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Beslut vid regeringssammantrade den 30 januari 2014

Sammanfattning

Problem i samband med telefonforséljning av varor och tjanster
har uppmérksammats allt mer under senare tid. Det galler inte
minst forséljning av finansiella tjanster och produkter.

En allmdn utredning om  konsumentskydd  vid
telefonforséljning har tillsatts (dir. 2013:95) och en proposition
avseende telefonforsaljning pa premiepensionsomradet har
beslutats. En sérskild utredare ska kartldagga vilka problem
konsumenter och smaféretag moter vid telefonforsaljning av
finansiella tjanster och produkter, beddma for- och nackdelar
med sadan telefonforsaljning, samt Overvdga om
konsumentskyddet vid telefonforséljning av finansiella tjanster
och produkter behdver starkas. Om det beddéms att det finns
problem av sa allvarlig art att omedelbara lagstiftningsatgarder
kravs, ingar det i utredarens uppdrag att utarbeta lagforslag. |
ovrigt ska resultaten fran utredningen tas om hand inom ramen
for den allménna utredningen om konsumentskydd vid
telefonforséljning.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 augusti 2014.

Finansiella tjanster och produkter

Finansiella tjanster och produkter anvénds av alla. De har en
stor betydelse for den enskilda konsumentens privatekonomi.
Konsumentens eget ansvar for sin privatekonomi har ocksa okat
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under senare tid. Utbudet av sparandeprodukter &r stort och nya
typer av produkter utvecklas i snabb takt. Produkterna &r ofta
komplicerade och kan darfor vara svara att forsta och vardera
utifran risk, nytta och kostnader. Detta géller inte minst eftersom
resultatet av sparandet i regel inte syns forran langt fram i tiden.
Vidare anvands “radgivare” och “radgivning” aven i situationer
da en néaringsidkare séljer sina egna tjanster och produkter till
en konsument. Denna otydliga rollfordelning kan forstérka
konsumentens underlage. Det finns alltsd en obalans mellan
parterna pa finansmarknaden. Konsumentens underlage och
produkternas komplexitet skapar ocksa en efterfrigan av
radgivnings- och forvaltningstjanster.

Sarskilda bestammelser om finansiella tjanster och produkter
finns i 3 kap. distans- och hemférsaljningslagen (2005:59).
Enligt forarbetena till lagen ar kredit, férsakring och betalning
de i praktiken mest betydelsefulla finansiella tjanster som
omfattas av kapitlet (prop. 2004/05:13 s. 146 f.). Med betalning
avses framst tjanster rorande betalningsférmedling eller
betalningsoverforing, girering, vaxlar och checkar samt
anvéandning av elektroniska pengar.

Begreppet finansiella tjanster omfattar i 6vrigt en rad olika
foreteelser som har det gemensamt att de, direkt eller indirekt,
har att géra med pengar och andra betalningsmedel; finansiella
risker eller finansiella sakerheter (t.ex. inlaning pa konto eller
tillhandahallande av andra sparformer); finansiell leasing;
garantiforbindelser eller stdllande av annan sékerhet;
valutatjanster; forvaring eller forvaltning av vardepapper;
forvaltning av en vardepappersfond; samt mottagande och
formedling av order avseende investeringar. Vidare omfattas
privat individuellt pensionssparande, t.ex. enligt lagen
(1993:931) om individuellt pensionssparande. Aven individuell
radgivning avseende placering av konsumentens medel i

1| propositionen Gemensamt konsumentskydd i EU (prop.
2013/14:15) foreslas att lagens namn andras till ”lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler”. Riksdagen har beslutat
att bifalla propositionen (bet. 2013/14:CU7, rskr. 2013/14:118).
Andringen kommer att trada i kraft den 13 juni 2014.
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finansiella instrument omfattas av begreppet, om det har ingatts
ett avtal om radgivningen.

Med finansiella produkter avses bl.a. finansiella instrument
enligt lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument.

Konsumentskydd vid telefonforséljning pa
finansmarknadsomradet

Nar det géller avtal som ingas med konsumenter pa distans,
t.ex. genom telefonférsdljning, finns enligt distans- och
hemforsaljningslagen en majlighet for konsumenter att angra
avtalet inom en viss tid. | fraga om finansiella tjanster och
produkter finns vissa undantag fran angerratten. Det finns ocksa
skyldigheter for néaringsidkare att lamna sarskild information till
konsumenter i samband med distansavtal.

Det finns ocksd bestammelser i marknadsforingslagen
(2008:486), som reglerar hur telefonforséljning far anvandas i
marknadsforingssyfte. Det marknadsrattsliga regelverket
kompletteras med naringslivets egenatgarder.

Telefonforsdljning kan innebara fordelar for saval
néringsidkare som konsumenter. Det &r ett enkelt, billigt och
effektivt satt att marknadsfora samt sélja och kdpa varor och
tjanster. Dessutom ger telefonforsaljning arbete at ett stort antal
manniskor.

Telefonforséljning kan dock orsaka problem  for
konsumenter. Vid samtal som sker pa naringsidkarens initiativ
kan konsumenten vara of6rberedd och ha svart att bedoma for-
och nackdelar med att inga ett visst avtal. Det galler sarskilt
komplexa tjanster och produkter, exempelvis av finansiellt slag.
Det héander att konsumenten och néringsidkaren har olika
uppfattningar i fraga om ett bindande avtal ver huvud taget har
ingatts. Det ar inte alltid som s.k. NIX-registrering respekteras
av néringsidkarna. Det blir darutover allt vanligare att
néringsidkare ringer forsaljningssamtal till mobiltelefoner. Det
har vidare framkommit att det finns smaforetag som upplever
problem med oseridsa telefonforséljare. Det &r angeldget att
regelverket vid telefonférsdljning beaktar en god balans mellan
konsumenters och naringsidkares intressen.
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Behovet av en sarskild utredning pa
finansmarknadsomradet

Konsumentverket, Post- och telestyrelsen, Telekomradgivarna,
Pensionsmyndigheten och konsumentvégledare i kommunerna
far in manga klagomal som avser telefonforséljning.
Betraffande radgivnings- och férvaltningstjanster hanforliga till
premiepensionssystemet framfordes under perioden januari—juli
2012 ca 3 500 klagomal till Pensionsmyndighetens kundtjanst.
Klagomal till Konsumentverket har under senare ar ocksa blivit
vanligare (Ds 2013:25 s. 30). Det handlar ofta om I6pande avtal
som ska géalla Gver en langre tid.

Ett vanligt h&ndelseforlopp synes vara att en konsument blir
uppringd av en telefonforsdljare och darefter far en
avtalsbekréftelse per post eller e-post. Av anmalningarna till
Konsumentverket framgar att konsumenten i manga fall inte
anser sig ha tackat ja till nagot erbjudande. Konsumenten kan
anvanda angerratten som galler enligt distans- och
hemforsaljningslagen. Men det innebar i ett sadant fall att
konsumenten skulle utnyttja angerratten for ett avtal han eller
hon inte anser sig ha ingatt. Det férekommer att konsumenter
far kravbrev med hot om inkasso eller atgarder fran
Kronofogdemyndigheten. Manga betalar av radsla for att fa en
betalningsanmarkning.

Det har framkommit att det finns oseridsa telefonforséljare
som utnyttjar konsumenters bristande kunskaper och som riktar
telefonforséljningen mot sarskilda malgrupper.

Mot den bakgrunden har regeringen ldmnat foérslag till
atgarder for att starka konsumentskyddet pa omradet. |
Telefonforséljning pa premiepensionsomradet foreslas bl.a. att
det wvid telefonforséljning av en forvaltnings- eller
radgivningstjanst som avser premiepension ska kravas att
konsumenten skriftligen accepterar néringsidkarens anbud for
att ett giltigt avtal ska ingds. Som regeringen dar framhaller kan
det inte uteslutas att motsvarande problem kan finnas pa andra
omraden. Att det kan finnas skal for mer generella atgarder ar
ocksa anledningen till att regeringen har tillsatt den allmanna
utredningen om konsumentskydd vid telefonforséljning.
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Med hénsyn till komplexiteten av de tjanster och produkter
som erbjuds pa finansmarknaden finns det dessutom anledning
att sarskilt kartlagga vilka problem som konsumenter méter vid
telefonforséljning av sadana tjanster och produkter.

Uppdraget

En sérskild utredare ska mot bakgrund av det sagda

= Kkartlagga vilka problem som konsumenter och smaforetag
moter vid telefonforsaljning av finansiella tjanster och
produkter,

e beddma for- och nackdelar med telefonforséljning
betraffande finansiella tjanster och produkter, framst med
utgangspunkt i sadan forsaljning som sker pa
néringsidkarens initiativ,

e beddma om konsumentskyddet vid telefonférsaljning av
finansiella tjanster och produkter bor starkas och i sa fall
foresla lampliga atgarder, samt

= om det bedoms att det finns problem av sa allvarlig art att
omedelbara lagstiftningsatgarder kréavs, utarbeta lagforslag.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska utifran de eventuella atgarder som féreslas lamna
en redovisning av de konsekvenser och kostnader som uppstar
for berérda foretag, konsumenter, tillsynsmyndigheter och
staten i dvrigt.

| uppdraget ingar att sarskild hansyn till dessa och Gvriga
konsekvenser ska tas redan vid utformningen av forslagen.
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Arbetets bedrivande och redovisning av uppdraget

Utredaren ska inhamta information och synpunkter fran de
myndigheter och organisationer som paverkas av utredarens
forslag.

Utredaren ska sarskilt beakta tidigare utredningar som gjorts
betraffande  telefonforséljning. Den  pagaende allménna
utredningen om konsumentskydd vid telefonforsaljning (dir.
2013:95) ska beaktas och arbetet mellan utredningarna ska
samordnas. Om omedelbara lagstiftningsatgarder anses vara
Pakallade, ska utredaren utarbeta lagforslag. | Ovrigt ska
resultaten tas om hand av den allmdnna utredningen om
konsumentskydd vid telefonforséljning. Dessutom  ska
utredaren  beakta  resultatet  frdn  Utredningen  om
konsumentskydd vid finansiell radgivning, Ju 2012:14, och
pagdende arbete avseende finansiell radgivning i 2013 ars
vardepappersmarknadsutredning, Fi 2013:04.

Utredaren ska beakta och ta hansyn till relevanta
erfarenheter nér det géaller telefonforsdljning i andra lander i
Europa i syfte att undanrdja risker for att regleringen kringgas
genom gransoverskridande verksamhet.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 augusti 2014.

(Finansdepartementet)



