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Remissyttrande éver betankandet Utkad tillsyn
over fastighetsmaklarbranschen (SOU 2018:64)

Konsumentverket begransar sitt yttrande till de delar som rér verkets uppdrag
att ta tillvara konsumenternas intressen.

Konsumentverket vilkomnar i allt visentligt de forslag som presenteras i
promemorian och gor bedomningen att atgarderna ar angeldgna for att oka
tryggheten och stdrka skyddet for bade siljande och kopande konsument.

8.1 En reqistreringsskyldighet for
fastighetsmaklarféretag

Ett av Konsumentverkets forslag i Konsumentrapporten 2017 var att ge
Fastighetsmaklarinspektionen ritt att utéva tillsyn 6ver méklarforetag, vilket
skulle kunna bidra till en effektivare tillsyn eftersom styrande dokument,
mallar m.m. ofta tillhandahalls av méaklarforetaget, inte den enskilde méaklaren.

Konsumentverket vilkomnar dérfor utredningens forslag att Aven
fastighetsméaklarforetagen ska sta under Fastighetsméklarinspektionens tillsyn.

Konsumentverket har i rapport 2018:2 Konsumentskadan i Sverige Vad
kostar misslyckade kop? konstaterat att kop av fastighetsmiklartjanster ar ett
av de kop dir konsumentskadan dr som storst. Det ar av stor vikt att tillsynen
kan bedrivas effektivt. Till foljd av det 6kade antalet anmélningar som det
utokade tillsynsansvaret kan komma att medfora ar det darfor viktigt att
Fastighetsméklarinspektionen ges majligheten att prioritera bland inkomna
anmalningar. Detta i syfte att endast handlagga sadana drenden som bedoms
medfora storst konsumentnytta. En sidan tillsyn mojliggor ocksa ingripanden i
de fall inspektionen i sin omvarldsbevakning uppméarksammat stora
konsumentproblem eller i syfte att skapa praxis.

12.5 Digital objektsbeskrivning m.m.

Konsumentverket anser att forslaget om att objektsbeskrivningen kommer
finnas tillgdnglig digitalt ar bra ur ett konsumentperspektiv. Daremot stéller
sig verket kritiskt till att ersétta det nuvarande kravet pa att méaklaren som
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huvudregel ska ge potentiella kopare objektbeskrivningen i handen med att
istallet tillhandahalla den digitalt.

Verket hade hellre sett att kravet pa skriftlig objektsbeskrivning var kvar men
med tillagget att om den potentiella képaren aktivt véljer att ta emot
objektsbeskrivningen i varaktig form digitalt ska det anses, tillsammans med de
forslag pa atgarder som utredningen foreslar, ha kommit konsumenten
tillhanda.

Om méklaren valjer att lata formen for objektsbeskrivningens
tillhandahallande vara valbart vid bokning av visning eller som en foljdfraga i
samband med visningen ar mindre vasentligt. Det viktiga &r att den potentiella
kopande konsumenten har gjort ett aktivt val och nar som helst under
kopprocessen kan begéra att f& objektbeskrivningen i fysisk form. For
spekulanter som kommer oanmiélda bor det racka att maklaren erbjuder dessa
att fa objektsbeskrivningen i fysisk form sdsom utredningen foreslar.

12.6 Elektronisk identifikation i samband med
budgivningen

Enligt utredningsdirektivet ska utredaren se 6ver fastighetsméklarlagen i syfte
att forbattra majligheterna till elektronisk kommunikation. Utredaren har dven
varit oférhindrad att 6verviga éven narliggande fragor.

Konsumentverket vill understryka fordelarna med att infora ett krav pa
elektronisk identifikation vid budgivning. Som redogors for i
Konsumentrapporten 2017 skulle detta kunna minska risken for falska eller
oseriosa bud samt resultera i att spekulanter kédnner en storre trygghet i en
eventuell budgivning.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschefen Joachim Allard. I
handldggningen har ocksa juristen Silvia Llorens Chill6n och féredragande
juristen Maria Nilsson, deltagit.

" _~Joachim Allar Maria Nilsson

Beslutande Foredragande
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