SVERIGES
KONSUMENTER

Datum 2018-12-06

Till:

Justitiedepartementet

Enheten for familjeritt och allmin formogenhetsratt
Ju.remissvar@regeringskansliet.se

Ju2018/04004/1.2

Remissyttrande "Utokad tillsyn 6ver
fastighetsmaklarbranschen” (SOU 2018:64)

Sveriges Konsumenter vélkomnar det forslag som nu lagts fram om en ny
fastighetsmaklarlag. En lag som foreslas galla aven for de fastighetsméklarforetag dar de
enskilda fastighetsmaklarna driver sin verksamhet. Det &r bra att aven
fastighetsméklarforetagen kommer att omfattas av penningtvattsregelverket och att
maklarforetagen ska registreras och stallas under Fastighetsméaklarinspektionens tillsyn. En
tillsyn som ocksa ska galla foretagens &gare och ledning. Att maklarforetag dessutom foreslas
bli skyldiga att arbeta for att foretagets maklare uppfyller sina skyldigheter enligt
fastighetsmaklarlagen, anser vi vara ett steg i ratt riktning mot en tryggare marknad for bade
bostadskdpare och bostadsséljare.

Att kopa en bostad ar for de flesta konsumenter det kop som medfor storst paverkan pa
ekonomi och livssituation. P& Sveriges Konsumenters konsumentvagledning far vi klagomal
fran konsumenter som uppfattar bostadsmarknaden som mycket komplicerad och det &r svart
att kdnna sig trygg med att allt gar ratt till. En orsak till detta har bland annat varit brister i
anbudsforfarandet vid bostadskdp. Misstanke om lockpriser, dalig information och falska bud
har lett till missnoje bland bostadsképare. Som konsument och bostadskdpare, med begransad
erfarenhet av den har typen av kop, kénner sig manga konsumenter beroende av
fastighetsmaklaren. Detta géller bade kopare och saljare. Pa Sverige Konsumenter
konsumentvégledning har vi erfarenhet av konsumenter som tror att man koper bostaden fran
maklaren, eller atminstone att maklaren har ett storre ansvar for objektet och for affaren an
vad de faktiskt har. Darfér behovs det en skarpning av hela fastighetsméklarbranschen. Ett
steg i ratt riktning ar den skarpning av fastighetsmaklarlagen som foreslas.

Maklarforetagens registreringsskyldighet
Att skyldigheten att registrera sig utokas till att ocksa omfatta méklarforetag ser vi enbart som
positivt. En registrering forutsatter att man uppfyller vissa krav sasom att foretaget har en
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ansvarsforsakring, inte ar i konkurs eller likvidation och &r redbart och i 6vrigt lampligt att
bedriva férmedlingsverksamhet.

Personligt ansvar

Aven om det fortsatt ar ett personligt ansvar for maklaren innebar de nya reglerna ett nytt
overgripande ansvar for foretaget, vilket vi vdlkomnar. Vi ar dock kritiska till att man
overgivit sitt ursprungliga forslag, att foretaget sasom arbetsgivaren skulle dverta ansvaret for
méklarens eventuella skadestandsgrundande oaktsamhet. Det vill sdga att foretaget ansvarar
for sina anstélldas fel. Nagot man som konsument forutsatter i de flesta andra affarer.

Fastighetsmarkandens inspektionsnamnd

Att lagforslaget foreslar att Fastighetsmarkandens inspektionsnamnd bade ska ha tillsyn éver
fastighetsméklarforetaget och ges mojlighet att lamplighetsprova agare och personer som
sitter i maklarforetagets styrelse ar ocksa nagot vi valkomnar. Samma sak géaller férbudet att
agna sig at fortroenderubbande verksamhet, som foreslas galler bade for fastighetsmaklare
och for méklarforetag.

Penningtvattslagen
Forslaget att &ven méklarforetagen ska omfattas av penningtvéttslagen har vi sjalvklart inget
att invanda mot, utan ar snarare nodvandigt for att anpassa sig till EU:s penningtvattsdirektiv.

Dokumentation

Betraffande dokumentation ar det bra att &ven foretagen forpliktigas att for egen del spara
méklarnas obligatoriska dokumentation, journal, budférteckning mm for att sékerstélla att
dessa finns tillgangliga vid en eventuell senare granskning. Nagot som ar sérskilt viktigt i de
fall maklaren slutar som fastighetsmaklare innan uppdraget ar avslutat och annan maklare
slutfér uppdraget.

Objektsbeskrivning och digitala avtal

Forandringen av reglerna fran en skyldighet for maklaren att tillhandahalla objektsbeskrivning
till huvudregeln att det racker att objektsbeskrivning ska hallas tillganglig, ser vi daremot som
en forsamring for konsumenter. Infor ett sa har viktigt beslut med sa stora ekonomiska
konsekvenser, tycker vi det ar viktigt att man far mojlighet att ta med sig en
objektsbeskrivning hem som man kan ga igenom i lugn och ro. Annars &r risken stor att man
kanner sig pressad till forhastade beslut nar man har bade méklaren och évriga spekulanter
nérvarande. Det finns visserligen en miljomassig aspekt att det ar onddigt att det trycks upp en
massa material som gar att hitta digitalt, men for de konsumenter som inte har tillgang till
digitalt material borde det fortfarande finnas en rattighet att fa med sig ett tryckt material hem.

Att man foreslar att det ska ges mojlighet att underteckna ett uppdragsavtal och ett
elektroniskt depositionsavtal har vi inga invandningar till, sa lange méjligheten att fysiskt
underteckna dokumenten fortfarande finns kvar.

Jan Bertoft
generalsekreterare
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