REGION DAL RNA

Sida
Remissvar 1(4)
Handlaggare Datum Diarienummer
Lennart Firje 2016-08-17 RD2016/124
023-777062 Ert diarienummer
lennatt.farje@tegiondalarna.se N2016_02666_ITP
Niringsdepartementet

103 33 Stockholm

Yttrande 6ver SOU 2016:27 — som ett brev pa
posten.

Utredningens uppdrag
Utredningens uppdrag (2015) har bestatt av, f6r Dalarna, viktiga f6ljande delat.

» Bedoéma vilka grupper i samhillet som har behov av Svernattbefordran av
brev som en del av den samhillsomfattande posttjansten och sirskilt analy-
sera och bedéma behovet av posttjanster 1 olika typet av gles- och lands-

bygdet.

» Besktiva konsekvenserna av en eventuell avveckling av 6vernattbefordran
av brev som en del av den samhillsomfattande posttjansten och foresld hut
en alternativ posttjinst, tillhandahéllen pd marknadsmissiga villkor f6r
overnattbefordrad post, skulle kunna se ut. Darutéver bedéma hur basnivin
tor den grinsoverskridande posten ska kunna uppritthillas och 1 analysen
vaga in att det finns olika forutsittningar 1 olika delar av landet.

Bakgrund

Regeringen har i postférordningen bestimt att den samhillsomfattande post-
tjansten ska uppfylla kravet att minst 85 procent av de brev som limnats in for
overnattbefordran fore en angiven senaste inlamningstid ska ha delats ut inom
landet pafoljande arbetsdag, oavsett var i landet de har limnats in. Minst 97
procent av breven ska ha delats ut inom tre piaféljande arbetsdagar.

Utredningens évervaganden och férslag

Kirnpunkten 1 utredningens forslag ér att dagens krav pa att 85 procent av de
overnattbefordrade breven ska ha delats ut paféljande arbetsdag bor forindras.
For att sakra brevtjanstens kvalitet pa lang sikt foreslir utredningen att 95 pro-
cent av de brev som limnats in for tvidagarsbefordran ska ha delats ut inom
tva arbetsdagar. Kvalitetskravet ska gilla 1 hela landet oavsett var brevet har
postats. Anvandarnas behov kommer diarmed att kunna sikerstallas dven i
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framtiden samtidigt som postoperatoren undviker de extra kostnader som kra-
vet pa 6vernattbefordran innebir och som 1 allt mindre grad efterfragas.

Utredningens mal ér att framtidens regelverk f6r brevbefordran ska matcha
dagens och framtidens behov av att skicka brev. Nir samhaillets forandrade
kommunikationsmonster leder till 6kad digitalisering och didrmed kraftigt fal-
lande brevvolymer finns det pa sikt en risk for att PostNord inte kommer att
kunna uppritthilla den samhillsomfattande posttjinsten utan extern finansie-
ting.

Utredningen bedémer att tvadagarsbefordran med ett hojt krav pa tillforlitlighet
till 95 procent sammantaget kommer fi 6vervigande positiva konsekvenser f6r
brevmarknadens intressenter. Anvindarna kan till en bérjan komma att uppleva
att det nya kvalitetskravet innebir en férsimrad postservice eftersom de inte
lingre kommer att kunna posta ett brev med normalporto fér 6vernatt-
befordran till alla delar i landet. Diremot kommer en positiv konsekvens for
anvindarna vara att den reglerade tillforlitligheten hojs och sikras pa lingte sikt
med det nya kvalitetskravet. Forslaget far positiva konsekvenser for PostNord
eftersom det ir kostnadsbesparande (250 — 300 miljoner kronor per ar) och
mojligeor effektiviseringar.

I dag transporteras 22 procent av alla inrikes 6vernattbefordrade adresserade
forsindelserna med flyg. Flygtransporter ar nodvindiga for att klara av att upp-
ratthalla 6vernattbefordran av intikes brev i hela landet. Enligt PostNord upp-
gir koldioxidutslippen fran de postflyg som kan ersittas vid tvadagars-
befordran till cirka 7 500 ton brutto. Ett sd stort utsliapp fran flyg motsvarar en
klimateffekt som dr cirka dubbelt si stor, detta pa grund av andra utslipp an
koldioxid, som get en 6kad klimateffekt pa hog h6jd. Om de berorda post-
flygen skulle ersittas av den tagtrafik som redan i dag befordrar brev 6ver lan-
det skulle klimatpaverkan vid transporten av de tidigare flygtransporterade bre-
ven 1 princip reduceras till noll.

Region Dalarna - évervaganden

Dalarna ar landets 4:e storsta lan till ytan med en areal pa 28 193 km?. Stora
delar av Dalarna vid sidan av centrum, delregionala noder och mindre titorter
ir glest befolkade med stora avstand till arbetsplatser och service och kan ka-
rakteriseras som lands- och glesbygd. De forutsittningar som giller for delar av
Dalarna, och manga andra delar av Sverige, ir viktiga i diskussionen om infra-
struktur oavsett om det handlar om vigar och jarnvigar eller om hur post-
gingen 1 vart land ska fungera, som 1 den nu aktuella utredningen SOU 2016:27
— som ett brev pa posten.

Dalarna 4t i utgingsliget ett av landets tre lin med ligst andel fiberanslutna
invanatre och foretag enligt 2015 ars siffror. Bredbandsmalet pa 90 procent ar
lagt satt om man relaterar till vilken samhallsbarande infrastruktur det ir avsett
att vara. For att foretag och hushill ska koppla upp sig mot hoghastighetsnit
krivs tillging till fiber och att foretaget eller hushéllet vill och kan betala anslut-
ningsavgiften.

Utgangspunkten i Dalarnas utbyggnadsplanering ir att alla orter med minst 50
invanare samt fOretagstita och sirskilt prioriterade omriden ska ha tillgang till
fiber. En avstimning 2016 med Dalakommunerna visar att man med nagra
undantag bedémer att man nir upp till det i dag accepterade bredbandsmalet
for 2020.
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Utredningen har 1 en intervjuundersokning konstaterat att anvandningen av
digitala tjinster skiljer sig 4t mellan olika dldersgrupper. Det paverkar behovet
av att skicka fysiska brev. Personetr som ir 45 édr och yngre skickar firre brev
per ar dn Gvriga, men de 4r samtidigt villiga att betala mer for ett Gvernatt be-
fordrat brev dn de ildre generationerna.

Forsakringskassan och Skatteverket uppger enligt utredningen att aldre petso-
ner 1 storre utstrackning 4n befolkningen 1 sin helhet valjer att kommunicera via
brev med myndigheterna. PRO och Myndigheten f6r delaktighet bekriftar att
aldre personer har ett fortsatt behov av att skicka och ta emot fysiska brev. Det
med hansyn till att tillgang och kunskap om digitala alternativ manga ginger ar
ligre hos ildre personer jamfért med befolkningen 1 stort.

I utredningen refereras till att bland annat Skatteverket, Bolagsverket, Forsik-
ringskassan, Linsstyrelsen i Jamtlands lin och Sveriges Kommuner och
Landsting (som representerar kommuner och landsting) menar att de har behov
av att skicka Gvernattbefordrade brev vid bridskande drenden, samtidigt som de
inte alltid kan anvinda sig av exempelvis e-post for férsindelser som innehaller

kansliga uppgifter.

For befordran av kinsliga uppgifter, som exempelvis information om medicinsk
diagnos och behandling, frin myndigheter kravs 1 dag att informationen skickas
pa ett snabbt och sikert satt. Det innebir 1 praktiken att det inte ar majligt att
skicka mformation via exempelvis e-post eller SMS. Enligt Datainspektionen
hinger flera offentliga aktérers behov av att skicka Gvernattbefordrade brev
samman med mojligheten att kunna férmedla uppgifter som omfattas av sekre-
tess pa ett sakert satt.

For manga myndigheter ér det viktigt att kunna anvinda sig av 6vernattbeford-
ran for att korta handliggningstider och dirmed kunna ge bittre service till
privatpersoner och foretag. Det giller sirskilt 1 de fall dir kostnaden for Gver-
nattbefordran endast ar marginellt hogre.

> Region Dalarna konstaterar att trots en kraftfull utbyggnad av
bredbandsforbindelser kommer en snabb och siker distribution
av brev att vara mycket viktig for grupper av medborgare och for
sarskilda typer av meddelanden - dven detta ett skil att avvisa ut-
redningens forslag pa att ta bort 6vernattsbefordran av brev littare
dn 250 gram.

I Dalarna finns ménga smaforetag, ett flertal ir enmans- eller famansforetag.
Dessa foretag har manga ganger krav frin saval leverantorer som kunder pa
snabba leveranser av produkter eller tjinster. For att foretagen inte bara ska
kunna 6verleva utan ocksa utvecklas maste deras postgang fungera vil. Foretag
och de arbetstillfallen, sirskilt i glesbygd, dr oerhort viktiga for hela Dalarnas
utveckling. I det perspektivet ar det djupt oroande att ta del av utredningens
torslag pa en forsimrad postservice, som kan drabba foretagen.

Utredningen redogor dessutom for en intervjuundersSkning dir foretagen re-
dovisar att anledningen till behovet av évernattbefordran ir kundernas f6tvin-
tan pa snabb service och att verksamheten darfor dr planerad utifrin snabb
befordran av brev. En langsammare befordran leder till merarbete och negativa
ekonomiska konsekvenser i form av simre likviditet och lingsammare faktura-
hantering.
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» Region Dalarna finner att de befarade negativa konsekvenserna
for framst smaforetag pa landsbygden ir ytterligare ett skil att av-
visa utredningens forslag om en slopad 6vemattbefordran av brev.

Region Dalarna anser sammanfattningsvis att vissa grundliggande férutsitt-
ningar ska gilla fér Sverige i sin helhet trots vart lands lingstrickta geogtafi.
Viktiga samhallsfunktioner ska finnas tillgingliga f6r alla medborgare inom

rimlig tid/avstand. Till dessa viktiga samhallsfunktioner hor snabb och siket

befordran av post.

> Region Dalatna avvisar dirfor utredningens férslag pa att ta bort
overnattsbefordran av brev.
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