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Utkast till remissvar angdaende betankandet “Som ett brev
pa posten”, SOU 2016:27, och angdende PTS berakning av
kostnadsbasen for brev upp till 250 gram som befordras
over tva arbetsdagar, rapporten PTS-ER-2016:21

Om Svensk Digital Handel

Svensk Digital Handel tar tillfallet att yttra sig 6ver rubricerat delbetdankande och vill
anfora féljande.

Svensk Digital Handel ar Sveriges intresseorganisation for den digitala handel.
Organisationen bildades redan 1973 som ”Svensk Postorderféreningen”.

| denna roll féretrdder vi landets e-handelsforetag i naringspolitik, 6kad konsument
trygghet och att skapa attraktiva motesplatser. Vi har idag ca 1 000 féretag som ar
anslutna till oss i olika konstellationer.

Svensk Digital Handel véljer att begrédnsa sitt remissvar till de forslag som beror den
samhallsomfattande posttjansten, kraven pa 6vernattbefordran, kostnadsbasen for brev
och andra aspekter av betydelse for e-handeln.

Delbetdankandet Som ett brev pa posten, SOU 2016:27

Utredaren har missat e-handelns betydelse
Att varken Svensk Handel eller Svensk Digital Handel har varit remissinstanser till denna

utredning visar pa brist hos utredaren nar det galler kopplingen mellan distribution av
varor med overnattbefordran och varubrev och den vaxande e-handel.

Utredaren tar inte heller den 6kade internationella konkurrensen i beaktning. Idag ar
aven detaljhandel starkt konkurrensutsatt fran hela varlden och svenskarnas
utlandshandel 6kar kraftigt.

Fel att slopa 6vernattbefordran
Vi motsatter oss utredningens forslag att slopa dagens krav pa 6vernattbefordran.

Skalen till detta beror framst de negativa effekter detta skulle fa pa den framvaxande e-
handeln och dess leveranssikerhet samt de forsamrade mojligheterna att bedriva
foretagande i glesbygd ett borttagande av kravet skulle ge.



Utredningen sjalv konstaterar att ett slopat krav pa 6vernattbefordran riskerar att fa en
negativ inverkan pa e-handeln. Utredaren skriver att: "Fér den vixande e-handeln ér
snabb leveranstid och snabba returer en viktig faktor for att kunna vara
konkurrenskraftig. Huvuddelen av e-handlare och konsumenter dr frimst beroende av
servicen i paketdistributionen/ombudsndtet vilket, enligt Post- och telestyrelsen, inte
berérs av férdndrade krav pa 6vernattbefordran. Men, i takt med att e-handeln vixer,
vdxer ocksd andelen av varor som kan distribueras som brev direkt till mottagarens
postlada. Hdr kan det méjligen, enligt Post- och telestyrelsen, finnas en risk att ett slopat
krav pd évernattbefordran har en negativ effekt pd e-handelns utveckling, inte minst i
mer avildgsna delar av landet ddr férédndringar i 6vernattkravet sannolikt far en stérre
effekt."

Det ar mot bakgrund av detta minst sagt markligt att utredningen framhaller den 6kade
digitaliseringen som ett argument for att slopa kravet pa 6vernattbefordran. Tvartom
okar behovet av snabba leveranser nar alltmer handel sker digitalt.

Fel att ta bort pristaket for brev 6ver 250 gram

Svensk Digital Handel motsatter sig ocksa utredningsforslaget att minska det
prisreglerade omradet fran 1 - 500 gram till 1 - 250 gram. Utredaren foreslar att vikten
p§ de brev som ska omfattas av pristaket bor vara hogst 250 gram.

Utredningen pekar pa att endast en liten del av breven vager éver 250 gram. Den
vaxande e-handeln innebér dock att fler forsandelser pa 250 gram eller mer kan
forvantas de kommande aren. Enligt en rundringning till nagra av Sveriges storsta
konfektionsforetag visar att ndrmare 40 % av dessa foretags varubrev viager mellan 250
gram och 500 gram.

E-handelns majligheter att utvecklas positivt begransas om alla de férsandelser som
vager mellan 251 gram och 500 gram inte omfattas av pristaket och far forsdmrade
villkor.

Bra villkor for e-handel ett samhallsintresse

Bra villkor for den digitala handeln ar ett samhallsintresse da e-handels framvaxt
innebar forbattrade mojligheter att bo och driva foretag i hela Sverige. E-handel innebar
ocksa att klimatpaverkan till foljd av ineffektiva transporter kan undvikas.

E-handeln utgdr idag 6.9 procent av Sveriges totala detaljhandel och andelen vaxer
stadigt for varje ar. Om vi bara tittar pa sallankdpsvaror ar siffran ndarmare 15 procent.
Utredningsforslaget innebar att den positiva utvecklingen av den svenska e-handeln
riskerar att mattas av och att konsumenten vander sig till utlandska handlare som oftast
kan leverera lika snabbt och till ett lagre pris. Svensk Digital Handel anser att handlarna i
Sverige maste anvanda tidsfaktorn for snabb leverans som vart framsta internationella
konkurrensmedel. Att ta bort 6vernattbefordran minskar svenska handelsbolags
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moijlighet att konkurrera mot den globala omvarlden vilket kommer att leda till farre
arbetstillfallen i Sverige.

Posten har en klimatvanlig logistik med samdistribution. Vaxande e-handel gor att allt
fler varutransporter kan ske med denna klimatsmarta logistikapparat. Om e-handelns
tillvaxt motverkas riskerar dessa leveranser att ersattas med enskilda transportlosningar,
nagot som skulle 6ka trafiken och klimatutslappen. Manga foretag kommer sikert att
titta pa expressleveranser istdllet. Och eftersom det finns manga expressldsningar kan
detta leda till att flera transporter med samre fyllnadsgrad vilket totalt sett ger en storre
negativ miljopaverkan.

Overnattbefordran sarskilt viktig for féretag i glesbygd

Foretag i glesbygd &ar de som skulle drabbas hardast av ett borttaget krav pa
overnattbefordran. Svensk Digital Handel anser det vara av stor betydelse att sma- och
medelstora foretag har samma mojligheter att driva sin verksamhet pa lika villkor
oavsett var i landet de finns.

Att driva e-handel i mindre tatbefolkade regioner har blivit en utvag for att kunna bo
kvar néar de tidigare jobben pa orten forsvunnit. Det dr dessa foretag som framst skulle
fa sina leveranser senarelagda och didrmed tappa i konkurrensférmaga. Aven
konsumenterna i glesbygd hor till de som skulle drabbas hart av en férsamrad
postservice. Detta da det dr de som har storst behov av snabb leverans eftersom
utbudet inte finns i glesbygden blir dessa negativa effekter dn storre.

Avskaffad 6vernattbefordran var inte l6sning i Danmark

Det framhalls som argument for att avskaffa Overnattbefordran att kostnaderna for
Postnord riskerar att bli alltfér hoga i framtiden ifall kravet pa 6vernattbefordran ar kvar
samtidigt som volymerna minskar. Men Svensk Digital Handel kan i sammanhanget
notera att Postnord i Danmark gick med hela 371 miljoner kronor i férlust 2015 trots att
man dar avskaffat kravet pa dvernattbefordran och numera har som grundregel att
leverera inom fem dagar. Aven kvartalsrapporten fér andra halvan av 2016 visar pa en
forlust pa 270 miljoner kronor for Postnord i Danmark.

Forsamrad service for anvandarna av posttjanster vore daligt for kunderna. Det danska
exemplet visar att forsamrad service inte heller verkar vara en bra strategi for
postforetaget for att klara den digitala utvecklingen.

Underlag saknas for att motivera forsamringar

Svensk Digital Handel vill ocksa framhalla att PTS pekar pa att det saknas underlag for att
havda att avskaffad 6vernattbefordran verkligen skulle vara en besparing for Postnord.
PTS skriver att det har varit svart att berdkna kostnaderna efter den tankta situationen
da dvernattbefordran har avskaffats, eftersom fakta saknas. "PostNord menar att alla



flygtransporter inte kommer att férsvinna vid en sddan I6sning, dd det bl.a. dr féreslaget
att 95 procent av férséindelserna ska utdelas senast D+2, samt att den nya tjéinsten ska
vara kommersiellt attraktiv. Fér att exakt bestdmma hur mdnga flyg som kan komma att
behdvas och exakt vilket transportsdtt (tdg eller lastbil) som skulle ersétta borttagna flyg
skulle en omfattande logistisk utredning behéva géras. Detta ligger inte inom den
méjliga ramen fér detta uppdrag."

Det saknas saledes berdkningar av den pastadda vinsten av avskaffad
overnattbefordran. Svensk Digital Handel menar mot denna bakgrund att det i de tva
utredningarna saknas underlag for att avgdéra om de omfattande férsamringarna och
prishéjningarna av brevtjansterna ar motiverade. | avsaknad av sadant underlag bor
riksdag och regering avsta fran att genomféra férsamringarna.

PTS berakning av kostnadsbasen for brev upp till 250 gram som
befordras 6ver tva arbetsdagar, rapporten PTS-ER-2016:21

Regeringen har givit Post- och telestyrelsen i uppdrag att berdkna kostnadsbasen for
brev upp till 250 gram som befordras 6ver tva arbetsdagar (N2016/03123/ITP).
Uppdraget har redovisats av PTS i rapporten PTS-ER-2016:21.

PTS utredningen argumenterar for att portot bor vara strax 6ver 8 kronor for att ge
Postnord kostnadstackning for ett brev som kommer fram efter tva dagar. Idag kostar
ett frimarke 6,50 kr for ett brev som kommer fram efter en dag.

Samre och dyrare posttjanster inte en I6sning pa Postnords utmaningar
Sammantaget foreslar de tva utredningarna om de framtida brevtjansterna saledes att
tjdnsten ska forsamras radikalt, med dubbelt sa lang tid mellan postning och utdelning,
samtidigt som att priset for tjdnsten ska hdjas med minst 25 procent.

Svensk Digital Handel ifragasatter om det ar ratt vag for den nationella posttjansten.
Dyrare och samre tjanster lar inte vara ratt satt att varda Postnords karnaffar och unika
stallning. Istéllet borde regelverket stotta Postnord i att uppratthalla en val fungerande
postservice som ger goda forutsattningar for hushall och féretag i hela Sverige att sdnda
brev med information och varor pa ett fortsatt kostnads- och klimateffektivt satt.

| syfte att framja en fortsatt god utveckling for den digitala handeln motsatter sig Svensk
Digital Handel den féreslagna prishojningen pa posttjanster.

Svensk Digital Handel

Jonas Ogyvall
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