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Som ett brev pa posten — postbefordran och pristak i ett
digitaliserat samhalle (SOU 2016:27)

Posten vill férandra 75% garanti for "6ver natten post” till 80% for tva dagars
leveransgaranti och sluta med "6ver natten post”. Svenska Bankféreningen
(Bankforeningen) har beretts tillfalle att yttra sig dver Naringsdepartementets remiss
"Som ett brev pa posten — postbefordran och pristak i ett digitaliserat samhalle (SOU
2016:27)" och har féljande synpunkter.

Bankféreningens huvudsakliga kommentar ar att forslaget kan medféra stora
konsekvenser for svenska banker. Utredningens slutsats pa s.120, att bankerna inte
skulle ha behov av dvernattsbefordran, ar inte helt riktig. Konsekvenserna ar
hanférliga till att det finns regel- och lagkrav som stéller krav pa hur snabbt kunder
ska underrattas avseende vissa bankprodukter.

| vardepapperslagstiftning och dartill hdrande regler t ex CSDR, MIFID och EMIR

finns det krav pa snabb kommunikation med kunder och motparter. Aven i

lagstiftningen rérande betalningar finns krav pa att kunder ska underrattas med kort

varsel. Slutligen finns det dven for dvriga banktjanster regleringar i kundavtal bland
annat for konsumenter att meddelanden ska tillstéllas kunden inom viss tid. Nagra
exempel pa regelkrav:

» Meddelanden om utebliven betalning ska vara kunden tillhanda senast vid
utgangen av nasta bankdag.

e Enligt MIFID Il har banker krav pa sig att meddela kunderna om innehav sjunker i
varde med 10% eller mer. Dar kommer svenska banker inte att kunna anvanda
tva dagars postgang.

e For avrakningsnotor &r det viktigt for kunden att kunna agera i tid. Reklamation
ska framstéllas inom viss tid, men den fristen &r formodligen inte ett problem har.

o Utbyte av betalkort bér vara kunden tillhanda sa snabbt som mgjligt.

Besok (Visit): Post: t: +46 (0)8 453 44 00
Blasieholmsgatan 4B Box 7603 f: +46 (0)8 796 93 95
Stockholm SE-103 94 Stockholm e: info@swedishbankers.se

Sverige (Sweden) Sverige (Sweden) www.swedishbankers.se



Svenska
Bankforeningen

Swedish Bankers” Association

7

2(2)

o Forslaget kan fa vissa konsekvenser pa bankens faktureringsrutiner dar
bankerna idag skickar ut med A-post. Vid senare leverans vet bankerna att
konsumenterna upplever tiden till inbetalningsdatum som knapp.

» Betalare som anvander autogiro ska av betalningsmottagaren (banken)
meddelas belopp, forfallodag och betalningssatt senast atta bankdagar fére
forfallodagen och med forslaget sa blir det kort om tid att generera och skicka ut
meddelande om kommande autogirobetalning.

e Slutligen, sa finns det situationer nar det ar dnskvart att posten levereras dagen
efter, exempelvis vid bradskande férmanstagarférordnanden, men det finns inga
skyldigheter som just i detta fall asidosétts med en langre postgang.

Bankforeningens beddmning ar att forslaget skapar storst konsekvenser for
vardepapperssidan och betalsidan i svenska banker eftersom lagstiftningen ofta
kraver att kunden ska fa dvernattutdelning.

For att svenska banker ska kunna bottna i fragan hur den foreslagna forandringen
paverkar tjanster, produkter och avtal maste i princip varje produktomrade géra en
analys. For kunder som har en digital yta hos sin bank &r problemet sannolikt
mindre. Problematiken géller framst kunder som inte ar digitalt omfattade dar
svenska banker ar beroende av dvernattutdelning for att inte bega en dvertrédelse.

Sammanfattningsvis, om lagen andras, kan det fa foljder bade i form av att manga
svenska bankers rutiner behdver andras for att motsvara en forandrad postbefordran
men dven att andra svenska lagar kan komma att behdva éndras till féljd av detta.
En utredning bor darfor géras éver vilka konsekvenser det lamnade forslaget far for
annan lagstiftning.
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