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Remiss av forslag till forordning om statligt Ian
till paketresearrangorer

Konsumentverket har forstaelse for att researrangorer idag befinner sig i en
besvirlig situation da instillda och avbokade paketresor ska aterbetalas
samtidigt som det bokas fa nya resor och eventuella aterbetalningar fran
leverantorer kan droja eller utebli helt. Konsumentverket har inga uppgifter om
storleken pa de utestdende krav som researrangorer har pa leverantorer i
dagsldget. Om mycket aterstar kan det vara motiverat med en 16sning i likhet
med forslaget vilket Konsumentverket da ser positivt pa.

Forslaget till forordning innebar att Kammarkollegiet ska paborja
handliaggning efter 1 mars 2021 och att arrangorerna enbart kan fa 1an for
aterbetalningar som dnnu inte ar gjorda. Utformningen riskerar att leda till att
aterbetalningarna till resendrerna kan dra ut ytterligare pa tiden, eftersom
arrangorer ges incitament, i form av ett eventuellt statligt 1an, att avvakta med
aterbetalningar. Dartill ska Kammarkollegiet handldgga samtliga ansokningar
och utbetalningar ska administreras av dels myndigheten dels av arrangoren.
Det innebar att resenirer med paketreseavtal och aterbetalningskrav som faller
inom forordningens ram kan komma att fa vinta pa aterbetalning till ndgon
gang tidigast under varen 2021. Vissa av resenirerna kan vid den tidpunkten
ha vantat pa aterbetalning i ett &r.

Med hénsyn till att resendrerna redan har vantat pa aterbetalning vasentligt
langre dn de skulle behovt gora ar det angelédget att aterbetalningsprocessen
skyndas pa. Manga resenirer kan ocksa ha drabbats hart ekonomiskt och det ar
sarskilt viktigt i svara situationer att de konsumentskyddande reglerna inte
asidositts.

Raitten till statligt 1&n villkoras av att reseniren dnnu inte fatt full aterbetalning.
Konsumentverket vill understryka att aterbetalningsfristen pa 14 dagar enligt
paketreselagen fortfarande géller, arrangorer kan séledes inte invinda mot en
resendrs fordran eller Konsumentverkets tillsyn att arrangorerna har tillatelse
att vinta med anledning av forslaget. Resenirer som inte far dterbetalning
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senast inom 14 dagar har mojlighet att vinda sig till Kronofogdemyndigheten
och anstka om betalningsforelaggande och Konsumentverket har mgjlighet att
bedriva tillsyn.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschef Joachim Allard. I
handlaggningen har ocksa Fanny Forsling, Karolin Kiithn och foredragande
jurist Maja Lindstrand deltagit.

Joachim Allard Maja Lindstrand
Beslutande Foredragande



