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Yttrande over Utkast till forordning om statligt 14n till arrangérer av
paketresor till foljd av spridningen av sjukdomen covid-19

Svenska Resebyraforeningen (SRF) har bjudits in att ldmna synpunkter pé utkast till
forordning om statligt 1an till arrangérer av paketresor till foljd av spridningen av
sjukdomen covid-19.

Inledningsvis vill vi podngtera att resebranschen utan jamforelse &r den bransch som har
drabbats hardast av den pagaende pandemin. Resebranschen var bland de forsta branscher
som paverkades i och med att ménniskor tidigt under véren slutade boka resor pa grund
av oron for sjukdomen. Efter att UD i mitten av mars gick ut med en avrédan frén alla
resor utomlands upphorde i princip all forséljning av resor. Resebranschen ar vidare den
bransch som under ldngst tid kommer att paverkas av pandemin, i och med att det kommer
att ta l&ng tid innan resandet kommer igang igen. Slutligen &r branschen den enda bransch
som utover att omsattningen forsvunnit, &ven har en skyldighet enligt lag att aterbetala
till samtliga de kunder vars resor blivit instéllda eller som avbokat sina resor med
hénvisning till pandemin. Redan i mars uppmérksammade SRF regeringen pa att
branschen behovde stdd for att Gverleva och ett genomarbetat forslag 1dmnades dven till
regeringen pd hur ett sddant stdd skulle kunna &stadkommas, utan att belasta
skattebetalarna langsiktigt. Vi stiller oss positiva till att regeringen nu presenterat det
aktuella forslaget till forordning, men konstaterar att det &r alldeles for lite och alldeles
for sent.

Med detta sagt, far vi hirmed ldmna vara synpunkter.

Tillgdngliga medel

Enligt 3 § 1 forslaget far 1&n endast beviljas i mén av tillgang pa medel. For att det
ska vara mojligt att ta stéllning till om férordningen kommer att kunna uppna sitt
syfte, dr det viktigt att i klart besked om hur mycket medel som kommer att
tillskjutas av regeringen. I diskussionerna har tidigare ett belopp om 675 mkr
ndmnts. Detta belopp baseras pa uppgifter fran foreningen om hur stora de
sammanlagda kraven pa aterbetalning 1 dagsliaget dr. Som framgér nedan anser vi
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att forordningens tillampningsomrade bor utvidgas, vilket kommer att medfora ett
behov av tillskott av ytterligare medel som kan disponeras av Kammarkollegiet. |
Danmark har regeringen redan fore sommaren tillsett att fylla pd den danska
rejsegarantifonden for att aterbetala resenérer.

Tilldmpningsomradet

Lan ska enligt 5 § 2 p. 1 forslaget kunna beviljas for aterbetalning enligt 3 kap. 9
§ paketreselagen (PRL). Av den den bestimmelsen framgér att en resenér har rétt
till &terbetalning ndr arrangdren stdller in en paketresa samt i vissa fall nir en
paketresa avbokas av resendren, till exempel vid en avradan fran UD. Vi kan inte
se ndgra argument for att pa detta sétt begransa mojligheterna for researrangorer
att soka lan. PRL aldgger arrangéren mycket langtgaende skyldigheter, bl.a. har
resendren rétt till prisavdrag om den resa som erhélls inte dverensstimmer med
vad som avtalats. Prisavdrag kan i vissa fall uppgé till 100 % av resans pris.
Exempelvis kan en resenédr som kopt en golfresa och dér golfanlaggningen efter
ankomst stdnger ned, ha rétt till omedelbar hemresa och prisavdrag motsvarande
hela resans pris. Vi har svart att se motivet for att arrangoren 1 dessa fall inte skulle
ha rétt till 14n for att kunna aterbetala till resendren. Vidare har manga arrangorer
under pandemin dsamkats stora kostnader for hemtagning av resenérer fran resmal
runt om 1 vérlden. Vi anser darfor att tillimpningsomradet maste utvidgas till att
omfatta alla de situationer dir arrangorer enligt paketreselagen dr skyldiga att
aterbetala till resendrer, utan att {3 aterbetalning frin underleverantorer. For att
ytterligare ta exempel frdn Danmark har den danska regeringen bistatt med 450
MDKK 1 bistdnd och 75 MDKK 1 l&n till danska arrangérer for hemtagnings-
kostnader.

Ansékningstid/utbetalning

Enligt forslaget ska arrangdrer kunna ansdka om lan fram t o m den 31 mars. Efter att
ansOkningstiden gétt ut kommer samtliga inkomna ansdkningar att provas. Om de medel
som tillskjutits inte racker till samtliga beviljade ansokningar kommer samtliga beviljade
lan att minskas proportionerligt.

Som framgar ovan ir i princip samtliga reseforetag i akut behov av stod for sin
overlevnad. Detta patalades av oss redan i mars nir pandemin slog till och ldget har
hirefter ytterligare forvarrats. Att efter nio manader presentera ett forslag dér foretagen
ska vinta ytterligare fyra méanader innan de fir svar pd om de beviljas l&n och, om
tillskjutna medel inte forslar, eventuellt endast erhalla en del av vad de har behov av, &r
inte acceptabelt. Den 31 mars nér ansokningstiden 16per ut, har det gatt mer &n ett ar fran
det att UD genom sin avradan frén alla resor satte stopp for resandet. Vi anser dérfor att
ansokningar maste kunna provas av Kammarkollegiet i den takt de kommer in, med
omedelbar utbetalning efter beviljat 1an. Det dr viktigt att undvika att det blir forst till
kvarn, dvs att foretag som inte ldmnar in sin ansokan tillrdckligt snabbt blir utan pengar
pga att tilldelade medel tar slut. Vi foreslér darfor att ansdkningar ska provas utifran
avresetidpunkt, dvs de resendrer som véntat ldngst tid pa aterbetalning ska kunna fa
aterbetalning forst. Om forordningen ska fylla sin funktion, behdver det vidare finnas
mojlighet for Kammarkollegiet att dska ytterligare medel, om de medel som avsatts skulle
visa sig otillrackliga.

I annat fall 4r risken Overhdngande att stodet kommer for sent och att foretag redan
tvingats i konkurs ndr myndigheten dr fardig med sin provning. Detta kommer att medfora
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att resenédrer som hade kunnat erhélla dterbetalning blir utan. I detta sammanhang bor
noteras att en resendr som pé detta sétt inte erhéller aterbetalning fran arrangdren inte har
ratt till ersdttning ur den av arrangdren stillda garantin, eftersom resan inte stillts in pa
grund av arrangdrens insolvens, utan péd grund av covid-19.

Ansokan

Ansokan ska enligt 9 § 3 p. 1 forslaget innehélla uppgift om det belopp som
arrangoren “’skulle ha fétt fran underleverantdrer”. For ménga av de resetjénster
som nu ar 1 frdga har inte underleverantorer en laglig skyldighet att aterbetala, utan
istéllet dr det avtalet mellan arrangoren och leverantéren som bestdmmer vad som
giller. Om en resendr avbokar en paketresa pga att UD avrader fran resor, har
denne rétt till full aterbetalning enligt PRL. Om paketresan innehaller en flygresa,
dar flygbolaget inte stéllt in flygningen, har inte arrangéren ratt till aterbetalning,
eftersom flygbolaget har utfort flygningen i enlighet med avtalet. Detsamma géller
for hotell och anldggningar pa resmalet. Om de haft 6ppet hela den tid som resan
skulle ha pagatt finns ingen aterbetalningsskyldighet. Det finns inte heller nagon
ratt fOr resendrer att avboka en flygbiljett eller en hotellbokning vid extraordinéra
omstindigheter och fa pengarna tillbaka. Bestimmelsen bor dérfor mjukas upp
genom att “skulle ha mottagits” tas bort. Det medfor vidare att bestimmelsen
korresponderar med 11 § p.4 déir det inte finns ndgot krav pa att det skulle ha
betalats.

Vidare har vissa linder under pandemin infort lagstiftningar som ger leverantorer
av resetjinster, t.ex. hotell, en rétt att aterbetala genom presentkort eller
tillgodohavanden (s.k. vouchers). Pa grund av att pandemin pagatt langre &n man
trodde, har eller kommer vouchers ofta inte kunna utnyttjas. Genom att paragrafen
talar om belopp, utgér vi fran att det endast dr utbetalning i pengar som avses och
att bestimmelsen inte omfattar vouchers. I annat fall bor detta fortydligas.

Vissa storre arrangorer dger eller har dgarintressen i bolag som tillhandahéller
resetjdnster som ingar 1 arrangdrernas paketresor. Det kan t.ex. vara frdga om ett
arrangOrsforetag som ager ett hotellbolag pa resmélet. Hur hanteras en ansdkan
dér det anges att underleverantdr inte dterbetalat fran ett sddant foretag? Vi anser
att detta skall inkluderas dé det kan jdmstdllas med samma fOrutsdttningar som
géller dd man har externa leverantdrer.

Arrangoren ska ha underldtit att dterbetala

Alla foretag i resebranschen har gjort vad de kunnat for att pa bista sétt ta hand
om sina kunder och f6lja lagen. Det har lett till att ménga foretag 10st aterbetalning
trots att de inte erhallit aterbetalning frén underleverantorer. Foretag har t.ex. l1dnat
medel pa andra héll, dgare till sma och medelstora foretag har lanat in pengar,
alternativt har foretagen tomt kassan. Enligt ordalydelsen ar det en forutsittning
for att 1&n ska beviljas att dterbetalning till resendren inte skett. Foretag som t.ex.
tagit 1an till sdmre villkor 4n de som nu foreslas och anvént de 1dnade medlen till
att aterbetala till resendrer dr didrmed inte berittigade till att soka lan. Av
forordningen framgar tydligt att syftet inte ar att stotta foretag 1 kris, utan att
sdkerstélla att resendrer erhaller dterbetalning. Det skulle sinda markliga signaler
till foretag 1 resebranschen om foretag som gjort vad de kunnat for att uppfylla
sina lagstadgade skyldigheter dr diskvalificerade fran att soka de forménliga 1an
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som forordningen medger, samtidigt som de foretag som underlétit att f6lja lagen
kan beviljas lan. En saddan ordning riskerar vidare att snedvrida konkurrensen
mellan foretag, till nackdel for de foretag som gjort vad de formatt for att folja
lagen. Vi anser dérfor att dven foretag som lost aterbetalning, ska ha ritt att soka
lan om de kan visa att underleverantdrer inte aterbetalat. P4 detta sétt skulle t.ex.
lan till simre villkor kunna I6sas och ge foretagen en storre mojlighet att dverleva.

I fall som t.ex. storre idrottsevenemang, méssor och konferenser har leverantdren
av evenemanget, utan att erbjuda aterbetalning, erbjudit att bestéllningen skjuts
upp ett ar. Exempel pa detta ar fotbolls EM, OS i Tokyo och olika maratonlopp
runt om 1 vérlden. I dessa fall har den svenska arrangéren som sélt paket tvingats
att acceptera att evenemanget skjuts upp ett ar och kunden erbjuds att utnyttja sina
biljetter eller deltagande nista ar. De svenska arrangorerna har lyckats fi ménga
kunder att acceptera samma paket ett ar senare, vilka paket didrmed ska
genomforas efter den 31 januari 2021. Om dessa arrangemang aterigen skulle
stéllas in tycker vi det ar rimligt att detta ingar i férordningens 1&n.

Storleken pa lanet

Det framgér inte av forordningen vilket belopp arrangdren kan beviljas lan for.
Enligt paketreselagen har en resendr vars resa stéllts in rétt till aterbetalning av
hela det pris som betalats for resan, &ven om paketresans pris dr hdgre &n summan
av det ssmmanlagda priset for de tjanster som ingér i resan. Exempel: En arrangor
har sdlt en paketresa for 10 000 kr. Kostnaderna for flyg och hotell uppgér till
9 000 kr, som arrangoéren inte fatt aterbetalt av respektive underleverantor.
Resterande 1 000 kr utgdr ersittning for arrangdrens arbete med att arrangera
resan. Resan stélls in och arrangoéren ska aterbetala 10 000 kr till kunden. Vi utgar
frén att arrangOren 1 detta fall har rétt att 1dna 10 000 kr for att kunna aterbetala
resendren och inte endast 9 000 kr.

Lanets loptid

Av § 151 forslaget framgér att 1an ska I0pa pa tre eller sex ar. Hur bestdms vilken
16ptid som ska gilla for ett 1an? Ar det upp till Kammarkollegiet att avgora eller
kan foretaget styra detta?

Sammanfattningsvis ser vi positivt pd att regeringen presenterat ett forslag som
kan ldtta bordan for vissa foretag i branschen, d&ven om det tagit orimligt lang tid.
Som framgéar ovan anser vi dock att det 4r nddvéandigt att fortydliga och omarbeta
forslaget, bl.a. for att medge 14n till tickande av samtliga fall dér en arrangor enligt
PRL kan bli skyldig att betala pengar till en resenér eller bekosta hemtagning av
strandsatta resendrer samt att utvidga bestimmelserna s att dven de foretag som
foljt lagen har mojlighet att soka lan, for att t.ex. l0sa 1an med sdamre villkor som
tagits for att kunna aterbetala till resenirer 1 enlighet med lagens bestimmelser.

Stockholm som ovan

Didrik von Seth
Generalsekreterare Svenska Resebyré- och arrangdrsforeningen
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