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Né&ringsdepartementet
Avdelningen for néringsliv
Avdelningen for branscher och industri

Yttrande 6ver Utkast till forordning om statligt Ian till arrangorer av paketresor till féljd av
spridningen av sjukdomen covid-19

Ving, som ar en del av Nordic Leisure Travel Group, ar en av Sveriges ledande researrangorer.
Under pandemin har vi i likhet med vara branschkollegor drabbats av reseavradan och
inreserestriktioner som har gjort var verksamhet till stora delar omdijlig att genomfora. Som var
branschorganisation SRF konstaterar i sitt remissvar har det varit tydligt under 1ag tid att
resebranschen ar den bransch som drabbats hardast av Corona-pandemin. Manga féretag har
tappat hela sin omsattning. Redan i Mars efterlyste SRF ett riktat stod till resebranschen, i form
av en fond for kundaterbetalningar, som sedan betalas tillbaka av foretagen, d v s en 16sning
som gynnar kunder och researrangoérer, men som inte belastar skattebetalare. Att regeringen
antligen vill komma med ett riktat stod till var bransch ar darfor mycket gladjande. Tyvarr
kommer detta forslag alldeles for sent, och riskerar att skada branschen mer an hjalpa.

Vi ansluter oss till den kritik SRF riktar mot forslaget till férordning om statligt 1an till arrangorer
av paketresor till féljd av spridningen av sjukdomen covid-19. Vi vill ddrutover lamna nagra
ytterligare kommentarer.

1. Forslaget snedvrider konkurrensen till fordel for oseriosa aktorer

Enligt Paketreselagen ar en researrangor skyldig att aterbetala hela resans pris till en kund
som far sin resa installd av arrangoren, eller sjalv avbokar sin resa pa grund av att UD
avrader fran resa till det planerade resmalet. Dessutom har researrangorer en strikt
skyldighet att ersatta kunden for fel i resa om resan avbryts i fortid eller inte kan levereras
enligt avtal, oavsett vad bristen beror pa. Aterbetalning till kund ska ske inom 14 dagar.
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Efter att den totala reseavradan inférdes den 15 mars, har vi researrangérer kampat hart for
att aterbetala till alla kunder som fatt sina resor paverkade eller avbokade pa grund av
pandemin. Vi har gjort det av omsorg om kunderna — men ocksa for att vi, till skillnad mot de
flesta andra branscher, enligt lag dr tvungna att aterbetala till kunden oavsett anledning till
att resan stalls in. Att pandemin inte ar nagot vi kunnat vare sig paverka eller férutse spelar
darvid ingen roll. Lagen ger heller inget utrymme for att skjuta upp aterbetalningar under
speciellt svara tider. Med anledning av drojsmalen med aterbetalningar har
Konsumentverket inlett sex tillsynsarenden mot flygbolag och researrangorer. Tre av
drendena har avslutats och tva drenden pagar fortfarande. Budskapet har varit tydligt:
Kunden har ratt att fa sina pengar aterbetalda inom 14 dagar, dven om det rader
extraordindra omstandigheter.

Under sommaren 2020 befann sig manga foretag darfor i en akut likviditetskris. Trots detta
har vi och manga av vara kollegor lyckats aterbetala till vara kunder och har inte langre nagra
utestaende aterbetalningar som ar adldre dn 14 dagar. Vi har gjort det som vi sa tydligt alagts.

Enligt det forslag som nu skickats pa remiss ska dock enbart féretag som annu inte har
aterbetalat till sina kunder kunna fa Ian for att tacka aterbetalningskostnaden — for resor
som skulle ha pabdrjats mellan den 1 mars 2020 och den 31 januari 2021. En kund som fatt
sin resa avbokad i mars 2020 och fortfarande vantar pa aterbetalning har nu vantati 9
manader. Det finns inga incitament i forslaget for att foretagen ska genomfora
aterbetalningar under vintern eftersom endast aterbetalningar som inte har genomforts kan
utgora grund for [an. Eftersom Ian enligt forslaget forst kan komma att betalas ut i mars eller
april 2021 riskerar dessa kunder darfor att fa vanta i ytterligare 3-4 manader — eller totalt ett
ar fran avbokningstillfallet.

Att foretag som sa vasentligt agerar i strid med géllande konsumentskyddslagstiftning ar de
enda som omfattas av statens hittills enda riktade stdd till resebranschen ar direkt olampligt.

Forslaget om researrangorslan som det ar utformat ar uppenbart konkurrenssnedvridande
till nackdel for alla de seriosa foretag som har gjort sitt yttersta for att trots stora utmaningar
aterbetala till sina kunder. Foretag som kanske har lanat pengar till mindre formanliga
villkor, sagt upp personal eller fatt tillskott fran sina dgare — vilket i ett smafoéretag kan vara
dgarens personliga besparingar — for att kunna garantera sina kunder en aterbetalning sa
fort som moijligt.

Det finns en pataglig risk att forslaget gynnar oseritsa foretag pa bekostnad av dem som
varnar om sina kunder och till skada for bade kunder och branschen som helhet.

2. Forslaget missgynnar nystartade foretag

Enligt forslaget far ett researrangorslan beviljas en researrangor med ett belopp som,
tillsammans med rédnta, hogst uppgar till 25 procent av researrangorens totala omsattning ar
2019. Detta kommer att missgynna foretag som startats under 2019 eller tidigt 2020 och
som inte hunnit upparbeta en omsattning for 2019 i proportion till den planerade
omsattningen for 2020.
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Enligt meddelandet fran EU Kommissionen om en tillfallig ram for statliga stodatgarder till
stod for Ekonomin under det pagaende utbrottet av Covid-19 far Ian till féretag som bildas
fran och med den 1 januari 2019 begréansas till maximalt motsvarande de férvdntade arliga
l6nekostnaderna under de tva forsta verksamhetsaren istallet for omsattningen 2019 eller
dubbla I6nekostnaderna for 2019. Om forslaget ska genomforas bér denna mojlighet
implementeras.

3. Kunderna kan skyddas pa mer dandamalsenliga satt

Sa som den foreslagna forordningen ar utformad ger den intryck av att vara ett indirekt stod
till researrangdrernas kunder, snarare an att vara ett stod till féretag i en utsatt bransch. Att
skydda de konsumenter som riskerar att bli utan aterbetalning om en arrangoér gar i konkurs
ar ett behjartansvart syfte som vi till fullo staller oss bakom. Dock bor detta kunna uppnas pa
ett satt som inte vare sig snedvrider konkurrensen eller missgynnar nystartade foretag pa de
satt som beskrivits ovan.

Den resegaranti som varje paketresearrangor ar skyldig att stalla ar avsedd att skydda
konsumenterna om researrangoren gar i konkurs. Systemet garanterar dock enbart
aterbetalning till kunden om den aktuella resan stdlls in pa grund av arrangorens obestand.
Den nu radande pandemisituationen har blottat en sarbarhet i systemet. Om en arrangor gar
i konkurs pa grund av paverkan fran pandemin innan arrangéren hunnit aterbetala till sina
kunder, kommer dessa kunder inte fa nagon ersattning ur resegarantin eftersom deras resor
stalldes in pa grund av pandemin och inte pa grund av konkursen.

En utvidgad resegaranti eller en speciell Corona-garanti som avser tacka just dessa
aterbetalningar till kunder skulle 16sa problemet for kunderna. Om arrangoéren gar i konkurs
far kunden ersattning ur garantin, och i annat fall far kunden sin aterbetalning fran
arrangoren. SRF har redan uppmanat regeringen att utreda majligheterna att forbattra
konsumentskyddet, genom brev den 27 november 2020. Regeringen bor genomfora denna
utredning.

Regeringen bor i detta sammanhang ocksa utreda konsekvenserna av det faktum att betal-
och kreditkortsbolagen i Sverige inte har ratt till regress mot resegarantin i de fall kunden
vander sig till kortbolaget med krav pa aterbetalning istallet for till resegarantin. Detta gor
att aven kortbolagen kraver sdkerhet av researrangorerna for resor som omfattas av
resegarantin, vilket leder till en dubbel borda for arrangérerna. | 6vriga Norden finns inte
detta problem.

4. Vi avstyrker forslaget i sin helhet

Det ar mycket angelaget att resebranschen far ett riktat stod for att mildra konsekvenserna
av pandemin, likt de stod vi sett i vara grannlander. Som SRF manga ganger har patalat
riskerar stora delar av den svenska resebranschen att ga under utan kraftfulla atgarder.
Forslaget till forordning om statligt 1an till arrangorer av paketresor till foljd av spridningen
av sjukdomen covid-19 ar dock inte det stdd branschen behdver. Samtliga de andringar som
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foreslas av SRF, och som vi stéller oss bakom, dr nodvandiga att inféra for att forslaget alls
ska vara lampligt att genomdriva. Det kravs enligt var mening sa omfattande omarbetning av
forslaget att det kan sdgas vara ett helt annat forslag. Forordningen i den foreslagna formen
bor darfor inte genomforas.
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