Kommittédirektiv

En mer ansvarsfull marknad for Dir.
konsumentkrediter 2015:43

Beslut vid regeringssammantréde den 23 april 2015

Sammanfattning

En sarskild utredare ska Overvaga atgarder for att astadkomma
en mer ansvarsfull marknad for konsumentkrediter. Syftet med
uppdraget ar att starka konsumentskyddet och minska risken for
att konsumentkrediter leder till 6verskuldsattning.

| uppdraget ingar att 6vervaga foljande atgarder:

e att infdra en civilrattslig sanktionsregel vid bristande kredit-
prévning,

e att begransa den kreditranta och drojsmalsranta som kredit-
givaren far ta ut (rantetak),

e att begrénsa det totala belopp for kostnader som en konsu-
ment kan bli skyldig att betala (kostnadstak),

e att begransa mojligheten att forlanga lan,

e att infora ett skriftlighetskrav vid ingaende av kreditavtal,
och

e att skdrpa marknadsforings- och informationskraven.

Utredaren ska lamna de forslag till forfattningsandringar och
andra atgarder som behovs.

De atgarder som foreslas ska i forsta hand vara riktade mot
s.k. snabblan. Om det bedéms lampligt, far utredaren foresla att
atgarderna dven ska galla andra slags konsumentkrediter.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 september 2016.
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Behovet av en utredning

| dagens samhalle har krediter en betydelsefull roll f6r konsu-
menters privatekonomi. Genom tillgangen till olika krediter —
alltifran storre bostadslan till mindre konsumtionslan i form av
kreditkortskdp och fakturakrediter — 6kar konsumentens mojlig-
heter att planera och ordna sin ekonomi samt anpassa sin kon-
sumtion Over tiden. Det bidrar till tillvéxten i samhallet och ger
manniskor frihet att goéra sina val i livet. Samtidigt kan till-
gangen till krediter i vissa fall skapa problem. Om en kon-
sument inte kan betala sina krediter, kan det leda till betalnings-
anmarkningar och till att konsumenten riskerar att hamna pa det
sluttande planet mot éverskuldséttning, som i sin tur kan leda
till sociala problem. En utgangspunkt for regleringen kring kon-
sumentkrediter bor enligt regeringen vara att minimera risken
for negativa foljder av kreditgivningen, utan att forsdmra betal-
ningsmoralen eller forsvara for de delar av kreditmarknaden
som fungerar val.

Allt sedan snabblanen (inklusive sms-lanen) introducerades
pa den svenska kreditmarknaden 2006 har de varit omdebattera-
de och kritiserade. Debatten har till stor del handlat om att dessa
Ian — som kéannetecknas av sin lattillganglighet och av att de
avser relativt sma belopp som lanas ut under en kort tid — ofta
riktar sig till och beviljas ekonomiskt svaga konsumenter och
har ofdrdelaktiga réntevillkor. Dessa faktorer kan bidra till att
konsumenten inte har rad att betala tillbaka lanet och att skul-
derna hamnar hos Kronofogdemyndigheten for utmatning. Det
har ocksa visat sig att snabblan &r ett lockande satt for en del
konsumenter att kortsiktigt I6sa sina ekonomiska problem,
vilket emellertid pa lite langre sikt kan leda till stérre ekono-
miska bekymmer.

Vissa atgarder har vidtagits for att motverka problem som
snabblén kan orsaka. Atgarderna har bestétt i bl.a. strangare
krav i konsumentkreditlagen (2010:1846) pa att kreditgivaren
ska lamna information och prova om konsumenten har ekono-
miska forutsattningar att fullgéra vad han eller hon atar sig
enligt kreditavtalet (kreditprévning). Sedan 2011 granskar
Konsumentverket att snabblaneforetagen foljer dessa regler.
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Varen 2014 skarptes sanktionssystemet genom att Konsu-
mentverket gavs mgjlighet att ta ut en sanktionsavgift av kredit-
givare som inte gor tillrackliga kreditprévningar. Sedan juli
2014 omfattas dven snabblaneforetagen av tillstandsplikt och
tillsyn fran Finansinspektionen med ett tydligt krav pa sundhet i
rorelsen. Vilken effekt dessa atgarder har fatt pa snabblane-
marknaden ar for tidigt att bedoma. Statistik fran Kronofogde-
myndigheten visar dock att nivan pa antalet ansokningar om
betalningsforelaggande avseende obetalda snabblan &r historiskt
hdg. Detta &r en oroande utveckling som regeringen ser all-
varligt pa.

Till detta kommer att Konsumentverkets tillsyn visar pa
brister i flera av snabblaneféretagens kreditprovning. Under
senare ar har verket varnat ett antal foretag pa grund av otill-
rackliga kreditprévningar. Under 2014 har ett snabblaneforetag
av samma skal forbjudits att lana ut pengar till konsumenter och
ett annat meddelats en varning forenad med sanktionsavgift.
Denna vardsloshet med kreditprévningen leder till att vissa kon-
sumenter beviljas lan som de inte har rad med. Detta beteende
maste enligt regeringen upphora.

Ytterligare en oro galler rantesattningen av snabblan, som
mojliggor for kreditgivare att lana ut till hogriskkonsumenter.
Genom att lana ut pengarna till en forhallandevis hog ranta kan
foretagen kompensera sig for kreditforluster som uppstar i verk-
samheten nar konsumenter inte har rad att betala tillbaka lanen.
En sadan rantesattning — tillsammans med tillkommande avgif-
ter — innebar dessutom i det langa loppet en risk for att konsu-
menten fastnar i en skuldspiral som han eller hon inte kan ta sig
ur.

Det finns dessutom en risk for att de konsumenter som Qver-
vager att ansoka om ett snabblan inte ar medvetna om lanets
kostnader och de risker som ar forknippade med det. Studier
visar att de konsumenter som ansoker om snabblan ofta har en
lag inkomst och andra lan, t.ex. tidigare snabblan, abonne-
mangsskulder och kreditkortsskulder, som de redan har svart att
betala. En betydande del av dessa konsumenter har ocksa svart
att ta till sig finansiell information.



Marknadskommunikation har pa senare tid blivit mer snabb-
rorlig och uppsokande. Det férekommer numera oftare att
marknadsforing riktar sig mot utsatta konsumentgrupper, sasom
aldre personer och ungdomar. Det géller inte minst i samband
med marknadsforing av krediter.

Det ar av stor vikt att kreditgivningen till konsumenter
bedrivs pa ett ansvarsfullt sitt och att konsumenter inte beviljas
krediter som de inte har rad med. Regeringen finner det darfor
angeldget att ge en sarskild utredare i uppdrag att 6vervaga at-
gérder som kan stdrka konsumentskyddet inom marknaden for
konsumentkrediter och minska risken for att konsumentkrediter
leder till Gverskuldséttning.

Uppdraget
Utgangspunkter

Utredarens uppdrag &r att dvervéaga atgarder for att astadkomma
en mer ansvarsfull marknad for konsumentkrediter. De atgarder
som foreslas ska i forsta hand vara riktade mot snabblan. Om
det bedoms lampligt, far utredaren foresla att atgarderna aven
ska gélla andra slags konsumentkrediter.

En malsattning med de atgarder som Gvervégs ska vara att
minska risken for att en konsument erbjuds och beviljas ett lan
som han eller hon inte klarar av att betala tillbaka. Atgarderna
bor minska incitamentet for kreditgivare att lana ut till konsu-
menter som har en svag ekonomi och som riskerar att inte kun-
na skota rantebetalningar och amorteringar. I praktiken handlar
det om att det inte ska vara I6nsamt att 1ana ut i strid med gal-
lande krav pa kreditprévning. Dessutom bor lonsamheten vid
utlaning till hogriskkonsumenter begransas. | forlangningen kan
detta ocksa leda till en mer ansvarsfull handel med snabblan
mellan fordringségare.

En annan viktig malsattning med uppdraget ar att minska
risken for att konsumenten hamnar i en skuldspiral pa grund av
beviljade Ian. En konsument bor i sa liten utstrackning som
mojligt behdva oroa sig for att en liten skuld vaxer sig stor och
okontrollerbar.
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En ytterligare malsattning ar att cka konsumentens med-
vetenhet om féljderna av och riskerna med lanet. Konsumenten
har ett ansvar for att satta sig in i sina ekonomiska forhallanden
och for att beddma om han eller hon har férutsattningar att klara
av att betala tillbaka lanet. En konsument som &vervager att
ansOka om ett 1an bor darfor erbjudas goda majligheter att
forsta kostnaderna for lanet och hur lanet kan paverka hans eller
hennes ekonomiska situation. Aven i situationer dar konsumen-
ten &r medveten om detta, ar det vardefullt att konsumenten
uppmuntras att fundera ytterligare en gang éver fragan om han
eller hon verkligen bor ansoka om lanet.
Sammanfattningsvis ar utredarens uppdrag i huvudsak att
overvaga atgarder som ska
e minska risken for att en konsument erbjuds och beviljas ett
1an som han eller hon inte klarar av att betala tillbaka,

e minska risken for att en konsument hamnar i en skuldspiral
pa grund av beviljade lan, och

e (Oka konsumentens medvetenhet om foljderna av och risker-
na med vissa slags lan.

Utredaren ska lamna de forslag till forfattningsandringar och
andra atgarder som behovs. | sitt arbete ska utredaren strava
efter att skapa enkla och tydliga regler. Det ska sta klart for
bade konsument och kreditgivare under vilka forutsattningar en
kredit far erbjudas och beviljas samt vilka rattigheter och skyl-
digheter parterna har, om en kredit beviljas. Utredaren ska
ocksa strava efter att utforma forslagen sa att atgarderna inte latt
kan kringgas och sékerstalla att det finns en effektiv tillsyn. De
atgarder som foreslas ska som utgangspunkt omfatta aven
kreditformedlare. Forslagen ska vara balanserade och ta hdnsyn
till bade intresset av ett regelverk som ger en hog konsument-
skyddsniva och intresset av en effektiv och stabil kreditgiv-
ningsverksamhet. Forslagen ska dven ta hansyn till redan vid-
tagna atgarder pa detta omrade och utredaren ska darfor folja
upp och redogara for vilken effekt dessa atgarder har haft.

Det finns ett brett spektrum av atgarder som skulle kunna
overvagas. | foljande avsnitt redovisas sadana som regeringen
bedémer &r mest verkningsfulla och angelédgna och som utre-
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daren framfor allt ska dvervéga. Utredaren dr dock oférhindrad
att 6vervaga aven andra narliggande atgarder.

En civilrattslig sanktionsregel vid bristande kreditprévning

Enligt konsumentkreditlagen ska kreditgivaren préva om kon-
sumenten har ekonomiska forutsattningar att fullgéra vad han
eller hon atar sig enligt kreditavtalet. Krediten far beviljas
endast om sa bedéms vara fallet.

Ett valfungerande kreditsamhélle forutsétter att bada parter
har ett ansvar. En utgangspunkt vid kreditgivning ar darfor att
den som valjer att ingd ett kreditavtal satter sig in i avtalets
konsekvenser och dvervager dess féljder. Med snabblan &r det
dock tydligt att detta inte alltid fungerar. | dessa fall ar det fraga
om lattillgangliga 1an pa mindre belopp som konsumenten kan
ans6ka om pa ett enkelt och snabbt satt, nadgot som i sig kan
minska konsumentens betdnksamhet och aterhallsamhet. Som
beskrivs ovan kan konsumenten dessutom vara i en ekonomiskt
svag situation och ha svart att ta till sig av den finansiella
informationen. Sammantaget finns det darfor anledning att
Overvaga ett utdkat ansvar for den professionella och i detta
sammanhang betydligt starkare parten, kreditgivaren.

En mojlighet att oka kreditgivarens ansvar for att beddma
konsumentens ekonomiska formaga ar att infora en civilrattslig
sanktionsregel vid bristande kreditprévning. En sadan regel kan
t.ex. innebdra att om en ndringsidkare har brustit i kreditprov-
ningen, och en noggrann kreditprovning skulle ha visat att
konsumenten inte hade formaga att aterbetala krediten, sa ska
konsumenten inte behdva betala tillbaka hela eller delar av det
lanade beloppet. Det finns dven exempel pa sanktionsregler i
flera av EU:s medlemsstater. Till exempel galler i Frankrike att
kreditgivarens rétt till ranta gar forlorad, om denne underlater
att kontrollera konsumentens kreditvardighet innan kreditavtalet
ingas.

For att kunna koppla en civilrattslig sanktionsregel till
bristande kreditprovning krévs att det ar tydligt vilka uppgifter
som ska vara avgdrande for att en kredit ska beviljas eller inte.
Om en sanktionsregel ska inforas, &r det darfor sarskilt viktigt
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att det beskrivs hur en kreditprévning normalt ska ga till och att

parterna ges en god végledning for hur regeln ska tillampas.
Utredaren ska darfor

e ta stéllning till om en civilrattslig sanktionsregel vid
bristande kreditprovning ska inféras, och

e utveckla vilka krav som ska stéllas pa en kreditprévning.

Rantetak

Vid en konsumentkredit & konsumenten normalt skyldig att
betala ranta och avgifter till kreditgivaren. En avgift far tas ut
endast om den avser kostnader som kreditgivaren har for sjélva
krediten (18 § konsumentkreditlagen), t.ex. kostnaden for den
kreditprévning som ska goras. Uttagandet av ranta — s.k. kredit-
rénta — dr daremot kreditgivarens mojlighet att generera vinst
och tacka kreditforluster. Om konsumenten skulle komma i
dréjsmal med betalning, har kreditgivaren ratt till drojsmals-
ranta. Drojsmalsrantans uppgift ar framfor allt att tjana som
patryckningsmedel mot konsumenten, dvs. bidra till att han
eller hon betalar skulden i rétt tid.

Kreditgivarens mojlighet att ta ut avgifter for krediten ar
alltsa redan begransad. Daremot finns det i dag inte nagon
specifik begransning av kreditgivarens mojlighet att ta ut kredit-
ranta eller drojsmalsranta. | stallet galler generella regler om
ocker och oskéliga avtalsvillkor (se 31 och 36 8§ lagen
[1915:218] om avtal och andra rattshandlingar pa formogen-
hetsrattens omrade, avtalslagen). Dessa innebér i korthet att en
konsument inte ska kunna inga eller bli bunden av ett 1an med
ockerliknande eller oskaliga villkor. Om sa anda sker, kan avta-
let jamkas eller forklaras ogiltigt. Trots dessa bestimmelser och
att det i manga fall getts uttryck for att olika snabblan skulle ha
en ockerliknande ranta, har fa — om ens nagra — fall angaende
snabblans rantesattning provats i domstol.

Att dessa regler inte kommer till anvandning kan bero pa att
de &r verktyg som inte i forsta hand riktar in sig pa sjalva grund-
problemet, namligen att konsumenter felaktigt beviljats lan.

En annan anledning kan vara att det inte & mgjligt att ange
generellt hur hog rantan for ett snabblan far vara innan gransen
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for ocker ar nadd. Vid tillampningen av dessa regler kan
nadmligen inte rédntan bedémas for sig. FOr en réttvisande be-
domning maste det i stallet goras en samlad beddomning av
rantan och lanevillkoren i Ovrigt (se rattsfallet NJA 1995
s. 430). Detta innebar i sin tur att det ar svart for bade konsu-
ment och kreditgivare att pa forhand — och utan prévning i dom-
stol — avgora om det ar frdga om ocker i det enskilda fallet.

Till detta kommer att det for 6verskuldsatta konsumenter &r
svart att betala den avtalade rantan oavsett om den ar oskalig
eller inte.

Mot denna bakgrund beddmer regeringen att det inte ar
andamalsenligt att andra reglerna om ocker och oskaliga avtals-
villkor. | stéllet anser regeringen att det finns skél att évervéaga
om det ska infdras en specifik begransning av kreditgivarens
ratt till kreditranta och drojsmalsranta (rantetak). En sadan
atgard bedoms pa ett mer verkningsfullt satt kunna hantera
fragor kring rantesattningen av snabblan &n regler om ocker.
Olika former av réntetak forekommer dessutom redan i flera av
EU:s medlemsstater.

Att begransa kreditrantan och dréjsmalsrantan skulle kunna
leda till att en kreditgivare blir mer noggrann med vem som far
lana pengar. Skalet till detta &r att atgarden innebar en begrans-
ning av kreditgivarens maojligheter att beakta kreditrisken vid
bestammandet av rantenivan och att fa tackning for kreditfor-
luster som uppstar i verksamheten nar konsumenter inte har rad
att betala tillbaka lanen. Pa sa satt minskas kreditgivarens
incitament att lana ut till hogriskkonsumenter.

Inforandet av tak for kreditrantan och dréjsmalsrantan skulle
ocksa kunna minska risken for att konsumentens kostnader for
lanet eskalerar och att enbart rantekostnaderna blir svara att
klara av att betala. Detta géller sarskilt i de fall snabblanet l6per
under en langre tid eller da konsumenten hamnar i dréjsmal
med betalning.

En sadan begransning skulle dessutom pa ett effektivt satt
kunna gora det tydligt for bade konsument och kreditgivare
vilken kreditranta och drojsmalsranta som far tas ut. Det be-
hover inte dd goras nagon samlad bedémning av omstandig-
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heterna i det enskilda fallet som vid ocker, utan parterna vet
redan pa forhand vad som galler.
Utredaren ska darfor
o ta stallning till om det ska inféras en begransning av den
kreditranta och drojsmalsranta som far tas ut (rantetak).

Kostnadstak

For snabblan med en langre I6ptid och for snabblan dar konsu-
menten ar i drojsmal med betalning finns en risk for att kost-
naderna med anledning av krediten snabbt blir stora och svara
for konsumenten att klara av att betala. Forutom ranta kan
konsumenten med tiden behdva betala t.ex. aviavgifter, pa-
minnelseavgifter och inkassokostnader.

Det finns darfor skal att dvervéga regler som skyddar konsu-
menter fran kraftigt stigande kostnader vid snabblan. Sadana
regler har nyligen inforts i Storbritannien. Dessa innebér att de
totala kostnaderna i samband med ett snabblan inte far dverstiga
det kreditbelopp som konsumenten har lanat, dvs. om en konsu-
ment har lanat 1 000 kr, ska han eller hon inte behtva betala
kreditgivaren mer &n totalt 2 000 kr.

Vid sidan av att skydda konsumenten fran stigande kost-
nader skulle ett kostnadstak kunna medféra ett dkat incitament
for kreditgivaren att gora en ordentlig kreditprovning. Anled-
ningen till detta ar att kreditgivaren riskerar att inte fa full
ersattning for de kostnader som uppkommer, om konsumenten
inte kan betala tillbaka lanet. Av samma skal skulle ett kost-
nadstak kunna leda till en mer ansvarsfull handel med snabblan
mellan fordringségare.

Om ett kostnadstak ska inforas, bor det inriktas pa sadana
kostnader av civilrattslig karaktar som uppkommer med anled-
ning av krediten. Kostnaderna kan avse t.ex. ranta och avgifter
for krediten, drojsmalsranta, paminnelseavgift och inkassokost-
nad.

Utredaren ska darfor
o ta stallning till om det ska infoéras en begransning av det

totala belopp for kostnader som en konsument ska kunna bli

skyldig att betala (kostnadstak).
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En begransning av mojligheten att férlanga en konsumentkredit

Vissa snabblaneforetag erbjuder konsumenten en méjlighet att
forlanga eller fornya lanet mot tillkommande avgifter och ranta.
| vissa situationer kan det finnas goda skal for konsumenten att
forlanga ett lan. Det finns dock en risk for att sadana forlang-
ningar leder till att konsumentens skuld 6kar snabbt. Vidare kan
mojligheten att fornya eller forlanga 1an doélja konsumentens
Overskuldsattningsproblem och leda in honom eller henne i
djupare skuldsattning.

| Storbritannien har det nyligen inforts regler som innebér att
ett snabblan endast kan forlangas tva ganger. En liknande be-
gréansning forekommer i Svenska Konsumentkreditféretagens
etiska regler. Dessa etiska regler galler dock inte for en kredit-
givare som inte & medlem i féreningen.

For att sékerstalla ett effektivt skydd mot att konsumenten
skjuter skuldproblemen framfor sig finns det darfor skal att
Overvdga att i lag infora regler av detta slag.

Utredaren ska darfor
o ta stallning till om det ska inféras en begransning av moj-

ligheten att fornya eller férlanga en konsumentkredit.

Skriftlighetskrav

Enligt 1992 ars konsumentkreditlag (1992:830) skulle ett
kreditavtal vara skriftligt och undertecknas av konsumenten. Ett
kreditavtal som inte hade ingatts skriftligt var ogiltigt i den del
som det inneholl villkor som var till nackdel for konsumenten.
Skriftlighetskravet géllde inte for engangskrediter dar kredit-
tiden var hogst 45 dagar och hela beloppet skulle betalas pa en
gang och inte heller for krediter under 1 500 kronor.

Konsumentkreditdirektivet fran 2008 forutsatter att konsu-
mentkreditavtal kan ingas aven per distans och muntligen; det
finns inte nagot krav pa konsumentens undertecknande. Direk-
tivet innehaller dock inget forbud mot ett skriftlighetskrav.
Skriftlighetskrav forekommer ocksa i vissa av EU:s medlems-
stater. Till exempel uppstalls i Tyskland krav pa kredittagarens
underskrift vid avtal om konsumentkrediter som &verstiger
200 euro.
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Vid inférandet av den nuvarande konsumentkreditlagen
2011 togs skriftlighetskravet bort. Det konsumentskydd som
skriftlighetskravet tidigare avsag att uppfylla ansags i stallet
tillgodoses genom kravet pa skriftlig dokumentation av avtals-
innehdllet. Dessutom ar viktiga rattsverkningar, t.ex. anger-
ratten, knutna till att avtalet nedtecknas och Overldmnas till
konsumenten (prop. 2009/10:242 s. 60 f.).

| betdnkandet Telefonférsaljning av finansiella tjanster och
produkter (SOU 2014:85) anges att de flesta kreditavtal i prak-
tiken ingas genom skriftlig bekraftelse. Detta galler dven i de
fall forsaljning sker per telefon. Utredningen anser dock att
konsumentskyddet bor starkas och att inforandet av ett krav pa
skriftlig bekraftelse bor dvervagas.

Ett krav pa konsumentens undertecknande eller annan skrift-
lig bekréaftelse kan ge konsumenten mer tid och battre mojlighet
att 6vervaga erbjudandet innan han eller hon accepterar det. Pa
detta satt skulle konsumenten fa battre forutsattningar att fatta
valgrundade beslut. Ett sadant krav skulle darmed kunna bidra
till att farre konsumenter ansoker om och beviljas impulsiva och
forhastade Ian.

Utredaren ska darfor
o Kkartldgga och analysera i vilken utstrackning det slopade

skriftlighetskravet for konsumentkrediter har inneburit ett

minskat konsumentskydd, och
o tastallning till om det ska inforas ett krav pa konsumentens
undertecknande eller annan skriftlig bekréftelse.

Skarpta marknadsférings- och informationskrav

Regler om information vid marknadsféring och om férhands-
information (dvs. information som konsumenten ska fa innan
kreditavtalet ingas) finns i konsumentkreditlagen och i lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Dessa
regler, som motsvarar bestammelser i konsumentkreditdirek-
tivet, anger bl.a. vilken information som ska ges, i vilken form
informationen ska ges och nar konsumenten ska fa del av den.
Reglerna kompletteras av bl.a. Konsumentverkets allmanna rad
om konsumentkrediter.
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Som ndmns ovan har konsumenter emellertid inte alltid moj-
lighet att forsta ett snabblans kostnader och risker. Marknads-
foringen har ocksa blivit mer snabbrorlig och uppstkande och
riktar sig ofta mot utsatta konsumentgrupper. Det finns darfor
anledning att se 6ver marknadsférings- och informationsregler-
na och underséka om det finns behov av att inféra regler som
innebar att konsumenten ges tydligare information om lanet. En
konsument maste forstd hur dyrt lanet & och hur det kan
komma att paverka hans eller hennes ekonomi. Det bor Gver-
vagas om det i lag bor inforas krav pa aterhallsamhet och matt-
fullhet vid marknadsforing av snabblan. Det kan t.ex. handla
om att inféra begransningar av i vilka situationer och under
vilka villkor marknadsforing som &r dgnad att locka konsumen-
ter med svag ekonomi ska vara tilldten. En annan fraga ar om
det bor inforas krav pa information om riskerna med detta slags
lan.

Utredaren ska darfor
o tastallning till om det ska inféras skarpta marknadsférings-

och informationskrav.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska beddma vilka ekonomiska och andra konsekven-
ser som forslagen kan fa for naringslivet, enskilda och det
allménna.

Utredaren ska bedéma vilken paverkan som forslagen kan fa
for kreditmarknaden och dess olika aktdrer. I denna del ska
utredaren sérskilt dels bedéma i vilken utstrdckning som for-
slagen kan medfora att vissa konsumentgrupper stangs ute fran
kreditmarknaden eller att vissa laneformer kommer att sluta
erbjudas pa marknaden, dels belysa hur forslagen kan paverka
konsumenters beteende pa kreditmarknaden. Utredaren ska dar-
utdver bedoma vilken paverkan som forslagen kan fa for till-
synsmyndigheternas arbete.

Utredaren ska redovisa vilka konsekvenser de forslag som
lamnas kan fa for jamstalldheten mellan kvinnor och man.
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Om forslagen medfor dkade kostnader for det allménna, ska
utredaren redovisa forslag till finansiering.

Arbetets bedrivande och redovisning av uppdraget

Utredaren ska gora de internationella jamforelser som ar befo-
gade. Utredaren ska vidare uppmarksamma och beakta Sveriges
EU-rattsliga och internationella ataganden.

Utredaren ska inhamta synpunkter fran Finansinspektionen,
Kronofogdemyndigheten, Konsumentverket och Allménna
reklamationsndmnden. Utredaren ska i 6vrigt inhdmta synpunk-
ter fran berérda myndigheter och organisationer, i den utstrack-
ning som det bedéms lampligt.

Utredaren ska folja och beakta arbetet i Regeringskansliet
med de férslag som Utredningen om konsumentskydd vid
telefonforséljning (Ju 2013:15) senare kommer att redovisa for
regeringen (dir. 2013:95, dir. 2015:19). Utredaren ska &ven i
ovrigt halla sig informerad om relevant arbete som pagar i
Regeringskansliet i fragor om konsumentkrediter och Over-
skuldsattning.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 september 2016.

(Justitiedepartementet)



