Yttrande
2016-03-14 Dnr Ku2015/02515/KL

Kulturdepartementet
10333 Stockholm
(ku.remissvar@regeringskansliet.se)

Betdnkande (SOU2015:89) Ny museipolitik

Sammanfattning

Sveriges vanforeningar for konst och kultur (SVK, Remissinstans nr. 257), anser
att utredningen delvis eller helt forbiser tva viktiga aktérer — anvandaren som
utredningen uttrycker det — museibestkaren/kunden, som vi ser det, och
organisatdren av en utvald del av museibesokare, ett segment, av de mer
engagerade kunderna - Vanforeningarna. Detta forhallande &r markligt av flera
skal:

- I direktiven framgar allmént uttryck att ’berdrda organisationer” skall
beaktas. Vanfoéreningarna existerar i allra hogsta grad och spelar stor roll
och maste anses tillhora “berérda organisationer”.

- Det star inte uttryckligt i direktiven att vanforeningar skall uteslutas

Kunden utgor inte bara oomstritt grunden fore ett Museums existens, och dess
basala organisation, men Kunden som resurs bade som individ, och samfallt
organiserad genom sprakroret Vanforeningarna har forbisetts av utredningen.
Kunden betraktas som ett objekt, mottagare, som tillhandahalls av museet
bestdmda tjanster — ett betraktelsesatt som inte h6r hemma i det moderna
samhéllet med likvardiga, kunniga subjekt som soker interaktion med Museet.

Remissen formedlar vidare specifika idéer som ej framkommit i
Museiutredningen om virtuella museer, den virtuella besékarens behov och
inriktning pa museiféremalens anvandning/bruk.



Forslag

Mot bakgrund av vad som ovan anforts vill SVK foresla att Departementet i en
kortare ” tilldggsutredning” later genomlysa Vanforeningsrorelsen - bakgrund
och betydelse - for att framdeles skapa en storre insikt hdrom inom
Kulturvérlden och inte minst pa departementsniva.

SVK foreslar vidare att Departementet uttalar - eller pa annat sétt verkar for -
att foretradare for etablerad vanforening skall inga i styrelsen alternativt
insynsrad for de museer som har styrelse respektive insynsrad. Vad galler
museer utan varken styrelse eller insynsrad foreslar SVK att Departementet gor
ett uttalande enligt vilket foretradare for etablerade vanforeningar bor kunna
adjungeras till regelbundna méten med museets ledningsgrupp (eller
motsvarande organ).

SVK - remissinsandare (Remissinstans nr. 257)

Sveriges vanforeningar for konst och kultur (SVK) &r en oberoende ideell
riksorganisation, som grundades 1989 under namnet Forbundet Sveriges
Museivanner. Ar 2012 utvidgades organisationen till att omfatta vanforeningar
inom hela kulturomradet, inte bara museer utan aven teatrar, opera, konst,
kulturminnesvard och 6vriga kulturella institutioner.

Organisationens framsta syfte &ar att genom kunskapsférmedling och inspiration
stodja medlems-vanféreningarna i deras arbete genom seminarier och program
inriktade pa

- uppmuntran till och medverkan vid bildandet av nya vanféreningar,

- framjande och initiativtagande till informationsutbyte mellan
vanforeningar,

- deltagande i samhallsdebatten inom konst och kultur och efterstréva att bli
accepterad som remissinstans for myndigheter inom kulturomradet

SVK ar medlem i World Federation of Friends of Museums (WFFM).

Utredningens brister.

Vi kommer att nedan peka pa de framsta bristerna i utredningen och hur de
mojligheter som ett annat forhallningssatt till kunden/museibesokarna och
Vanforeningarna kan tillvaratas.

1. Begreppet ”Anvindare” for museets besokare.

Redan Museiutredningens uttryck for museibestkare — Anvéandare — vacker viss
forvaning. Det torde finnas fa organisationer i samhallet som inte visar respekt
och forstaelse for grunden for sin existens genom att benamna denne for Kund,
eller till och med som ett nybildat museum séger — Gast!



Faran med ett uttryck som anviandare” ér att det formedlar ett synsétt dar
Museet tillhandahaller en tjanst som efter museets bedémning anvandaren skall
ha. Det ar ett enkelriktat, transaktionellt synsatt, som bortser fran
museibesdkaren som dialogpartner i ett dubbelriktat, relationsorienterat
forhallande. Allt fler organisationer har ju borjat inse att en sadan dialog i ett
jambordigt forhallande skapar forbattrade nya produkter och tjanster som
museet sjalvt kan ha svarighet eller omajligen kan utveckla. Man erhaller
samtidigt ocksé okad kvalitet. Vi menar att redan genom ordvalet “anvédndare”
har museiutredningen tillskapat sig en tvangstréja i utévningen av sin roll som
tillskapare av en béttre framtida organisation for museerna.

2.Dagens och morgondagens museibesokare.

Vi anser att museibestkaren berérs av alla museets 3 huvuduppgifter —
anskaffning och vard av féremalen, beforskning (kunskapsutveckling kring) av
foremalen och delgivning till omvéarlden. Aven om den senare uppgiften inte
bara ar starkast, klarar sig museet utan denna inte hela sitt uppdrag. Med 6kad
Oppenhet — ett typiskt k&nnetecken fér det moderna samhallet och dess
organisationer — kan museibesokaren vara behjalplig/stotta/vara delaktig i de
andra 2 huvuduppgifterna ocksa, och i ett samarbetsbaserat forhallande till
Museet erbjuda/tillhandahalla bl.a.:

Resurser i form av pengar, foremal, andra materiella resurser. Exempel pa
detta ges exempelvis hos Nationalmuseet vid inkdp av foremal, hos Skokloster
genom stipendier till Museianstéllda, hos Sjohistoriska Museet genom
aterkommande donationer.

Kunskapsresurser som museets personal i omraden med i synnerhet snabb
kunskapsutveckling inte kan tillhandahalla. ”Kompletterande kompetens”
skulle man kunna bendmna detta. Exempel ges av Véanféreningen vid
Tekniska Museet i ett nyligen foretaget seminarium om 3-dimensionell
formgivning/printing.

Natverkskontakter med personer och organisationer i bade Sverige och
utlandet, som kan vara vardefulla vid inlaning av foremal, kunskaps-
inhdmtning m.m.

Kunskapsutveckling i samverkanforhallande museipersonal-anvandare.
Detta ar exempel pa en Open Innovation approach som ar dialogbaserad
och dubbelriktad till skillnad mot “kompletterande kompetens” resursen
ovan som ar additiv.



Nar det galler den 3:e uppgiften - delgivningen till omvarlden - &r givetvis
museibestkaren nodvandig. Pa detta plan visar Museiutredningen inte prov pa
nagra djupare insikter om hur man skall relatera sig till Museibesokaren. Man
refererar till tandl6sa, tafatta kundundersokningar designade fran 70-talet, och
verkar fortrollad 6ver nagon magisk konsultledd undersékning som verkligen
vill fa tag pa den potentiella museibesokare som inte kommer till museet!!! Vi
vill hér fasta uppmarksamheten pa de synnerligen kvalificerande undersékningar
som kvalitetsorganisationer som SIQ, Institutet for Kvalitetsutveckling, foretar
om kundngjdhet och kvalitet generellt i organisationen. Det verkar
symptomatiskt att medan naringsliv, sjukhus och andra organisationer brukar
sadana hjalpverktyg for att forbattra sin verksamhet, ar det bara ett Museum som
hitintills gjort detta!

Detta for oss in pa en annan i utredningen knappt berord fraga om
museibesdkare som aldrig fysiskt kommer till museet — den virtuelle
museibestkaren. | var internetbaserade varld finns stora skaror som ”besoker”
museets samlingar pa olika satt — laser, beskadar, laddar ned foton av foremal
och texter, forskar kring detta m.m. Alla museer har hemsidor, Facebook. etc.
som mojliggor dubbelriktad kommunikation — en arena for dialog. Vissa museer
ar riktigt framat och samarbetar med Wikimedia, lagger ut material pa
Wikimedia, Facebook, YouTube, Instagram, Flickr och Google Arts Project —
men tyvarr for fa. En hamsko kan vara brist pa tillgang till personal som &r
tillrackligt kompetent i dessa medier och samtidigt forstar Museets roll i en
modern tappning. Museerna kan saledes fa tillgang till en ny kundkategori som
har annorlunda behov &n de som galler for de tidigare blott fysiska kunderna. De
virtuella kunderna kan integrera insikter/kunskap fran sina besék med annan
information i sin kunskapsbas och utveckla ny kunskap — om vilket museerna
inte har en aning om, om inte dialog med denna kundkategori finns. Vi har gatt
fran en gammal paradigm av enkelriktat forhallande museum->anvandare till ett
dubbelriktat forhallande museum<->anvandare. En sann dialog - utan
geografiska begrénsningar dessutom! Denna sorts problematik med problem och
samtidiga mojligheter tas inte upp i utredningen — man betraktar omvarlden - ser
sig mojligen om efter vad som kan plockas fram ur skapen for att matta den
kunskapstorstande kunden - och lutar sig forndjsamt tillbaka i lanstolen!

Denna svaghet i dialog mellan anvandare och museet kompenseras i viss man av
Vanforeningarna som flera av dom, exempelvis Nationalmuseum och Nordiska
museets vanféreningar, har mycket aktiv kontakt genom hemsida m.m.

Det finns dven en vidare mojlighet vill foérdjupningen av 3:e uppgiften som kan
framjas av interaktion mellan Museet och Museibesokaren — namligen fragan
om att inte bara vara foremalsorienterade, utan dven ta med
bruket/anvandningen av foremalen i kunskapsutvecklingen. Hur fungerar



foremalen? Satt exempelvis Etnografiska Museets kanoter i vattnet och se hur
dom kan paddlas fram! Detta angreppssitt tar till vara pa den icke-explicita,
icke-kodifierade kunskapen — den implicita/tacita och medverkar ju dessutom
till att museerna ocksa kan bli av med éverskottsforemal. Har ar Kunderna bade
bidragsgivare och mottagare!

3.vVanforeningarnas roll

Vanforeningarna tillhandahaller en organisation for hagade/kvalificerade
museibestkare. Man organiserar saledes en samling engagerade museibesokare,
vilket underléattar saval tillkomsten av vanféreningarna som skapar en relation
mellan museet och vanforeningen. Vanforeningen kan med ett modernt uttryck
ses som ett sprakror, mediakanal for kommunikation mellan Museet och dess
besokare. Att Vanforeningen &r organiserad torde Museiutredningen med sin
fokus pa just “organisation” inse virdet av. Genom Véanforeningens existens och
arbete kan Museerna tillgodogdra sig vad anvandare kan erbjuda i resurser och
kunskap — utgora en lank mellan kvalificerade museibesdkare och museet.

Vénforeningarna ar vidare inte kostsamma. De som arbetar dar gor det
filantropiskt, av purt intresse, och genom internets tillkomst blir
kommunikationen till och mellan medlemmarna och givetvis museet — gratis!
Inga administrativa problem foreligger med anstallda.

Man fullgor vidare betydande sociala uppgifter genom att skapa en grupp for
socialt umgange.

Vénforeningarna kan vidare betraktas som en del av museets marknadsféring
genom de vida externa natverk vanforeningarna forfogar over.

Vénforeningarnas utvidgade roll i framtiden kan férvéantas 6ka. Genom
tillvéxten av en storre, mer aktiv och ofta kunskapssokande kompetent
pensionarskar 6kas mangden potentiella medlemmar, och dessa blir i 6kad
utstrackning alltmer bekanta med internet och lattheten att utnyttja detta
hjadlpmedel - kostnadsfritt i stort.

Det finns anledning att som kuriosum namna att Vanféreningar har foregatt
museet existens och utgjort kanske det avgorande skélet till museets tillkomst —
exempelvis Sjohistoriska. Inget hindrar detta fran att bli mer vanligt i framtiden.
Samlandet tilltar i samhéllet. Kanske blir virtuella museer en l6sning i manga
fall — ater en tanke som inte berérs i Museiutredningen.



