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Lagrddsremissens huvudsakliga innehall

Kontantanvdndningen fortsétter att minska men det &r viktigt att sla vakt
om kontanters funktionalitet som betalningsmedel. For att kontanter ska
vara ett fungerade betalningsmedel maste det vara mojligt att betala med
kontanter, framfor allt for de varor och tjanster som ar av den mest
grundlaggande behovsnaturen. I lagradsremissen foreslds darfor i huvud-
sak foljande:

e Livsmedelsbutiker och apotek ska som huvudregel vara skyldiga att ta
emot kontanter som betalning for forséljning av varor och tjénster pa
fysiska forséljningsstillen som har bemannad kassa.

o Skyldigheten ska inte gilla om den innebér att sikerheten for verk-
samhetens personal inte kan upprétthéllas pa forsiljningsstéllet, om det
finns risk for att forsdljningsstillet behover laggas ner pa grund av
kostnaden for att hantera kontanter eller om det finns skal for att neka
att ta emot kontant betalning vid en enskild forséljning.

e Konsumenter ska kunna gora kontantinséttningar i1 betryggande
utstrackning i hela landet.

e Det ska finnas lampliga och behovsanpassade tjanster for vixel-
hantering och dagskasseinséttning for foretag.

Lagéndringarna foreslas trida i kraft den 1 juli 2026.
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Bilaga 3

Forteckning Gver remissinstanserna



1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande 6ver forslag till
1. lag om skyldighet for livsmedelsbutiker och apotek att ta emot kontant

betalning,
2. lag om &@ndring i lagen (2010:851) om betaltjénster.



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om skyldighet {or
livsmedelsbutiker och apotek att ta emot
kontant betalning

Hérigenom foreskrivs foljande.

Skyldighet att ta emot kontant betalning

1§ Livsmedelsbutiker och apotek ska vara skyldiga att ta emot kontant
betalning vid forsdljning av varor och tjanster pa fysiska forsdljnings-
stdllen med bemannad kassa.

Som kontanter rdknas sedlar och mynt.

Skyldigheten géller for en betalning om hogst 0,1 prisbasbelopp och inte
fler 4n 25 mynt.

Begrinsningar av skyldigheten att ta emot kontant betalning

2§ Skyldigheteni 1 § giller inte om den gor att

1. sdkerheten inte kan upprétthallas pa forséljningsstillet, eller

2. det inte gar att hélla forséljningsstillet dppet pd grund av kostnaden
for att hantera kontanter.

Undantag vid enskilda forséiljningar fran skyldigheten att ta emot
kontant betalning

3§ En aktdr som avses i 1 § far neka att ta emot kontant betalning vid
en enskild forsdljning om det finns skil for det.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2026.



2.2
om betaltjanster

Forslag till lag om dndring i lagen (2010:751)

Hirigenom foreskrivs i fraga om lagen (2010:751) om betaltjénster
dels att 9 kap. 1-3, 6, 7 och 13 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 9 kap. 1 a §, av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

9 kap.
1§!

Sadana kreditinstitut och filialer
till utlandska kreditinstitut som till
konsumenter tillhandahaller betal-
konton med grundldggande funk-
tioner, ska tillhandahélla tjanster
som gor det mdjligt att ta ut kon-
tanter fran dessa konton (platser for
kontantuttag) i betryggande ut-
strackning i hela landet.

Sadana kreditinstitut och filialer
till utlandska kreditinstitut som till
konsumenter tillhandahaller betal-
konton med grundldggande funk-
tioner, ska tillhandahélla tjanster
som gor det mojligt att ta ut kon-
tanter fran dessa konton (platser for
kontantuttag) i betryggande ut-
strackning i hela landet. Detsamma
gdller for tjdnster som gor det moj-
ligt att sditta in kontanter pd sdadana
konton (platser for kontantin-
sdttningar).

Sadana kreditinstitut och filialer till utlindska kreditinstitut som till
foretag tillhandahaller betalkonton, ska tillhandahalla tjénster som gor det
mojligt att sdtta in kontanter pad dessa konton (platser for dagskasse-
inséttningar) i betryggande utstrackning i hela landet.

Forsta och andra styckena giller endast institut och filialer som den
1 juli ndrmast foregdende ar hade mer dn 70 miljarder kronor i inlaning

fran allménheten.

la§

Kreditinstitut och filialer till
utlindska kreditinstitut som anges i
1 § andra och tredje styckena ska
till foretag tillhandahdlla ldmpliga
och behovsanpassade tjinster for
véixelhantering och dagskassein-
sdttningar.

2§

Post- och telestyrelsen ska utéva
tillsyn &ver att kreditinstitut och
filialer till utldndska kreditinstitut
uppfyller sina skyldigheter enligt

1§.

! Senaste lydelse 2019:1226.
? Senaste lydelse 2019:1226.

Post- och telestyrelsen ska utdva
tillsyn &ver att kreditinstitut och
filialer till utldndska kreditinstitut
uppfyller sina skyldigheter enligt
1ochlalgs.



3§

Post- och telestyrelsen far besluta
att foreldgga foretag som tillhanda-
haller platser for kontantuttag eller
dagskasseinsittningar att 1dmna de
uppgifter som behdvs for att
styrelsen ska kunna utdva tillsyn
enligt 2 §.

Post- och telestyrelsen far besluta
att foreldgga foretag som tillhanda-
héller platser for kontantuttag,
kontantinsdttningar respektive
dagskasseinsittningar att ldmna de
uppgifter som behdvs for att
styrelsen ska kunna utdva tillsyn
enligt 2 §.

Ett beslut om foreldggande far forenas med vite.

6 §*

Post- och telestyrelsen ska inte
overlamna ett drende enligt 4 § och
Finansinspektionen ska inte ingripa
enligt 5§, om det med beaktande
av samtliga platser for kontantuttag
respektive dagskasseinsittningar

Post- och telestyrelsen ska inte
overlamna ett drende enligt 4 § och
Finansinspektionen ska inte ingripa
enligt 5 §, om det med beaktande
av samtliga platser for kontant-
uttag, kontantinsdttningar respek-
tive dagskasseinséttningar

1. finns tillgang till sddana platser i betryggande utstrickning i hela

landet, eller

2. endast &r ett ringa antal personer som inte har sidan tillgdng som

avsesi 1.

78
Sanktionsavgiften ska berédknas till produkten av

1. det antal personer, avrundat
nedat till narmaste tusental, som
inte har tillgang till platser for
kontantuttag respektive dagskasse-
inséttningar i betryggande utstrack-
ning i hela landet (avvikelsen),

1. det antal personer, avrundat
nedét till ndrmaste tusental, som
inte har tillgang till platser for
kontantuttag, kontantinsdttningar
respektive dagskasseinséttningar i
betryggande utstrackning i hela
landet (avvikelsen),

2. institutets inldning fran allminheten i forhéllande till den genom-
snittliga inl&ningen fran allménheten den 1 juli ndrmast foregaende ar for
samtliga kreditinstitut och filialer till utlindska kreditinstitut som omfattas
av 1 § forsta och andra styckena, och

3.5 000 kronor.

13 §¢

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far, for
tillampningen av 1 §, meddela fore-
skrifter om det hdgsta antal
personer som far ha ett visst langsta
vigavstand 1 kilometer mellan
folkbokforingsadressen och den

3 Senaste lydelse 2019:1226.
4 Senaste lydelse 2019:1226.
5 Senaste lydelse 2019:1226.
¢ Senaste lydelse 2019:1226.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far, for
tillimpningen av 1 §, meddela fore-
skrifter om det hogsta antal
personer som far ha ett visst ldngsta
vigavstand 1 kilometer mellan
folkbokforingsadressen och den



nirmaste platsen for kontantuttag nédrmaste platsen for kontantuttag,
respektive dagskasseinsdttning. kontantinsdttningar respektive
dagskasseinsdttningar.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om hur avvikelsen enligt 7 § 1 ska faststillas.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2026.



3 Arendet och dess beredning

Finansmarknadsministern beslutade den 12 januari 2024 att ge en
sakkunnig i uppdrag att utreda och limna forslag pé insatser som kan
stodja privatpersoners, foretags och foreningars mojligheter att betala med
kontanter, diar dessa bedoms ha en sérskild roll som betalningsmedel. 1
uppdraget ingick ocksé att foresla atgirder for att stodja tillgdngen till
kontanttjénster. I december 2024 Gverldmnades promemorian Kontant-
utredningen (Fi2024/00068). I den foreslas att betalningar med kontanter
ska underlattas i olika avseenden.

En sammanfattning av promemorian finns i bilaga 1. Promemorians lag-
forslag finns i bilaga 2. Promemorian har remissbehandlats. En for-
teckning Over remissinstanserna finns i bilaga 3. Remissyttrandena finns
tillgéngliga pa regeringen.se och i Finansdepartementet (Fi2024/02595).

I lagradsremissen behandlas promemorians forslag.

4 Kontanternas funktionssatt

4.1 Rattslig reglering

Kontanter (sedlar och mynt) och beredskapspengar som ges ut av Sveriges
riksbank (Riksbanken) &r lagliga betalningsmedel (4 kap. 12 § lagen
[2022:1568] om Sveriges riksbank, i det foljande bendmnd riksbanks-
lagen).

Inneborden av att kontanter dr lagligt betalningsmedel &r att var och en
ar skyldig att ta emot sedlar och mynt som betalning (prop.
1986/87:143 s. 64 och prop. 2021/22:41 s. 122). Skyldigheten kan dock
avtalas bort i civilrdttsliga forhallanden eller vissa offentligrittsliga
forhéllanden av civilrittslig karaktar (HFD 2015:49). Det kan ocksa goras
undantag fran skyldigheten i forfattning (se t.ex. 62 kap. 2 § skattefor-
farandelagen [2011:1244]).

En forutsittning for att foretag ska vara villiga att ta emot kontanter &r
att konsumenter anvénder kontanter i tillrdcklig utstrackning. Detta forut-
sdtter 1 sin tur att konsumenter kan gora kontantuttag fran sina konton hos
banker och kreditmarknadsforetag (kreditinstitut). Det &r ocksa
nodvéndigt att foretag kan fa tillgang till viaxelkassa samt sétta in sina
dagskassor pa konton for att pa sa sitt omvandla kontanterna till pengar pa
konton hos instituten. Det &r via detta kretslopp av uttag och inséttningar
hos instituten som kontanter i huvudsak cirkulerar ute i samhallet.

Flodet av kontanter i samhillet — frén det att en sedel eller ett mynt
produceras och ges ut av Riksbanken till dess att de makuleras — kan
beskrivas som en kedja (kontantkedjan). Kontantkedjan bestér av kontant-
utgivning, depaverksamhet, upprakningsverksamhet, kontanttransporter,
forséljning av kontanter, tillgdng till kontanter och betalning med kon-
tanter. Riksbankens ansvar i frdga om kontantkedjan géller kontant-
utgivning, depaverksamhet och dvervakning av hanteringen av kontanter
(4 kap. 2-8 §§ riksbankslagen).
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Regeringen har som maél att alla i samhéllet ska ha tillgéng till grund-
laggande betaltjédnster, inbegripet kontantuttag och dagskasseinsittningar
till rimliga priser (prop. 2006/07:55). Det har ocksa funnits en generell
efterfragan fran konsumenter och foretag pa dessa tjanster d&ven om de
anvinder andra Dbetalningsmedel i allt storre utstrickning
(prop. 2019/20:23 5. 31).

Anvindningen av kontanter i Sverige har minskat snabbt sedan ett antal
ar tillbaka. Fragan om kontanternas roll pé betalningsmarknaden har varit
foremal for flera utredningar dér slutsatsen varit att det dr viktigt att sla
vakt om kontanters funktionalitet som betalningsmedel.

For att sdkerstilla en viss ldgsta niva pa tillgang till kontanttjénster for
konsumenter och foretag géller sedan januari 2021 att de sex storsta kredit-
instituten pa den svenska marknaden &r skyldiga att tillhandahalla
kontanttjanster i betryggande utstrickning i hela landet. Det innebar att
institut som tillhandahaller betalkonton med grundldggande funktioner till
konsumenter ska tillhandahalla platser for kontantuttag for konsumenter
och att institut eller filialer som tillhandahéller betalkonton till foretag ska
tillhandahalla platser for dagskasseinsittningar for foretag (9 kap. 1§
lagen [2010:751] om betaltjanster [betaltjanstlagen]).

Skyldigheten att tillhandahalla kontanttjénster har bade en geografisk
och en funktionell innebérd. Den geografiska inneborden &r att hogst
0,3 procent av befolkningen far ha ett langre vigavstand &n 25 kilometer
mellan folkbokforingsadressen och den narmaste platsen for kontantuttag,
och hogst 1,22 procent av befolkningen ha ett lingre végavstind &n
25 kilometer mellan folkbokféringsadressen och den narmaste platsen for
dagskasseinsittning (13 § forordningen [2010:1008] om betaltjanster
[betaltjénstforordningen]).

Den funktionella innebérden av skyldigheten innebédr att platser for
kontanttjanster ska vara tillgdngliga, dvs. ha rimliga Oppettider och
avgifter och vara anvandarvénliga, framfor allt for personer med funk-
tionsnedséttningar.

Post- och telestyrelsen utdvar tillsyn over att kreditinstituten uppfyller
sina skyldigheter att tillhandahalla kontanttjdinster medan Finans-
inspektionen ingriper mot 6vertradelser (9 kap. 2—12 §§ betaltjidnstlagen).

Vidare ska Post- och telestyrelsen ldmna en rapport till regeringen
vartannat ar om utvecklingen utifran vad som kommit fram 1 tillsynen.
Finansinspektionen, Lénsstyrelsen i Dalarnas ldn, Riksbanken och
Tillvaxtverket ska ges tillfélle att 1imna underlag till rapporten (6 b § andra
stycket forordningen [2007:951] med instruktion for Post- och tele-
styrelsen).

Riksbanken har sedan 2023 ett tydligare mandat nér det giller kontanter.
Riksbanken ska folja, analysera och vid behov samordna hanteringen av
kontanter i Sverige. Ett foretag som bedriver verksamhet som paverkar
tillgangen till kontanter i Sverige ska informera Riksbanken om foretaget
avser att upphora med denna verksamhet (4 kap. 8 § riksbankslagen).

Lénsstyrelserna ska bevaka tillgangen till grundldggande betaltjénster,
bl.a. att ta ut kontanter och att sétta in dagskassor pa bankkonton, som
motsvarar samhaéllets behov (2 § forordningen [2017:869] om bevakning
av grundldggande betaltjénster).



4.2 Kontantanvéndningen minskar till forman for
digitala betalningsmedel

Kontantanviandningen minskar snabbt i samhéllet till foljd av bl.a. nya,
enklare och billigare tjénster for kortbetalningar samt en kraftig 6kning av
omedelbara betalningar, inte minst i form av tjinsten Swish.

I juni 2023 utgjordes knappt 0,9 procent av de pengar som cirkulerar i
ekonomin av kontanter mitt som andel av BNP, vilket kan jimforas med
1,16 procent 2020 och 2,74 procent 2010, enligt Riksbankens Betalnings-
rapport 2025. Aven i 6vriga Europa minskar anvindningen av kontanter
dven om nivan inte dr lika 1ag som i Sverige. For euroomradet utgjorde
kontanter 10,97 procent av de pengar som cirkulerar i ekonomin 2023
(Europeiska centralbanken: Study on the payment attitudes of consumers
in the euro area 2024).

Enligt Riksbankens undersdkning Svenska folkets betalningsvanor 2023
sker de allra flesta betalningarna i Sverige, métt som antalet transaktioner,
med kort f6ljt av Swish. Kontanta betalningar mellan privatpersoner har
till stor del ersatts av Swish. I dag gors ca vart tionde kop i1 butik med
kontanter, vilket kan jamforas med vart fjarde kop 2010. Néstan hélften av
de tillfragade i Riksbankens undersokning svarade att de goér minst ett
kontantkdp i manaden. Det finns inga skillnader mellan kvinnor och mén
nir det géller anvindningen av kontanter.

Av undersokningen framgér att strax under en tredjedel, framfor allt
yngre personer, har minskat sin kontantanvandning frimst pa grund av att
fa betalningsmottagare accepterar kontanter och att det dr enkelt att
anvinda digitala betalningsmedel. Endast en av tio har okat sin kontant-
anviandning, framst 4dldre, vilket uppges framfor allt bero pé
trygghet/sdkerhet och att det ar latt att hélla koll pa sin ekonomi. Den
minskade kontantanvidndningen aterspeglas dven i uttagen av kontanter, se
figur 1, dar bade antalet uttag och transaktionsvirdet minskat (Riks-
bankens Betalningsrapport 2025).
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Figur 4.1 Kontantuttagen har minskat under en ldngre period

Kontantuttag, antal miljoner transaktioner respektive
transaktionsvarde i miljarder kronor
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Kélla: Riksbanken.

4.2.1 Trots minskad anviandning har kontanter fortsatt
en viktig roll

Trots att anvdndningen av kontanter minskar visar flera undersdkningar att
det 4r en majoritet av befolkningen som vill ha kvar kontanter. I Bankomat
AB:s undersdkning om allménhetens instillning till kontanter, frdn varen
2024, svarade 83 procent att de vill ha kvar kontanter som m&jligt
betalningsmedel dven i framtiden medan 11 procent ville se ett helt kon-
tantfritt samhélle. Det fanns inga storre skillnader mellan mén och
kvinnors instédllning men dldre var mer angeldgna om att ha kvar kontanter
medan yngre var mer positiva till ett kontantlost samhille, dven om en
majoritet i alla aldersgrupper ville ha kvar kontanter. Enligt Riksbankens
undersokning Svenska folket betalningsvanor fran 2023 &r 44 procent
negativa eller mycket negativa till att anvindningen av kontanter minskar
alltmer i Sverige. Pa frigan om de svarande skulle klara sig utan kontanter
i samhéllet sisom samhallet ser ut idag uppgav 31 procent att de inte skulle
klara sig utan kontanter.

4.2.2 Varierande acceptans av kontant betalning

Majligheten att betala med kontanter skiljer sig at mellan olika verk-
samheter och olika delar av landet. Enligt Riksbankens Betalningsrapport
2025 &r det 71 procent av foretagen inom detaljhandeln samt restauranger
och frisorer som accepterar kontanter. Det &r det betydligt fler foretag som
sdljer dagligvaror som tar emot kontanter d4n de som siljer sdllankdpsvaror.



Hogst kontantacceptans dr det inom detaljhandeln med livsnddvéndiga
varor (85 procent), se figur 2.2.

Figur 4.2 Kontantacceptansen varierar mellan olika branscher

Andel av de svarande som accepterar kontanter, andelar i
procent
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Elektronik/vitvaror

Byggmateriel

Kalla: Riksbanken.

Enligt Svensk Handels undersékning fran 2024 accepterar 91 procent av
detaljhandeln kontant betalning, dvs. 20 procentenheter hogre an i Riks-
bankens undersokning. Av undersdkningen framgér ocksa att 97 procent
av dagligvaruhandeln accepterar kontant betalning.

Mojligheten till kontant betalning pa apotek undersoktes av Kontant-
utredningen. Enligt promemorian kunde inte nidgot apotek identifieras som
inte accepterar kontant betalning. Forutsittningarna for att betala kontant
pa fysiska apotek bedomdes dérfor i promemorian som tdmligen hog.

Den viktigaste faktorn for att foretagen ska acceptera kontanter ar att
kunderna efterfragar det, enligt Riksbankens Betalningsrapport 2025.
Ytterligare skdl som manga fOretag anser som viktiga ar att de vill
inkludera vissa kunder samt vara forberedd for kris och krig. Av de foretag
som inte accepterar kontanter har drygt 40 procent slutat ta emot kontanter
de senaste fem &aren medan 40 procent uppger att de aldrig tagit emot
kontanter. Det framsta skilet till att sluta ta emot kontanter ar sdkerhets-
risken, foljt av tidsatgangen for att hantera kontanter och slutligen
svarigheter att sitta in dagskassan (Riksbankens Betalningsrapport 2025).

4.3 Beredskap 1 betalningssystemet kriver flera
olika betalsétt
Ett betalningssystem som fungerar stabilt och stdrningsfritt utgér en

forutsdttning for ett vilfungerande samhille och en allvarlig storning i
betalningssystemet kan medfora att privatpersoner och foretag inte kan
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gora sina betalningar. For att skapa redundans i betalningssystemet kravs
att det finns olika sdtt att genomfora betalningar och att de betalsétt som
ska anvéndas under kris dven fungerar under normala omstandigheter.

Kontanter har en viktig funktion som ett av flera betalsétt. Den minskade
anvandningen av kontanter har 6kat behovet av andra betalsitt och att
dessa kan fungera vid storningar i det digitala betalningssystemet. Efter-
som de flesta betalningar genomfors med kort dr mdjligheten att upp-
ritthalla kortbetalningar &ven vid storningar i de digitala systemen en vik-
tig atgard for att stirka Sveriges betalningsberedskap och 6ka motsténds-
kraften i det digitala systemet.

Riksbanken har sedan 2024 lett en arbetsgrupp tillsammans med mark-
nadsaktorer for att ta fram ett system for att gora det mojligt att betala med
kort dven nér internet inte fungerar, s.k. kortbetalningar offline. Mélet for
arbetet har varit att mojliggora for kop av nédvéndiga varor vid stdrningar
som varar i upp till sju dagar.

I oktober 2025 trdffades en dverenskommelse mellan Riksbanken och
representanter fran betalningsmarknaden om att 6ka mdjligheten att gora
kortbetalningar offline for nédvindiga varor sdésom mat, medicin och
bréansle. Mgjligheten ska gilla for fysiska betalkort och tillhérande pinkod
for personer 6ver 18 ar med kort utfardade av de banker som omfattas av
Riksbankens beredskapsregler.

Deltagarna i arbetsgruppen (kortutgivare, kortnitverk, kortinlosare,
detaljhandeln och Riksbanken) ska genomfora vissa atgirder for att moj-
liggora detta. Malet &r att atgérderna ska vara pa plats senast den 1 juli
2026.

Mgjlighet att kunna gora kortbetalningar offline &r ett viktigt steg for att
stirka betalningsberedskapen och 6ka motstandskraften mot storningar i
det digitala betalningssystemet. Det finns anledning att f6lja den fortsatta
utvecklingen av Riksbankens arbete.

4.4 Utbudet av kontantservice

Enligt Post- och telestyrelsens aterrapportering av tillsynen av kontant-
tjdnster 2025, sd har antalet foretag som tillhandahaller platser for kon-
tanttjdnster minskat fran 73 foretag varen 2021 till 57 foretag véaren 2025.
Av de kreditinstitut som &r skyldiga att tillhandahalla grundldggande
kontanttjanster enligt géllande reglering ar det ingen som erbjuder detta i
egen regi vid de egna kontoren. Tjénster for uttag och inséttningar av
kontanter har overlétits till det av samma institut delvis gemensaméigda
Bankomat AB, som tillhandahéller automatiserade tjanster for detta.

4.4.1 Platser for uttag av kontanter

Antalet platser for kontantuttag uppgick varen 2025 till totalt 3 373, varav
ca 60 procent utgjordes av automatiska tjanster och resterande genom
manuella tjénster, enligt Post- och telestyrelsen. Platserna for kontantuttag
tillhandahalls frimst av Ica Banken AB (ca 44 procent av platserna),
Bankomat AB (ca 34 procent) och Nokas CMS AB (ca 14 procent) men
dven av sparbankerna (3 procent) samt en rad dvriga aktdrer (sammanlagt



5 procent). Platserna for manuella tjénster erbjuds i dagslaget framst av
Ica-butiker (ca 1 300 platser) genom uttag av kontanter i butikernas kassor.
Uttag via Ica-butiker sker om det finns medel i kassan och erbjuds endast
till kunder i Ica Banken och Swedbank. Exkluderas Ica-butiker aterstar
ca 200 platser for manuella uttag varav 119 av dessa ar bankkontor med
krav pa kundtillhdrighet for uttag. Resterande 81 platser tillater uttag over
disk for alla bankkunder och &r férdelade mellan aktdrerna Change Group
Sweden AB och Forex Bank Aktiebolag.

Kreditinstitutens skyldighet att tillhandahélla platser for uttag ar
faststdllda genom krav pa nationell niva. For uttag av kontanter ska enligt
nuvarande regelverk hogst 0,3 procent av befolkningen, den sk. ex-
klusionskvoten, ha ett vigavstaind som ar lidngre dn 25 kilometer till
nirmaste plats for kontantuttag. Tillsynen sker dirfor genom en be-
domning av den geografiska tickningen baserat pa samtliga platser dar
kontanttjansterna tillhandahalls, oavsett vilken aktoér som tillhandahéller
dem.

Enligt Post- och telestyrelsen var exklusionskvoten 0,21 procent véren
2025, vilket &r en minskning jamfort med 2023, da motsvarande siffra var
0,25 procent. Sedan regelverket infordes har kraven uppfyllts samtliga ér.
Aven om firre har lingre #n 25 kilometer till nirmaste plats for kon-
tantuttag s har samtidigt antalet platser minskat med ca 20 procent mellan
2020 och 2025. Minskningen &r ungefdr densamma oavsett geografisk
indelning eller typ av kommun. Antalet platser for kontantuttag per
invanare &r diremot markant hogre i norra Sverige och i landsbygds-
kommuner samtidigt som norra Sverige dr 6verrepresenterat nér det géller
antalet personer som har ldngre &n 25 kilometer till kontantuttag. Trots
minskningen av antalet platser dr fordelningen mellan automatiska och
manuella tjénster i stort sett oférdandrad, men eftersom flera bankkontor
stingts och aktéren Clear On AB limnat marknaden har det ddremot skett
en forundring i vilka aktdrer som erbjuder manuella tjanster.

4.4.2 Insittning av kontanter

Inséttning av dagskassa sker frimst genom upphamtningstjénster, smarta
kassaskap eller i insdttningsautomater berdknat som antal platser, men kan
dven ske pa ett fysiskt bankkontor. Vid upphdmtningstjanster hamtar ett
viardebolag dagskassan direkt vid forsédljningsstillet och transporterar
sedan dagskassan till en anldggning for uppridkning och de deponerade
kontanterna sitts in pa foretagets konto. Ar 2024 var Loomis Sverige AB
(Loomis) den enda utforaren av upphdmtningstjénster for dagskassor pa
kommersiell grund med ca 10 454 olika platser fér upphdmtning. Enligt
nuvarande reglering kring kontanttjdnster omfattas inte upphdmtnings-
tjdnster utan det finns endast en skyldighet att tillhandahalla platser for
inséttning av kontanter t.ex. en insdttningsautomat eller inséttning pa ett
bankkontor.

Loomis erbjuder dven smarta kassaskap (Safepoint). Det dr kassaskap
som placeras i eller i néra anslutning till verksamhetslokalen dér foretaget
kan deponera sin dagskassa. Anviandaren registrerar hur mycket kontanter
som deponeras och far motsvarande virde insatt pa sitt konto. Loomis
tommer sedan kassasképet regelbundet eller vid behov och transponerar
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kontanterna till en anliggning for upprikning. Ar 2024 fanns det smarta
kassaskép vid ca 1 470 platser.

I inséttningsautomater kan bade konsumenter och foretag sitta in sedlar
pa sitt konto. Inséttningsautomaterna &r ofta kombinerade uttags- och in-
sattningsautomater och tillhandahélls av Bankomat AB. Antalet platser
med insdttningsautomater har dkat med ca 56 procent mellan 2017 och
2024, till ca 450 platser. Tjansten &r begrénsad till ett visst antal sedlar och
ett visst belopp under en begridnsad tidsperiod, ddr varje kreditinstitut
avgor limiterna. Limiterna for dagskassa varierar mellan olika banker
mellan 15 000 kronor per 30-dagar period till 10 000 kronor per 7-dagars-
period. Hélften av de sex kreditinstitut som omfattas av skyldigheten att
tillhandahalla platser fordagskasseinséttning erbjuder insittning via
inséttningsautomater. Det ar ett begrinsat antal foretag som anvénder
insdttningsautomater och dessa gor oftast mindre inséttningar av sedlar.
De senaste dren har privatpersoners anviandning av inséttningsautomater
okat betydligt. De limiter och begridnsningar som kreditinstituten satt for
insdttningsautomater kan innebédra begransningar nér det géller anvand-
barheten for foretag som hanterar kontanter i en icke-obetydlig omfattning.

Ett annat alternativ for inséttning av dagskassa &r i serviceboxar som
tillhandahalls av Loomis, dir foretag eller organisationer med avtal kan
lamna in sedlar och mynt upp till 500 000 kronor. Antalet platser med
serviceboxar har minskat de senaste aren, till ca 326 platser 2024.

Pé ett fatal platser dr det &ven mdjligt att sétta in dagskassor med manuell
service. Ar 2024 fanns det 71 platser i Sverige vilket frimst utgors av
enskilda sparbanker, resterande utgdrs av tjanster som tillhandahélls av ett
20-tal vaxlingskontor inom Change Group Sweden AB. Antalet platser for
inséttning i fysisk bankkassa har minskat med ca 85 procent mellan 2017—
2024 och med ca 95 procent for dagskasseinséttning genom ett ombud.

I borjan av 2025 borjade Bankomat AB att pa egen hand skota kontant-
transporterna till och frén Bankomats automater for att langsiktigt sikra
kontanttransportern till automaterna. Forandringen innebér att Bankomat
AB kommer hantera den storsta andelen av kontanter som fors ut i sam-
hallet.

Enligt det nuvarande regelverket far hogst 1,22 procent av befolkningen
ha ett lingre vigavstand &n 25 kilometer till ndrmast plats for inséttning
av dagskassa. De senaste aren har andelen minskat och var 0,84 procent
varen 2025. Sedan regelverket infordes skyldigheten uppfyllts med
undantag for juli 2025. T juli 2025 ansag Post- och telestyrelsen inte fanns
platser for dagskasseerséttning i betryggande utstrdckning i hela landet.
Styrelsen fattade till foljd av detta beslut om att 6verldmna ett drende till
Finansinspektionen om regelovertriddelser enligt 9 kap. 1 § andra stycket
betaltjdnstlagen betrdffande tillhandahéallande av platser for dagskasse-
inséttning. Finansinspektionen har avskrivit d&rendet med hénvisning till att
bristen atgirdats.

Samtidigt som férre har langre dn 25 kilometer till ndrmaste plats s& har
antalet platser minskat med totalt 12 procent mellan 2020 och 2025.
Minskningen dr storre i storstadskommuner. I norra Sverige och i
landsbygdskommuner har antalet platser i stéllet 6kat. Tjinsteutbudet for
platser for dagskasseinséttning har dven fordndrat fran manuell till
overviagande automatisk service.



4.4.3 Tjéanster for vixelhantering

Foretag som tar emot kontant betalning behover oftast en véxelkassa. Fram
till for ett par &r sedan kunde foretag kdpa sedlar i lagre valdrer och mynt
frén sitt lokala bankkontor. Flertalet bankkontor har de senaste &ren slutat
hantera kontanter och i dagsldget dr det endast fran ett mindre antal
sparbanker som fortsatt erbjuder kop av vixelkassa. Eftersom platserna for
dagskasseinsittning utgdrs framfor allt av insdttningsautomater, som inte
hanterar mynt, utgors foretags tillgdng till tjénster for vixelhantering
framst av tjénster som tillhandahalls av Loomis. Fran Loomis kan foretag
kopa fardiga paket” med mindre valorer av sedlar och mynt (ca 120 000
fardiga paket sdldes enligt Loomis 2024) eller fa vixelkassa levererat i
samband med upphédmtning av dagskassa. Foretag som inte har avtal med
Loomis for upphidmtning av dagskassa eller anvinder Loomis andra
tjidnster for deponering av dagskassa, sisom serviceboxar eller smarta
kassaskép, har inte mojlighet att deponera kontanter i mynt. Sammantaget
har utvecklingen avseende platser for inséttning och fordndringen fran
manuell till automatisk service inneburit att mojligheterna att fa tillgang
till tjénster for vixelhantering minskat. I likhet med mdjligheterna till
upphidmtning av dagskassa, dr Loomis i princip ensam tillhandahéllare av
tjénster for vaxelhantering.

4.4.4 Kontant betalningsformedling

Kontanter och dven kontant betalningsférmedling, dvs. manuell service
for att betala rdkningar med kontanter kan fylla en viktig roll for de
personer som av olika anledningar inte kan hantera elektroniska betal-
medel. Det finns ingen skyldighet for kreditinstituten eller filialer till
utldndska kreditinstitut att tillhandahalla kontant betalningsférmedling.
Sedan Clear On AB lade ner sin tjidnst Kassagirot och de flesta bankkontor
har avvecklat hantering av kontanter och kontant betalning &r det néstan
bara sparbankerna (110 kontor) och Change Group Sweden AB (26
kontor) som erbjuder kontant betalningsformedling. Sedan 2025 har den
nya aktoren Svensk Betaltjdnst AB etablerat sig genom atta ombud som
tillhandahaller betalningsformedling med kort och/eller kontanter. For den
som har ett bankkonto men av olika orsaker inte onskar gora sina
betalningar digitalt erbjuder flera banker tjdnsten brevgirot. Mgjligheten
till betalningsférmedling med kort eller genom kontodverforing erbjuds pa
over 700 bankkontor, till bankens egna kunder med konto i banken.

4.5 Risker med kontanter

Att hantera kontanter &r forknippat med risk att utséttas for rén eller annan
brottslighet. I takt med att bade sdkerheten kring kontanthantering och
elektroniska betalningsmedel som kortbetalning 6kat samt att ménga
bankkontor avvecklat manuell hantering av kontanter har dven antalet ran
av bankkontor och vérdetransporter minskat och ar numera mycket
ovanliga. Aven antalet rin mot andra verksamheter har minskat men trots
att antalet anmailda butiksrén néstan halverats genomfors fortsatt ran mot
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dessa verksamheter. Mélet for butiksranen &r ofta mer varierat &dn enbart
kontanter, eftersom den 6kade medvetenheten kring risker med kon-
tanthantering har minskat incitamenten att begé ran i syfte att komma 6ver
kontanter. Trots utvecklingen s& finns det fortsatt en hdgre risk for
verksamheter som hanterar kontanter dn for de som &r kontantfria.

Kontanter innebér dven en risk for penningtvitt. For att kunna anvénda
brottsvinster i den legala ekonomin har kriminella ett behov av att délja
ursprunget av pengarna. Penningtvétt handlar om att bryta sparbarheten
mellan brott och brottsvinster. En betalning med kontanter &r anonym i
jamforelse med en digital betalning vilket medfor att kontanter &r ett
attraktivt betalningsmedel i den illegala ekonomin. Enligt Polis-
myndighetens rapport Penningtvitt genom utforsel av kontanter (2023) ar
t.ex. transport av kontanter 6ver landgrénser ett vanligt led i penningtvétts-
upplagg. 1 ett internationellt kriminellt kretslopp finns stora behov av att
flytta kontanter. Enligt Polismyndigheten beddms miljardbelopp arligen
transporteras ut ifrdn Sverige, dir penningtvitt och aterinvestering i ny
brottslighet uppges vara vanliga syften. De flesta kriminella ndtverk som
har hog kapacitet anvinder dven foretag som plattformar i nigon
utstrickning for sina brottsuppldgg (Polismyndighetens rapport Finans-
polisen informerar — Kriminella nétverk tvéttar pengar genom foretag frén
2024). Genom att kontrollera, infiltrera eller sjidlva driva foretag kan
kriminella aktorer utnyttja verksamheterna som fasader for brottsuppligg
och storskalig penningtvitt.

Regelverket, dtgérderna och arbetet mot penningtvétt har succesivt
byggts ut. Ar 2024 beslutade EU om ett nytt regelverk som bl.a. omfattar
beloppsgrénser for kontanta betalningar. I arbetet mot penningtvétt har de
foretag vars verksamhet dr forknippad med sérskild risk for att utnyttjas
for @ndamalet, verksamhetsutdvarna, en central roll genom deras
skyldigheter att ha kdnnedom om och Overvaka sina kunder samt
rapportera misstdnkt penningtvétt och finansiering av terrorism till Polis-
myndigheten. Det dr hos verksamhetsutovarna — t.ex. kreditinstituten —
som transaktionerna sker och det dr darfor &ven manga av de forebyggande
verktygen finns for att forhindra att brottsvinster placeras och flyttas
vidare.

Att forsvara penningtvitt ar ett viktigt verktyg for att gora kriminella
aktiviteter mindre 16nsamma. Arbetet mot penningtviétt dr darfor en central
i del i arbetet med att bekdmpa den kriminella ekonomin.

5 Skyldighet for livsmedelsbutiker och
apotek att ta emot kontant betalning

Regeringens forslag

Livsmedelsbutiker och apotek ska vara skyldiga att ta emot kontanter
som betalning for forsdljning av varor och tjénster pa fysiska forsalj-
ningsstidllen som har bemannad kassa. Skyldigheten ska inte gilla om
sakerheten for personal inte kan upprétthallas eller om det finns risk for



att livsmedelsbutiker eller apotek behdver ldggas ner. En aktor ska
kunna neka att ta emot kontant betalning vid en enskild forséljning.

Promemorians forslag

Forslaget 1 promemorians stdmmer i allt vésentligt &verens med
regeringens forslag. I promemorian foreslas att den nya skyldigheten ska
regleras i1 betaltjanstlagen. Vidare foreslds i promemorian ytterligare
begrinsningar och undantag fran skyldigheten.

Remissinstanserna

Flertalet remissinstanser, t.ex. E-hdlsomyndigheten, Svensk Dagligvaru-
handel och Svensk Handel tillstyrker eller har inget att invinda mot
forslaget.

Finansinspektionen avstyrker forslaget och anser — likt Sparbankernas
Riksforbund och Aklagarmyndigheten — att en skyldighet att ta emot
kontant betalning forutsétter att det finns tillrickligt underlag for att kunna
ta stéllning till forslagen och efterfrdgar en bredare analys som bl.a. inne-
fattar den digitala utvecklingen och risker for bl.a. penningtvétt.
Polismyndigheten framhéller att arbetet for finansiell inkludering och att
stirka den civila beredskapen behdver balanseras mot de risker som
hanteringen och anvédndningen av kontanter innebdr ur ett brottsbe-
kdmpande perspektiv, frimst riskerna for penningtvitt. Finansinspek-
tionen framfor att vissa konsumentgrupper som i dagslaget dr beroende av
kontanter skulle ha mer nytta av atgirder som gor det mdjligt for dem att
bli digitalt inkluderade eller enklare och mer anvéndarvinliga digitala
verktyg. Vissa remissinstanser, bl.a. Linsstyrelsen i Vistra Gotaland och
Liinsstyrelsen i Skdne, anser att det r oklart hur forslaget forhaller sig till
EU:s nya penningtvéttsregelverk, som bl.a. omfattar en 6vre grins for
kontanta betalningar.

Livsmedelsverket och Sparbankernas Riksforbund anser att sjélv-
reglering ar att foredra framfor lagstiftning. Sveriges Apoteksforening
framhaller att apotekens beredskap &r beroende av det omgivande
samhdllet, bl.a. den digitala infrastrukturen, for att kunna fungera under
kris och krig.

Vissa remissinstanser, bl.a. Tandvdrd- och likemedelsformansverket,
Svensk Dagligvaruhandel, Svensk Handel och Sveriges Apoteksforening
anser att det finns behov av begrinsningar av skyldigheten att ta emot
kontant betalning.

Vissa remissinstanser, t.ex. Finansinspektionen och Svenska Bank-
foreningen, framfor att en skyldighet att ta emot kontant betalning inte bor
regleras i betaltjanstlagen.

Tillvixtverket framfor att begreppet dagligvaror bor anvindas i stillet
for livsmedel.

Post- och telestyrelsen vacker fragor om tillsynens karaktér.

Revisorsinspektionen anser att det inte dr en 4ndamalsenlig avgransning
att skyldigheten att ta emot kontant betalning r begrénsad till de butiker
och apotek som omfattas av krav pa extern revisor.

Flera remissinstanser, bl.a. Funktionsrdtt Sverige, Konsumentverket,
Loomis Sverige AB, Lansstyrelsen i Viastra Gotaland, Myndigheten for
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delaktighet Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap (MSB),
Riksbanken och Sckerhetspolisen framhéller att tillimpningsomradet for
forslaget behover breddas sé att fler omraden eller varor omfattas.

Ett fatal remissinstanser t.ex. Forsvarsmakten, anser att det bor inforas
en allmén skyldighet att ta emot kontanter.

Skilen for regeringens forslag

En skyldighet att acceptera kontantbetalning infors

Regeringen har som mal att alla i samhéllet ska kunna ha tillgéng till
grundldggande betaltjénster. Kontanter har trots den minskade anvénd-
ningen fortsatt en sarstillning pa betalningsmarknaden, vilket framfors av
flera remissinstanser och i olika undersokningar. Det finns ocksé fortsatt
en generell efterfragan pa kontanter hos konsumenter och foretag, 4ven om
andra betalmedel anvénds i allt storre omfattning. Kontanternas sar-
stillning beror inte bara pa att det &r ett lagligt betalningsmedel som
tillhandahalls av staten vars vérde staten ocksa ytterst garanterar utan dven
pa att kontanter till sin fysiska form besitter vissa egenskaper som fa andra
betalmedel har. Kontanter &r dérfor ett mer l4ttillgéngligt betalningsmedel
for personer som av olika skél inte kan anvinda digitala betalningsmedel.
Kontanter kan ocksa vara ett anvandbart betalningsmedel i situationer dér
den enskilde behoéver stod for att handla och inte sjdlv hanterar be-
talningen. Kontanter har dven en funktion i beredskapshidnseende som ett
av flera betalningsmedel.

Trots skyldigheten for kreditinstitut att tillhandahalla kontanttjanster,
som tridde i kraft den 1 januari 2021, har kontantanviandningen fortsatt att
minska. Om tillgdngen till kontanter fortsitter att minska kan kontanter pa
sikt riskera att sakna reell betydelse som betalningsmedel. Ddrmed finns
risk for att den av riksdagen och regeringen faststidllda malsattningen att
alla 1 samhillet ska ha tillgang till grundldggande betaltjénster till rimliga
priser inte kommer att kunna sdkerstéllas i framtiden. En sddan utveckling
innebdr allvarliga problem for samhillet i stort som inte bara har att gora
med utanforskap och bristande integritet for delar av befolkningen utan
ocksa med sékerhet, beredskap och effektivitet pa betalningsmarknaden.

Till skillnad frén Finansinspektionen anser regeringen mot den ovan
angivna bakgrunden att det dr viktigt att sla vakt om kontanters funk-
tionalitet som betalningsmedel. Detta forutsitter att det &r mojligt att betala
med kontanter, framfor allt fér de varor och tjénster som &r av den mest
grundldggande behovsnaturen.

Mgjligheten att betala med kontanter skiljer sig at mellan olika sektorer,
dir den storsta kontantacceptansen finns inom detaljhandeln med livs-
nodvindiga varor. Regeringen anser — i likhet med promemorian — att en
forebyggande lagstiftning bor inforas for att sékerstilla kontanters fort-
satta funktionalitet i frdga om livsmedelsbutiker och apotek. Syftet &r att
sakerstélla att dagens mojligheter till kontant betalning i livsmedelsbutiker
och pé apotek kan upprétthélls dven framdver. For att kontanters funktion
ska kunna garanteras i hdndelse av stdrningar ar det en forutséttning att det
finns strukturer som kan upprétthéllas under normala foérhéllanden, sé att
kontanter kan vara ett av flera betalningssétt under hojd beredskap eller
fredstida krissituationer.



I promemorian gors Overvidganden om att skyldigheten att ta emot
kontant betalning bor gélla for livsmedelsbutiker och apotek som omfattas
av krav pa att anlita extern revisor. Det ldmnas emellertid inte nagra for-
fattningsforslag. I likhet med Revisorsinspektionen anser regeringen att en
sddan begrinsning inte framstdr som &ndamaélsenlig, eftersom forut-
sattningarna for revisionsplikt for vissa foretag kan variera fran ar till ar.

Nar det sarskilt géller apotek &r det lika viktigt for allmédnheten att inkop
lakemedel eller egenvardsprodukter som siljs receptfritt over disk pa
apotek, dar det kan goras i samrad och konsultation med kvalificerad
personal, kan goras med kontanter pd samma sitt som de likemedel som
ordinerats via receptforskrivning fran en likare. Genom att alla varor och
tjidnster pd apotek och i livsmedelsbutiker omfattas okar dven forut-
sdgbarheten for var och vilka varor som ar mdjliga att betala kontant.

Det bor darfor inforas en skyldighet for livsmedelsbutiker och apotek att
ta emot kontant betalning. Skyldigheten bor gélla fysiska forsdljnings-
stdllen med bemannad kassa. Skyldigheten bor gélla for kop av alla varor
i butiken eller apoteket. Skyldigheten riktar sig mot livsmedelsbutiker och
apotek och innebar ingen réttighet for konsumenter att betala med kon-
tanter i varje enskilt fall.

Vissa remissinstanser, bl.a. Finansinspektionen och Svenska Bank-
foreningen framfor att skyldigheten att ta emot kontant betalning inte bor
regleras i betaltjanstlagen.

Betaltjanstlagen innehaller — utdver bestimmelser om tillhandahallande
av betaltjinster, betalkonto med grundlaggande funktioner och tillsyn 6ver
och ingripanden mot betalningsinstitut och registrerade betaltjanster —
bestammelser om skyldigheten att tillhandahélla kontanttjénster (9 kap.).
Dessa bestimmelser — som inte har en sjédlvklar placering i betal-
tjanstlagen — har emellertid en koppling till tillhandahéllande av betal-
konto med grundldggande funktioner och betalkonto. Den nu aktuella
skyldigheten har ingen sddan koppling. Med hédnsyn till detta och till att
det inte heller finns ndgon sektorslagstiftning som de foreslagna bestim-
melserna kan placeras i, bor bestimmelserna tas in i en ny lag.

Tillvixtverket framfor att begreppet dagligvaror bor anvéndas i stillet
for begreppet livsmedel. Aven om begreppen till stor del #r dverlappande
bidrar begreppet livsmedel till en storre tydlighet avseende syftet med
regleringen. Skyldigheten att ta emot kontant betalning bor darfor gélla for
livsmedelsbutiker.

Vissa remissinstanser vécker fragor om en utvidgad skyldighet att ta
emot kontant betalning. Fragan om det finns behov av en utvidgad skyldig-
het bor emellertid provas fran sektor till sektor och ryms inte inom ramen
for lagstiftningsérendet.

Vissa undantag och begrdnsningar frdan skyldigheten att ta emot kontant
betalning behovs

I promemorian foreslas att skyldigheten att ta emot kontant betalning ska
begransas pa vissa sitt, bl.a. att den ska gélla for aktérer som godtar betal-
ningsinstrument som omfattas av betaltjdnstlagen, t.ex. betal- och kredit-
kort. Regeringen anser att det &r mer &ndamaélsenligt att skyldigheten géller
oavsett vilka dvriga betalningsmedel som accepteras, eftersom en skyldig-
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het att ta emot kontant betalning som utgangspunkt bor gilla i alla
livsmedelsbutiker och apotek.

Vissa remissinstanser vicker fragor om risken for penningtvétt.
Regeringen konstaterar emellertid att syftet med en skyldighet att ta emot
kontant betalning ar att sdkerstélla att de mest grundldggande varorna och
tjansterna ska kunna betalas kontant. Det finns darfor inte behov av att
gora storre betalningar med kontanta medel. Regeringen anser darfor — i
likhet med promemorian — att det bor infoéras en beloppsgrans. Genom
beloppsgrinsen minskar risken for att skyldigheten leder till en betydande
okning av dagskassorna i férhéllande till nuvarande nivé som dels kan vara
attraktivt mal for kriminella aktorer, dels innebédra betydande kostnads-
okningar for kontanthanteringen. Beloppsgriansen minskar dven risken for
penningtvitt. Regeringen anser dérfor att skyldighetenen bor begrénsas till
att ta emot kontant betalning upp till hogst 0,1 prisbasbelopp och inte fler
dn 25 mynt. Livsmedelsbutiker och apotek har alltsd fortsatt mdjlighet
men ingen skyldighet att ta emot storre kontanta betalningar.

Vissa remissinstanser, bl.a. Léinsstyrelsen i Véstra Gétaland och Léns-
styrelsen i Skane, anser att det ar oklart hur forslaget forhéller sig till EU:s
nya penningtvittsregelverk, som bl.a. omfattar en 6vre grians for kontanta
betalningar. Den foreslagna skyldigheten ar en sérreglering i férhallande
till bestimmelserna i EU:s nya penningtvittsregelverk, som ska tillimpas
forst fr.o.m. sommaren 2027.

Vissa remissinstanser — bl.a. Tandvdrd- och Ildkemedelsformansverket,
Svensk Dagligvaruhandel, Svensk Handel och Sveriges Apoteksférening —
anser att det finns behov av begriansningar av skyldigheten att ta emot
kontant betalning, bl.a. utifrén 6kade risker och sékerheten for personal
och 6kade kostnader for kontanthantering som innebar att forslagen inte
leder till att verksamheter behdver avvecklas. Sveriges Apoteksforening
framfor att 6kade kostnader for kontanthantering kan péverka apoteks-
branschens l6nsamhet, eftersom apotekens omsittning i allt visentligt
utgdrs av forséljning av receptbelagda ldkemedel som ingér i likemedels-
formanen och dessa har en bestimd prissittning och handelsmarginal.

Regeringen anser — i likhet med promemorian och remissinstanserna —
att det finns behov av begriansningar av skyldigheten att ta emot kontant
betalning. Regeringen beddmer att det darfor bor inforas ett undantag fran
skyldigheten om sédkerhetsrisker, som upprepande ran, medfor att det inte
med rimliga medel géar att uppritthilla sikerheten for verksamhetens
personal eller om kostnaden for kontanthantering ar sa stor att det finns
risk for att livsmedelsbutiker och apotek behdver ldggas ner och dédrmed
leda till forsdmrad service. Det bor ocksd inforas ett undantag fran
skyldigheten att ta emot kontant betalning vid enskilda forséljningar. En
livsmedelsbutik eller ett apotek bor fa vigra att ta emot kontanta
betalningar vid enskilda forsdljningar, t.ex. om det pa grund av tillfélliga
omstindigheter inte finns forutséttningar for att ta emot kontanta betal-
ningar vid enskilda forséljningar. Det kan t.ex. gélla om kassan &r full och
forsdljningsstéllet inte kan ta emot fler sedlar eller mynt eller om en kund
gor upprepade kop under en begrénsad tid som inte &r forenligt med syftet
med skyldigheten.



Livsmedelsbutiker och apotek ansvarar for att sdkerstdlla att
skyldigheten att ta emot kontant betalning uppfylls

I promemorian finns 6vervdganden om behovet av att en myndighet —
Post- och telestyrelsen eller en lénsstyrelse — utdvar tillsyn dver skyldig-
heten att ta emot kontant betalning. Det ldmnas emellertid inga forfatt-
ningsforslag.

Livsmedelsverket och Sparbankernas Riksforbund ér inne pa att skyldig-
heten bor ha karaktér av sjélvreglering, dvs att det ar livsmedelsbutikerna
och apoteken som avgdr om de omfattas av skyldigheten att ta emot
kontant betalning, medan Post- och telestyrelsen vicker fragor om
tillsynens karaktér.

I dagsliget accepterar de allra flesta livsmedelsbutiker och apotek kon-
tant betalning men pa vissa forséljningsstillen har det av olika skil, bl.a.
upprepade ranforsok, bedomts finnas skil att inte ta emot kontanter.

Med hénsyn till den goda kontantacceptansen hos berorda aktorer anser
regeringen att det i nuldget inte finns behov av en tillsynsstruktur pa
omradet. I likhet med Livsmedelsverket och Sparbankernas Riksforbund
anser regeringen att de berdrda foretagen sjdlva bor ansvara for att siker-
stilla att skyldigheten uppfylls sa att det gér att betala med kontanter pa de
aktuella forsdljningsstdllena. Regeringen bedémer att de verksamheter
som omfattas av skyldigheten, likt i dag, pé ett vilgrundat och
valmotiverat sétt kommer att kunna avgora nir och var det finns behov av
begrinsningar av skyldigheten att ta emot kontant betalning.

6 Utvidgning av skyldigheten att
tillhandahélla kontanttjanster

6.1 Platser for kontantinséittningar for konsumenter

Regeringens forslag

Kreditinstitut ska vara skyldiga att i betryggande utstrackning i hela
landet tillhandahalla platser for kontantinséttningar for konsumenter.

Regeringens bedomning

Det bor inte inforas ett avgiftstak for platser for kontantinséttningar for
konsumenter.

Promemorians forslag och bedomning

Forslaget och bedomningen i promemorian stimmer delvis dverens med
regeringens forslag och bedomning. I promemorian beddms att det finns
ett behov av reglering av avgifter.
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Remissinstanserna

Flertalet remissinstanser bl.a. Myndigheten for delaktighet, Riksbanken,
och SPF Seniorerna tillstyrker eller har inget att invéinda mot forslaget
eller beddmningen.

Finansinspektionen och Svenska Bankforeningen anser att det inte finns
behov av en reglering av avgifterna.

Myndigheten for delaktighet framhaller att det ar viktigt att kredit-
instituten tar ett storre ansvar for att d&ven de som har svart att anvinda
digitala betalningssétt ska fa stod och mojlighet att genomfora betalningar
samt att fler i samhaéllet ska fa tillgang till och kunna anvénda digitala
betalmedel i praktiken. Finansforbundet och Svenska BankfGreningen
lyfter fram att det finns andra betalningssétt d4n kontanter for att motverka
digitalt utanforskap vad géller bank- och betalningstjénster, bl.a. genom
att de digitala tjinsterna gors tillgidngliga till fler oavsett funktions-
nedsittning, alder eller modersmél. Svenska Bankforeningen framfor att
de tillsammans med sina medlemmar driver ett projekt om finansiell
inkludering som innebér att sékra tillgédngligheten till brevgiro 6ver tid,
oka tillgingligheten till betalkonto och oka tillgéngligheten till bank-
tjénster for stéllforetrédare.

Skilen for regeringens forslag och bedomning

19 kap. betaltjanstlagen finns bestimmelser skyldigheten att tillhandahalla
kontanttjanster (se avsnitt 4.1). Det innebdr bl.a. att kreditinstitut ska
tillhandahalla platser for kontantuttag for konsumenter.

Finansforbundet och Svenska Bankforeningen lyfter fram att det finns
andra betalningssétt 4n kontanter for att motverka digitalt utanfoérskap vad
géller bank- och betalningstjanster, bl.a. genom att de digitala tjédnsterna
gors tillgéngliga till fler oavsett funktionsnedsittning, alder eller moders-
mal. For konsumenter som inte kan anvénda sig av digitala betalnings-
medel kan kontanter emellertid vara ett mer littillgdngligt betalnings-
medel, tex. om den enskilde behdver hjélp av ndgon annan for att handla
livsmedel eller likemedel. Trots den minskade utan kontanter i dagens
samhille. Denna fortsatta efterfrigan forutsétter att det finns tillgang till
tjénster som gor det mojligt for konsumenter att bade ta ut och sétta in
kontanter. Tillgangen till kontanttjanster &r en viktig del for att mojliggora
att regeringens mal om att alla i samhallet ska kunna ha tillgang till grund-
laggande betaltjanster.

I dag &r kreditinstitut skyldiga att tillhandahalla platser for inséttning av
kontanter till foretag men inte till konsumenter. Tjénsterna for foretag ar
till viss del dven tillgdngliga for konsumenter och t.ex. insdttningsauto-
mater nyttjas till stor del av konsumenter. I takt med att férre bankkontor
hanterar kontanter har insdttningsautomaterna blivit viktigare for kon-
sumenters mdjligheter att sdtta in kontanter. Sedan skyldigheten att
tillhandahalla kontanttjanster inférdes 2021 har en ldgre andel av befolk-
ningen langre dn 25 kilometer till ndrmaste plats for bade uttag och insétt-
ning men samtidigt s& har antalet platser minskat.

Mot den angivna bakgrunden anser regeringen — i likhet med prome-
morian — att det bor inforas en skyldighet for kreditinstitut att tillhanda-
halla dven platser for kontantinséttningar for konsumenter. Syftet med
forslaget &r att sdkerstilla en lagsta nivd for konsumenters tillgangen till



kontanttjanster i hela landet, oavsett efterfragan. Det ar ocksa i linje med
EU:s mal att samtliga konsumenter i en medlemsstat ska ha tillgang till
sadana tjénster utan att tvingas resa langt frén sina hem for att nd dem.
Samma geografiska fordelning som géller for tillhandahéllande av platser
for dagskasseinsittningar for foretag bor gilla for platser for kontant-
inséttningar for konsumenter, dvs. att hdgst 1,22 procent av befolkningen
ska ha langre &n 25 kilometer till ndrmaste plats for kontantinséttning.

Promemorian innehéller 6verviaganden om forutsittningarna for insétt-
ning av kontanter, bl.a. i friga om avgifter och beloppsgrinser (limiter)
per inséttning och over tid. Det ldmnas emellertid inga forfattningsforslag.

Bestdmmelserna i 9 kap. betaltjédnstlagen vilar pd forutsdttningen att
platser for kontanttjanster ska vara tillgéngliga, dvs. ha rimliga dppettider
och avgifter samt vara anvandarvénliga, dvs. for personer med funktions-
nedsittning. I likhet med Finansinspektionen och Svenska Bankf6rening-
en anser regeringen att det inte finns skil att franga den ordningen.

Kontanter och dven kontant betalningsférmedling, dvs. manuell service
for att betala rdkningar med kontanter, kan fylla en viktig roll for de
personer som av olika anledningar inte kan hantera elektroniska betal-
ningsmedel. Det finns ingen skyldighet for kreditinstituten att tillhanda-
halla kontant betalningsférmedling. Mdjligheterna till kontant betalnings-
formedling har minskat de senaste &ren, bl.a. som en konsekvens av att de
flesta bankkontor har avvecklat hantering av kontanter.

Svenska Bankforeningen framhéller att man avser sikra tillgédngligheten
till brevgiro over tid, att oka tillgdngligheten till betalkonto och att 6ka
tillgadngligheten till banktjanster for stallféretradare. Regeringen anser — i
likhet Myndigheten for delaktighet — att det ar viktigt att kreditinstituten
tar ett storre ansvar for att alla i samhaéllet ska fa tillgang till och kunna
anvinda digitala betalningsmedel i praktiken. Det ar samtidigt viktigt att
det fortsatt finns majlighet att betala rdkningar med betalningar dven for
de som av olika anledningar har svért att hantera befintliga elektroniska
betalningsmedel. Regeringen avser att fortsatt folja utvecklingen pa
betalningsmarknaden.

6.2 Tjanster for vixelhantering och
dagskasseinsittning

Regeringens forslag

Sédana kreditinstitut och filialer till utlindska kreditinstitut som
tillhandahaller betalkonton till foretag ska tillhandahélla lampliga och
behovsanpassade tjdnster for vixelhantering och dagskasseinsattningar
for foretag.

Regeringens bedomning

Det bér inte inforas ett avgiftstak for tjénster for vixelhantering och
dagskasseinsittning.
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Promemorians forslag

Forslaget i promemorian stimmer i huvudsak dverens med regeringens
forslag men har en annan lagteknisk utformning. I promemorian forslas
dels att skyldigheten att tillhandahélla platser for dagskasseinséttningar tas
bort, dels att ett avgiftstak infors.

Remissinstanserna

Flertalet remissinstanser, bl.a. Riksbanken, Svensk Dagligvaruhandel,
Svensk Handel, Tillvixtverket och Transportstyrelsen, tillstyrker forslaget
eller har inget att invéinda mot det.

Finansinspektionen och Svenska Bankforeningen avstyrker forslaget.
Finansinspektionen framhaller — i likhet med bl.a. Finansforbundet,
Finansiell ID-teknik BID AB och Aklagarmyndigheten — att kontanter
innebdr att sparbarheten och kontroller férsvaras i jimforelse med digitala
betalningar och att det saknas en tillrdcklig analys 6ver de penningtvétts-
risker som forlaget kan medfora. Finansforbundet och Svenska Bank-
foreningen framfor att &ven andra sékerhetsrisker som ran riskerar att 6ka
med forslagen. Svenska Bankforeningen framhaller att det saknas en
gangbar affarsmodell for kontanttjdnster och anser — i likhet med Loomis
Sverige AB — att det bor vara staten som ansvarar for grundlidggande
infrastruktur for kontanttjanster. 1 alla hédndelser forordar Svenska
Bankforeningen sjalvreglering framfor lagstiftning. Flera remissinstanser,
bl.a. Finansinspektionen, Loomis Sverige AB, Séikerhetsskyddsforetagen
och Svenska Bankforeningen, ar kritiska mot avgiftstaket.

Loomis Sverige AB att forslaget behover ge utrymme for att mark-
nadens aktorer att paverka tjdnsternas utformning.

Vissa remissinstanser, bl.a. Finansinspektionen och Loomis
Sverige AB, vicker fragor om innebdérden av olika former av
begriansningar av forslaget.

Skilen for regeringens forslag och bedomning

19 kap. betaltjanstlagen finns bestimmelser skyldigheten att tillhandahalla
kontanttjanster (se avsnitt 4.1). Det innebér bl.a. att kreditinstitut ska
tillhandahalla platser for dagskasseinséttningar for foretag. I promemorian
foreslas att den nuvarande skyldigheten att tillhandahélla platser for
dagskasseinsittningar for foretag tas bort och ersétts med en skyldighet att
erbjuda lampliga och behovsanpassade tjanster for dagskasseinsattning.

Anvéndningen av kontanter har minskat. Néar farre genomfor betalningar
med kontanter minskar dven efterfrdgan pa den service och den infra-
struktur som krivs for att erbjuda séddana tjénster i hela landet, vilket
forstarker incitamenten att fortsétta att minska service och infrastruktur for
kontanttjanster. For att kontanter ska kunna cirkulera i samhallet krévs att
infrastrukturen for kontanter fungerar, dér foretags mojlighet till dags-
kasseinséttningar utgor en central del. Insdttning av dagskassor sker framst
genom upphdmtningstjdnster, smarta kassaskap eller i insdttnings-
automater berdknat som antal platser. For foretag som tar emot storre voly-
mer av kontanter behdvs oftast upphdmtningstjénster, vilket 1 dagslaget
erbjuds av i princip endast en aktdr (Loomis Sverige AB) som inte har
nagot reglerat ansvar for att tillhandahéalla dessa tjanster.



Regeringen anser — i likhet med bl.a. Riksbanken och Transport-
styrelsen — att det &r viktigt att sl& vakt om kontanters funktionalitet som
betalningsmedel. Detta forutsétter att det finns tillgang till tjanster som
mdjliggdr insdttning av dagskassor. Nér en central del av infrastrukturen
tillhandahalls endast av en aktér som enligt gillande regelverk saknar
skyldighet att tillhandahalla dessa tjanster blir kontantkedjan sarbar. Om
Loomis Sverige AB upphér med sin verksamhet pa omradet finns det en
risk att inséttningar av dagskassor endast tillhandahélls via platser for
dagskasseinsdttningar (inséittningsautomater) som har beloppsgrinser
(limiter) som begrénsar insdttningsmdojligheterna. Regeringen anser — till
skillnad fran Svenska Bankforeningen och Loomis Sverige AB — att kredit-
instituten bor ta ett storre ansvar for att erbjuda de tjanster av dagskasse-
inséttning som krévs for upprétthallandet av en fungerande infrastruktur
for kontanter.

Regeringen anser i likhet med promemorian att det ar viktigt att kontant-
kedjan upprétthalls. Kreditinstitut bor darfor tillhandahalla 1ampliga och
behovsanpassade tjanster for dagskasseinsittningar. Till skillnad frén
promemorian anser regeringen emellertid att skyldigheten att tillhanda-
hélla platser for dagskasseinsdttningar bor kvarstd i1 syfte att fortsatt
sdkerstdlla en spridning av tjansterna over hela landet. Den foreslagna
ordningen innebér ddrmed en komplettering av den befintliga skyldigheten
som tydliggor att instituten i hogre utstrackning 4n i dag bor tillhandahélla
de tjanster for dagskasseinsittningar som foretag som tar emot kontanta
betalningar har behov av i syfte att minska sarbarheten i infrastrukturen
och mojliggora en fortsatt kontantacceptans. Det &r ocksd viktigt att
institut understoder kontantcirkulationen i samhillet, eftersom det bidrar
till att upprétthélla fortroendet for instituten och det monetéra systemet.

I promemorian foreslds vidare att kreditinstitut ska tillhandahalla
lampliga och behovsanpassade tjanster for vixelhantering for foretag.

For att ta emot betalningar med kontanter behdver foretag i allménhet
tillgang till viaxel. Utvecklingen avseende platser for dagskasseinsétt-
ningar och fordndringen frén manuell till automatisk service har sam-
mantaget inneburit att mojligheterna att fa tillgéng till vixelkassa minskat
de senaste aren. I likhet med mdjligheterna till upphimtning och
deponering av dagskassa, 4r Loomis Sverige AB i princip ensam tillhanda-
héllare av tjénster for vixelhantering.

Regeringen anser — i likhet med bl.a. Svensk Dagligvaruhandel och
Svensk Handel — att tillgang till tjanster for vaxelhantering ar en grund-
forutsittning for att foretag ska kunna hantera kontanta betalningar.
Regeringen anser att det &r viktigt att sla vakt om kontanters funktionalitet
som betalningsmedel. Detta forutsitter att det finns tillgang till tjénster
som mojliggor for foretag att ta emot kontant betalning, sasom tillgéng till
lampliga och behovsanpassade tjénster for vixelhantering. Till skillnad
fran Finansiell ID-teknik BID AB anser regeringen att kreditinstitut bor
tillhandahalla lampliga och behovsanpassade tjénster for vixelhantering.

Som Svenska Bankforeningen &r inne pa bor den foreslagna ordningen
ha karaktéir av sjélvreglering. Det innebér att det &r det enskilda kredit-
institutet som avgor hur skyldigheten ska uppfyllas.

Finansinspektionen, Finansforbundet, Finansiell ID-teknik BID AB,
Svenska Bankforeningen och Aklagarmyndigheten framhaller att forslaget
okar risken for penningtvétt och ran. Enligt regeringens mening har
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emellertid forslaget en utformning som ger kreditinstituten utrymme att
beakta dessa risker vid uppfyllandet av de aktuella skyldigheterna. I
promemorian foreslds att det ska inforas ett avgiftstak for tjénster for
véxelhantering och dagskasseinséttning. Enligt promemorians forslag ska
avgifter f4 uppga till hdgst en procent av transaktionens virde vid en
statisk plats for dagskasseinsdttning eller hogst tva procent av transak-
tionens virde for annan tjénst for dagskasseinsittning. Avgifter for
tillhandahallandet av tjénster for vaxelkassa till juridiska personer ska fa
uppgé till det hogsta virdet av antingen 150 kronor eller 5 procent av
viardet av transaktionen. Flera remissinstanser, bl.a. Finansinspektionen,
Loomis Sverige AB, Sdkerhetsskyddsféretagen och Svenska Bank-
foreningen, &r kritiska mot avgiftstaket.

Bestdmmelserna i 9 kap. betaltjinstlagen vilar pd forutsittningen att
kontanttjdnster ska vara tillgdngliga for konsumenter och féretag, dvs.
—savitt nu dr av intresse — att avgifterna dr rimliga (prop. 2019/20:23
s. 55). Regeringen anser att det inte finns tillrackliga skal for att franga den
ordningen och ldmnar darfor inte nagot forslag om avgiftstak.

I promemorian foreslds att skyldigheten att tillhandahalla de aktuella
tjdnsterna ska begrénsas till sddana aktérer som bedéms ldmpade att
hantera kontanter i sin verksamhet eller omfattas av en skyldighet att ta
emot kontant betalning (avsnitt 5). I promemorian finns ocksd &ver-
viaganden om beloppsgrinser (limiter) per foretag och dag for de aktuella
tjdnsterna, limiter fér deponerade kontanter, hur ldnge en statisk plats for
dagskasseinsittning far std otillgdnglig, huruvida en statisk plats som
omfattas av privatpersoners mojlighet att gora inséttningar av sedlar ska
kunna anvindas av foretag enligt samma villkor som for konsumenter och
det civilrdttsliga forhallandet mellan kreditinstitut och de som 4 institutens
vagnar tillhandahaller tjansterna. Det ldmnas emellertid inte nagra
forfattningsforslag i dessa avseenden.

Regeringen anser — i likhet med bl.a. Finansinspektionen och Loomis
Sverige AB — att det inte framstar som dndamalsenligt att férena forslaget
med sddana begrinsningar och ldmnar darfor inte nagra forslag om det.

6.3 Tillsyn och ingripande

Regeringens forslag

Bestimmelserna om tillsyn 6ver och ingripanden mot kreditinstitut som
omfattas av skyldigheten att tillhandahalla kontanttjénster i betaltjanst-
lagen ska anpassas till att skyldigheten utvidgas. Det innebar att Post-
och telestyrelsens tillsyn ska omfatta att kreditinstituten uppfyller sin
skyldighet att tillhandahalla platser for kontantinsittningar for kon-
sumenter och att Finansinspektionen ska ingripa mot institut som inte
uppfyller skyldigheten.

Post och telestyrelsens tillsyn ska ocksd omfatta att kreditinstituten
uppfyller sin skyldighet att tillhandahélla ldmpliga och behovs-
anpassade tjanster for vixelhantering och dagskasseinsittningar.

Tjansterna ska dock inte omfattas av bestimmelserna om ingripande for



Finansinspektionen, dvs. foreliggande om rittelse eller beslut om
sanktionsavgift.

Promemorians bedomning

Bedomningen i promemorian stdmmer i allt vésentligt 6verens med
regeringens forslag. Promemorian innehéller dock inga lagforslag.

Remissinstanserna

Flertalet remissinstanser tillstyrker bedomningen eller har inget att
invinda mot den.

Post- och telestyrelsen anser att ansvar for att utova tillsyn over att
kreditinstitut uppfyller sina skyldigheter att tillhandahélla kontanttjanster
bor flyttas fran myndigheten till Finansinspektionen.

Skilen for regeringens forslag

Post- och telestyrelsen utdvar tillsyn 6ver att kreditinstitut uppfyller sina
skyldigheter att tillhandahélla kontanttjanster, dvs. platser for kontantuttag
for konsumenter och platser for dagskasseinséttningar for foretag. Post-
och telestyrelsen far foreldgga instituten att ldmna de uppgifter som
myndigheten behdver for sin tillsyn. Om ett institut inte uppfyller sina
skyldigheter ska myndigheten, med vissa undantag, 6verlamna drendet till
Finansinspektionen for ingripande genom foreldggande om réttelse och,
om institutet inte vidtar réttelse, beslut om sanktionsavgift (9 kap. 2—12 §§
betaltjénstlagen).

Bestdmmelserna i 9 kap. 2—12 §§ betaltjanstlagen ar en sdrreglering i
forhéllande till de allmidnna bestimmelserna om tillsyn 6ver och in-
gripande mot kreditinstitut i 13 och 15 kap. lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse.

Promemorian vicker frigan om den nuvarande tillsynsstrukturen &r den
mest dndamalsenliga men foreslar inga &ndringar. Det bor darfor, som
utgangspunkt, vara samma tillsynsstruktur for alla kontanttjanster. For-
slagen om att utvidga skyldigheten att tillhandahélla kontanttjanster till
platser for kontantinsittning for konsumenter (se avsnitt 6.1) och lampliga
och behovsanpassade tjinster for vaxelhantering och dagskassa for foretag
(se avsnitt 6.2) forutsdtter emellertid att bestimmelserna om tillsyn 6ver
och ingripanden mot kreditinstitut som omfattas av skyldigheten att
tillhandahalla kontanttjénster i 9 kap. 2—12 §§ betaltjénstlagen anpassas
till den nya ordningen.

Platser for kontantinsdttningar for konsumenter bor i bestimmelserna i
9 kap. 2—12 §§ betaltjdnstlagen behandlas pa samma sétt som platser for
kontantuttag for konsumenter och platser for dagskasseinséttningar for
foretag. Det innebér att Post- och telestyrelsen utdvar tillsyn Gver att
kreditinstituten uppfyller sin skyldighet att tillhandahélla platser for
kontantinséttningar for konsumenter och att Finansinspektionen ingriper
mot institut som inte uppfyller skyldigheten.

Bestdmmelserna om tillsyn &ver och ingripanden mot kreditinstitut i
9 kap. betaltjinstlagen innebidr att sanktionsavgiften ska berdknas med
utgangspunkt i bristen pa platser for kontanttjdnster. Det innebér att det
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inte gér att inordna den foreslagna skyldigheten att tillhandahalla lampliga
och behovsanpassade tjanster for vixelhantering och dagskassa till foretag
i en sadan ordning. Samtidigt har den aktuella skyldigheteten karaktiren
av sjélvreglering. Det innebér att det dr det enskilda kreditinstitutet som
avgor hur skyldigheten ska uppfyllas. Mot den bakgrunden finns inte
tillréckliga skél for att Gvervdga att infora bestimmelser om ingripande
mot kreditinstitut som inte uppfyller skyldigheten. Post- och telestyrelsens
tillsyn bor ddrmed ocksé omfatta att kreditinstituten uppfyller sin skyldig-
het att tillhandahalla ldmpliga och behovsanpassade tjanster for vaxel-
hantering och dagskasseinséttningar. Tjinsterna omfattas emellertid inte
av bestimmelserna om ingripande for Finansinspektionen, dvs. fore-
laggande om réttelse eller beslut om sanktionsavgifts.

Genom Svenska Bankforeningens rekommendation finns ett frivilligt
initiativ om att berérda foretag ska sédkerstélla ldmpliga och behovs-
anpassade tjanster som gor det mojligt att sétta in och ta ut kontanter pa
betalkonton till juridiska personer.

Fragan som Post- och telestyrelsen vicker om den nuvarande tillsyns-
ordningen ir &ndamalsenlig ryms inte inom detta lagstiftningsdrende.
Genom den paborjade sammanlidggningen mellan Post- och telestyrelsen
och Myndigheten for digital forvaltning avser regeringen att skapa en
renodlad digitaliseringsmyndighet. I enlighet med promemorians resone-
mang om tillsynsansvaret for kontanttjanster, som i dag utfors av Post- och
telestyrelsen, kommer regeringen skyndsamt att undersdka en flytt av
tillsynsansvaret till annan lamplig myndighet.

6.4 Tilltrade till kontanttjénster

Regeringens bedomning

Det bor inte inforas nigra bestimmelser om tilltrade till kontanttjénster.

Promemorians forslag

Forslaget i promemorian stimmer inte Overens med regeringens
bedomning. I promemorian foreslds att de kreditinstitut som omfattas
skyldighet att tillhandahélla kontanttjanster ska ge andra kreditinstitut
tilltrade till tjénsterna.

Remissinstanserna

Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller har inget att invdnda mot
det.

Change Group Sweden AB anser att ocksa andra aktorer dn kreditinstitut
bor beredas tilltrade till kontanttjénsterna.

Skilen for regeringens bedéomning

I promemorian foreslds att de kreditinstitut som omfattas skyldighet att
tillhandahalla kontanttjinster ska ge andra kreditinstitut mojlighet att
erbjuda kontanttjdnster genom den infrastruktur som de &r skyldiga att



tillhandahalla. Skalet for forslaget &r att det skulle kunna 6ka konkurrensen
pé marknaden.

Promemorian innehéller dock inga Overvdganden om vilka forut-
sattningar som ska gélla for tilltrade till kontanttjénster. Redan vid ett
sadant forhallande kan promemorians forslag inte ligga till grund for
lagstiftning.

Det finns inga hinder for kreditinstitut som inte omfattas av skyldigheten
att tillhandahélla kontanttjédnster — t.ex. platser for kontantuttag eller
dagskasseinsittningar — att gora det i egen regi eller genom avtal med de
kreditinstitut som omfattas av skyldigheten att tillhandahalla kontantt-
janster. Mot den bakgrunden kan det ifrdgasittas om det finns ett behov av
bestimmelser om tilltrdde. I det avseendet ska framhallas att promemorian
bedomer att forslaget om tilltrdde inte kommer att pdverka marknaden for
kontanttjénster.

Sammanfattningsvis har det inte framkommit tillrackliga skal for att
infora bestimmelser om tilltrdde till kontanttjénster for andra kreditinstitut
dn de som omfattas av skyldigheten att tillhandahalla kontanttjénster. Av
det skélet finns det inte — som Change Group Sweden AB efterfragar — skél
att Overvidga om ocksa andra foretag ska ges tilltrade till kontanttjénsterna.

7 Offentligrattsliga tjdnster

Regeringens bedomning

Det bor inte inforas ndgon generell bestimmelse om skyldighet for det
allmdnna — olika myndigheter eller privata aktSrer som utdvar
myndighetsutdvning — att ta emot kontant betalning.

Promemorians forslag

Forslaget i promemorian stimmer inte Overens med regeringens
bedomning. I promemorian foreslas att vissa aktorer som tillhandahéller
tjdnster av offentligrittslig karaktir — myndigheter eller den som utévar
myndighet — med vissa undantag ska vara skyldiga att ta emot kontanter
pa bemannade forsiljningsstéllen.

Remissinstanserna

Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Vissa remissinstanser, bl.a. Finansinspektionen, Fordonsbesiktnings-
branschen, Polismyndigheten, Sveriges kommuner och regioner och
Aklagarmyndigheten avstyrker forslaget.

Dessa remissinstanser framhéller —i likhet med bl.a. Forsdkringskassan,
Kammarkollegiet, Kronofogdemyndigheten, Malmé stad, Pensions-
myndigheten, Skatteverket, Stockholms stad, Tullverket och Sveriges
kommuner och regioner att tillimpningsomradet for forslaget dr oklart och
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vicker fragor om hur forslaget forhaller sig till bestimmelserna om lagliga
betalningsmedel i riksbankslagen och réttspraxis pa omradet.

Vissa remissinstanser, bl.a., Riksgdldskontoret och Sveriges kommuner
och regioner, framhaller att forslaget 6kar den administrativa bordan for
stora delar av den offentliga sektorn.

Vissa remissinstanser, bl.a. Loomis Sverige AB och Sdkerhetspolisen
anser att skyldigheten att ta emot kontant betalning bor omfatta fler
offentliga tjénster.

Skilen for regeringens bedomning

I promemorian foreslas att vissa aktorer som tillhandahéller tjanster av
offentligréttslig karaktdr — myndigheter eller de som utdvar myndighet
(privata aktorer) — ska vara skyldiga att, pd bemannade forsdljningsstéllen,
ta emot kontanter som betalning for tjénster upp till ett belopp om
0,1 prisbasbelopp.

Flera remissinstanser ar kritiska till forslaget. Av promemorians forslag
framgar inte vilka offentligrattsliga tjanster som omfattas av forslaget eller
vilket behov allménheten har av att kunna betala med kontanter f6r dessa
tjanster. Inte heller framgér hur forslaget forhaller sig till bestimmelserna
om lagliga betalningsmedel i riksbankslagen (4 kap.) eller réttspraxis pa
omradet (se avsnitt 4.1). Redan vid ett sddant forhéllande kan prome-
morians forslag inte ligga till grund for lagstiftning.

Forutsittningarna for att ta emot kontant betalning for olika offentlig-
rattsliga tjanster far, liksom allménhetens behov av att betala med kon-
tanter for dessa tjanster, antas variera mellan olika sektorer och fragan om
det i forhallande till det allminna — olika myndigheter eller privata aktorer
som utdvar myndighet — finns behov av att kunna betala med kontanter
bor bedomas frén sektor till sektor.

8 Riksbankens ansvar

Regeringens bedomning

Riksbankens ansvar for kontantkedjan bor inte &ndras.

Promemorians forslag

Forslaget i promemorian stimmer inte Overens med regeringens be-
domning. I promemorian foreslas att Riksbanken ska bidra till att kon-
tanter (sedlar och mynt) kan anvindas i betryggande utstridckning i hela
Sverige.

Remissinstanserna

Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller har inget att invdnda mot
det.

Vissa remissinstanser, bl.a. Finansinspektionen och Riksbanken,
framhaéller att innebdrden av forslaget ar oklart.



Vissa remissinstanser, bl.a. Bankomat AB, Ldnsstyrelsen Skdne och
Svenska Bankforeningen framhaller att det ar oklart vilka atgérder som
avses med forslaget. Bankomat AB och Svenska Bankforeningen foreslar
dessutom att Riksbankens ansvar pa omradet utokas.

Skiilen for regeringens bedomning

I riksbankslagen finns bestimmelser om Riksbankens verksamhet, bl.a. i
fraga om det finansiella systemet (3 kap.), olika former av betalningsmedel
(4 kap.) och fredstida krissituationer och hojd beredskap (5 kap.).

Nar det sérskilt géller Riksbankens ansvar i frdga om kontantkedjan &r
det begrénsat till kontantutgivning, depdverksamhet och dvervakning av
hanteringen av kontanter (4 kap. 2—-8 §§ riksbankslagen). Darutover ska
Riksbanken regelbundet eller pad begéran limna en redogorelse till
riksdagens finansutskott for hanteringen av kontanter i Sverige (11 kap.
2 § riksbankslagen).

Promemorian foreslar att Riksbanken ska bidra till att kontanter (sedlar
och mynt) kan anvéindas i betryggande utstrackning i1 hela Sverige. Som
flera remissinstanser — t.ex. Finansinspektionen och Riksbanken — fram-
héller framgér det dock inte framgar hur forslaget forhéller sig till Riks-
bankens nuvarande ansvar i friga om kontantkedjan.

Den nya riksbankslagen tradde i kraft forst den 1 januari 2023 och vilar
pa forslag fran den parlamentariska Riksbankskommittén. Enligt re-
geringens mening bor dndringar av Riksbankens ansvar i friga om
kontantkedjan forutsétta att aktuella bestimmelser i riksbankslagen har til-
lampats under en sadan tid att det finns underlag for att bedoma och ut-
vardera den nuvarande ordningen. Mot den bakgrunden anser regeringen
— till skillnad fran Bankomat AB och Svenska Bankforeningen — att det
saknas tillrickliga skél for att ta initiativ till fordndringar av Riksbankens
ansvar i frdga om kontantkedjan.

9 Ikrafttradande

Regeringens forslag

Lagéndringarna ska tréda i kraft den 1 juli 2026.

Promemorians forslag

Forslaget i promemorian stimmer inte 6verens med regeringens forslag. 1
promemorian foreslds att lagindringarna ska trida i redan kraft den
1 januari 2026.

Remissinstanserna

Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller har inget att invdnda mot
det.

Bankomat AB, Post- och telestyrelsen och Svenska Bankforeningen
framhéller att kreditinstituten respektive myndigheten behdver tid for att
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anpassa sig till forslaget om utvidgning av skyldigheten att tillhandahalla
kontanttjanster. Svenska Bankforeningen framhaller att instituten kommer
att kunna uppfylla skyldigheten forst under 2027.

Skilen for regeringens forslag

Lagéndringarna bor trada i kraft s& snart som mdjligt, vilket — med hénsyn
till de steg som aterstdr i lagstiftningsprocessen — bedéms vara den
1 juli2026.

Livsmedelsbutiker och apotek tar redan emot kontant betalning och
forslagen medfor darfor inget behov av anpassning.

Forslaget om att kreditinstitut ska tillhandahalla platser for kontant-
inséttningar for konsumenter sammanfaller i praktiken med de nuvarande
platserna for dagskasseinséttningar och medfor inget behov av anpassning.

Under sommaren 2025 antog Svenska Bankforeningen en rekom-
mendation om att kreditinstitut som omfattas av skyldigheten att tillhanda-
halla kontanttjinster ska sékerstélla ldmpliga och behovsanpassade
tjdnster som gdr det mojligt att sétta in och ta ut kontanter pa betalkonton
till juridiska personer. Detta innebidr tillhandahallande av dags- och
vaxelkassetjanster utifrdn behov over hela landet. Genom rekommen-
dationen Sikrad tillgang till kontanttjénster och off-linebetalningar med
kort, &tar sig instituten att verka for att sékerstdlla detta senast under 2027.
Fram till dess forbinder sig instituten att verka for att utbudet av tjanster
for insdttning av dagskassor (via exempelvis upphidmtningstjénster,
smarta/sdkra kassaskap, serviceboxar och inséttningsautomater) bibehélls
pa dagens niva. Av rekommendationen framgar att vid beddmningen av
mdjligheten, ldampligheten och utformningen av kundavtal om ldmpliga
och behovsanpassade tjanster ska ett institut beakta att penning-
tvittsregelverket efterlevs, att tjansterna pé ett rimligt sdtt mote kundens
behov, att vid tillimpning av limiter dessa &r satta med utgdngspunkt dels
fran kundens behov, dels fran de riskavviagningar banken maste gora pa
kundniva och att tjansterna erbjuds till ett skéligt pris. Skélet till
rekommendationen &r att det patalats att utbudet av kontanttjanster till
foretag minskat till en nivd som framdver riskerar att inte mdota de
kundbehov som finns.

Forslaget om att kreditinstitut ska tillhandahalla lampliga och behovs-
anpassade for tjénster for vixelhantering och dagskasseinsittning har
karaktdr av sjélvreglering. Det innebdr att det dr det enskilda kredit-
institutet som avgor hur skyldigheten ska uppfyllas. Forslaget dr dven i
enlighet med det frivilliga atagandet som Svenska Bankforeningens antog
genom rekommendationen Sékrad tillgang till kontanttjanster, sommaren
2025. Till skillnad fran Bankomat AB, Post- och telestyrelsen och Svenska
Bankforeningen anser regeringen dérfor att det foreslagna ikrafttradandet
bor medge tillricklig tid for instituten och Post- och telestyrelsen att
anpassa sig till den nya ordningen.



10 Konsekvensanalys

Regeringens bedomning

Forslagen stirker bade konsumenters och foretags stillning pa
betalningsmarknaden.

Eventuella merkostnader for Post- och telestyrelsen kan hanteras
inom befintliga ekonomiska ramar.

Forslaget om en skyldighet for livsmedelsbutiker och apotek att ta
emot kontant betalning bedoms inte leda till 6kade kostnader for dessa.

Forslaget om utvidgning av kreditinstituts skyldighet att tillhanda-
hélla platser for kontanttjanster kan medfoéra okade kostnader for
instituten.

Promemorians bedomning

Bedomningen i promemorian stimmer Overens i allt vésentligt med
regeringens beddmning.

Remissinstanserna

Flertalet remissinstanser tillstyrker eller har inget att invinda mot
bedomningen.

Vissa remissinstanser, bl.a. Finansinspektionen, Foretagarna,
Regelradet, Sveriges Apoteksforening och Tandvdrd- och likemedels-
formdnsverket anser att konsekvensanalysen brister i flera avseenden.
Post- och telestyrelsen anser att forslaget om utvidgning av skyldigheten
att tillhandahélla kontanttjanster medfoér Okat resursbehov, eftersom
forslagen innebér att tillsynen skiftar fokus fran en infrastrukturreglering
till en marknadsreglering.

Skiilen for regeringens bedomning

Sambhdllsekonomiska effekter

Forslagen stirker kontanternas roll som betalningsmedel i samhillet och
kan bidra till att minska risken for storningar i betalningssystemet. Pa sa
satt kan forslagen bidra till att minska samhéllets sarbarhet och stirka
beredskapen genom att forbéttra mojligheterna till att kontanter &r ett
fungerande alternativ till de betalningstjdnster som tillhandahalls av
privata aktorer.

Genom forslagen sdkerstills att en grundldggande lagstaniva upprétt-
halls for bade mojligheten att betala f6r varor av den mest grundlaggande
behovsnaturen och foér konsumenters och foretags tillgéng till kontant-
tjdnster. Forslaget innebdr ddrmed en 6kad trygghet om kontanternas roll,
vilket kan ha en positiv samhéllsekonomisk effekt, inte minst for de som
vill eller har behov av att anvénda kontanter for att genomfora betalningar
samt de betalningsmottagare som mottager kontant betalning. Det ar
viktigt ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv att betalningssystemet &r
effektivt, tillgéngligt for alla och robust mot stérningar.

De samhiéllsekonomiska kostnaderna av att inte forstirka skyldigheten
avseende att tillhandahalla kontanttjdnster bedoms Overstiga de Skade
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kostnader som forslaget medfor for de institut och filialer som traffas av
forslaget (se avsnittet Effekter for kreditinstitut).

Offentligfinansiella effekter

Forslagen har inga offentligfinansiella effekter.

Effekter for livsmedelsbutiker och apotek

Vissa remissinstanser — Finansinspektionen, Féretagarna, Regelrddet,
Sveriges Apoteksforening och Tandvdrd- och likemedelsformdnsverket —
anser att konsekvensen brister i frdga om redovisningen av kostnader for
de aktdrer som tréffas av forslaget.

I dagsléaget géller ingen skyldighet for livsmedelsbutiker eller apotek att
ta emot kontant betalning. Trots detta accepterar en &vervéldigande
majoritet av de berdrda foretagen betalningar med kontanter. Mot
bakgrund av den i dag goda kontantacceptansen och de begrénsningar som
géller i fraga om skyldigheten att ta emot kontant betalning beddms
forslaget inte leda till 6kade kostnader for livsmedelsbutiker och apotek.
Forslagen bedoms, mot samma bakgrund som ovan, inte paverka
konkurrensen mellan foretag

Effekter for kreditinstitut

Vissa remissinstanser — Finansinspektionen, Foéretagarna, Regelrddet,
Sveriges Apoteksforening och Tandvdrd- och ldkemedelsférmdansverket —
anser att konsekvensen brister i friga om redovisningen av kostnader for
de aktorer som tréffas av forslaget.

Skyldigheten att tillhandahalla kontanttjanster giller sex kreditinstitut
(Danske Bank A/S, Svenska Handelsbanken AB, Nordea Bank Abp,
Lansforsakringar Bank Aktiebolag, Skandinaviska Enskilda Banken AB
och Swedbank AB).

Forslaget om att utvidga skyldigheten att tillhandahalla kontanttjénster
ar en komplettering av den nuvarande skyldigheten. Platserna for
kontantinséttning for konsumenter ska tillhandahallas med en geografisk
spridning som motsvarar platser for dagskasseinséttning for foretag. De
inséttningsplatser, framfor allt automater, som redan finns utspridda &ver
landet till foljd av det befintliga regelverket, nyttjas redan i dagsléget till
stor del dven av konsumenter. Enligt Post- och telestyrelsen uppgifter fran
varen 2025 uppfylls den nuvarande skyldigheten. Forslaget bedoms déarfor
inte innebdra att ytterligare automater behover sittas upp, om Ovriga
aktorer inte minskar sitt utbud. Konsekvensen bor darfor vara begransad
till mojligtvis en viss Okad volym kontanter i befintliga automater.
Forslaget bedoms dérfor inte leda till 6kade kostnader for berdrda foretag.

Det foreslds dven en skyldighet for kreditinstitut att till foretag till-
handahalla lampliga och behovsanpassade tjanster for vixelhantering och
dagskasseinsdttning. For dagskasseinsdttning innebdr forslaget en
komplettering av den befintliga skyldigheten att tillhandahélla platser for
dagskasseinsittning i betryggande utstrackning i hela landet. Forslaget om
lampliga och behovsanpassade tjénster innebdr att institut behdver
forbattra foretags mojligheter till dagskasseinséttning, vilket kan innebéra
en O0kad kostnad. Forslaget om att tillhandahélla tjdnster véxelhantering
innebédr en ny uppgift och beddms dirav innebéra 6kade kostnader. Det ar



svart att uppskatta kostnadernas storlek, eftersom kostnaderna bl.a. beror
pa efterfragan pa tjanster for viaxelhantering hos foretag. Fordandringen av
efterfrigan pa tjanster for vixelhantering beddoms dock begrénsad i
forhéllande till dagens niva.

Instituten kan uppfylla skyldigheten om kontanttjanster tillsammans
med Ovriga tillhandahéllare av betaltjdnster. Ett sddant samarbete sker
redan i dag genom det gemensamigda bolaget Bankomat AB. Det innebér
att d&ven de administrativa kostnaderna bedoms paverkas i begrénsad
utstrackning. Till ledning f6r beddmningen av om institut uppfyller sina
skyldigheter kan dessa dessutom anvénda Pipos Serviceanalys.

Forslagen bedoms inte heller paverka konkurrensen mellan instituten.
Forslaget om att tillhandahélla behovsanpassade och ldmpliga tjénster for
vaxelhantering och dagskasseinséttning bedoms bidra till att oka
konkurrensen pa marknaden for tjénster for vixelhantering och dagskasse-
inséttning. 1 dagsldget finns det endast ett foretag som tillhandahaller
upphidmtning eller andra tjanster for deponering av dagskassa. Forslaget
innebér att fler foretag ska dela pa ansvaret for en fungerande infrastruktur
for vixelhantering och dagskasseinsittning, vilket beddms ha positiva
effekter for konkurrensen pa marknaden.

Sammantaget kan forslaget innebdra en viss kostnadsokning for de
berdrda instituten men kostnadsdkningen bor vara i begransad omfattning.
Genom Svenska Bankforeningens rekommendation finns ett frivilligt
initiativ om att berorda foretag ska sdkerstilla ldmpliga och behovs-
anpassade tjanster som gor det mdjligt att sétta in och ta ut kontanter pa
betalkonton till juridiska personer.

Effekter for enskilda

Forslagen innebdr en forebyggande lagstiftning for att sdkerstilla
mojligheten till kontant betalning f6r de varor och tjanster som &r av den
mest grundliggande behovsnaturen. Vidare innebdr forslagen att en
grundnivé ska uppritthallas avseende konsumenter tillgidng till kontant-
tjanster och foretags tillgang till tjanster for vaxelhantering och
dagskasseinsdttning. De kunder — konsumenter och foretag — som har
betalkonton i kreditinstituten far pa sé sitt en starkare stéllning bade som
kunder i instituten och som aktor pa betalningsmarknaden.

Forslaget stirker kontanternas roll som betalningsmedel i samhéllet och
kan bidra till att kontanter &r ett fungerande alternativ till de betalnings-
tjdnster som tillhandahalls av privata aktorer. Forslaget innebdr en 6kad
trygghet om kontanternas roll som betalningsmedel framéver, vilket kan
ha en positiv effekt framfor allt for de som vill eller har behov av att
anvéinda kontanter for att genomfora betalningar och kan pé sé sétt bidra
till att motverka det utanforskap hos delar av befolkningen som kan
uppkomma genom att man inte kan anvénda sig av digitala betaltjanster.

Effekten for forvaltningsmyndigheter och domstolar

Forslagen innebédr att kreditinstituts skyldigheter att tillhandahélla
kontanttjénster utvidgas. Post- och telestyrelsen utdvar tillsyn over att
kreditinstituten uppfyller sina skyldigheter i det avseendet.

Forslaget om att utvidga skyldigheten att tillhandahalla kontanttjanster
till platser for kontantinséttningar for konsumenter paverkar i praktiken
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inte Post- och telestyrelsens tillsyn, eftersom platserna for kontant-
inséttning for konsumenter i allt vésentligt kommer att sammanfalla med
de nuvarande platserna for dagskasseinséttningar for foretag. Forslaget om
att tillhandahalla ldmpliga och behovsanpassade tjénster for véxel-
hantering och dagskasseinsittning har karaktir av sjilvreglering. Det
innebér att det dr de enskilda kreditinstituten som avgdr hur skyldigheten
ska uppfyllas. Till skillnad fran Post- och telestyrelsen anser regeringen
darfor att myndighetens tillsyn inte fordndras i den omfattning som
myndigheten gor géllande. Eventuella merkostnader kan dérfor hanteras
inom befintliga ekonomiska ramar.

Tillvaxtverket tillhandahaller och forvaltar plattformen for analys av
tillgéngligheten for kontanttjénster som anvénds i tillsynen av regelverket.
Forslagen bedoms inte péverka den administrativa bordan for
Tillvaxtverket.

Finansinspektionen ska ingripa mot kreditinstitut som inte uppfyller sina
skyldigheter att tillhandahélla kontanttjanster. Beslut om ingripande kan
overklagas till allmidn forvaltningsdomstol. Forslagen bedéms inte
paverka drende- eller maltillstromningen till Finansinspektionen eller de
allménna forvaltningsdomstolarna.

Alternativa losningar

Regelrddet anser att konsekvensanalysen brister i frdga om redovisningen
av alternativa losningar.
Alternativa 16sningar behandlas i avsnitten 5 och 6.

Behov av informationsinsatser

Regelrddet anser att konsekvensanalysen brister i frdga om redovisningen
av behovet av speciella informationsinsatser.

Forslagen riktar sig mot en begrénsad krets av foretag — livsmedels-
butiker, apotek och kreditinstitut — och regeringen anser att det saknas
behov av speciella informationsinsatser.

Effekter for jamstdilldheten mellan kvinnor och mdn

Forslaget bedoms inte ha nagon effekt pa jamstélldheten mellan kvinnor
och mén.

Effekter for klimatet

Forslaget bedoms inte ha nagon effekt pa klimatet.

Overensstimmelse med unionsrdtten

Forslagen star i 6verenskommelse med unionsritten.



11 Forfattningskommentar

11.1 Forslaget till lag om skyldighet for
livsmedelsbutiker och apotek att ta emot
kontant betalning

1§ Livsmedelsbutiker och apotek ska vara skyldiga att ta emot kontant betalning
vid forsdljning av varor och tjénster pa fysiska forsiljningsstdllen med bemannad
kassa.

Som kontanter réknas sedlar och mynt.

Skyldigheten géller for en betalning om hogst 0,1 prisbasbelopp och inte fler dn
25 mynt.

Paragrafen innehdller bestimmelser om skyldighet for livsmedelsbutiker
och apotek att ta emot kontant betalning. Overvigandena finns i avsnitt 5.

Paragrafen innebér att livsmedelsbutiker och apotek i vissa fall ska vara
skyldiga att ta emot kontant betalning. Lagstiftningen har karaktir av
sjdlvreglering. Det finns ingen myndighet som utdvar tillsyn och det &r de
aktorer som omfattas av skyldigheten att ta emot kontant betalning som
avgor hur den ska uppfyllas.

Lagen géller inte rittsforhallandet mellan den aktdr som omfattas av
skyldigheten och aktdrens kunder, dvs. lagen ir inte en civilréttslig reg-
lering som ger en enskild kund rétt att betala med kontanter utan en
skyldighet for butiken i forhallande till sina kunder, med vissa
begriansningar och undantag, att ta emot kontanter vid betalning.

1 forsta stycket anges att livsmedelsbutiker och apotek pé fysiska for-
sdljningsstillen med bemannad kassa ska vara skyldiga att ta emot kontant
betalning vid forsdljning av varor och tjénster. Med livsmedelsbutiker
avses butiker som har ett brett utbud av livsmedel och som riktar in sig pa
forséljning av varor och tjénster till konsumenter. Butikerna siljer ofta
ocksa hygien- och hushallsartiklar och i vissa fall ingéar dven kldder eller
leksaker i sortimentet. Exempel pa saddana butiker dr City gross, Coop,
Handlar 'n, Hemkdp, Ica, Lidl, Tempo och Willys.

Grossistbutiker, oavsett om bade foretag och privatpersoner kan handla
livsmedel dir, omfattas inte av begreppet livsmedelsbutiker. Exempel pa
sddana butiker dr Martin och servera, Menigo och Snabbgross.

Skyldigheten géller inte for butiker med begrinsat utbud av livsmedel
sasom butiker i anslutning till bensinstationer, kiosker eller tobaksbutiker.
Exempel pa sddana butiker &r Pressbyran och Seven eleven.

Med apotek avses den som bedriver detaljhandel med vissa likemedel
till konsumenter med tillstind frdn Likemedelsverket enligt 2 kap. 1 §
lagen (2009:366) om handel med lékemedel. Den som har ett sddant
tillstand att driva apotek far ge en annan naringsidkare 1 uppdrag att utfora
uppgifter som apoteksombud for att forbéttra tillgéngligheten till ldke-
medel i de delar av landet dar tillgangen till ppenvérdsapotek ar begran-
sad (2 akap. 5 § lagen om handel med ldkemedel). Skyldigheten géller
oavsett om apoteksverksamheten drivs av ett apotek eller apoteksombud.

Med fysiska forsdljningsstéllen avses en viss lokal eller ett annat av-
gransat utrymme for forséljning for detaljhandel, dvs. forsiljning till kon-
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sumenter (jfr t.ex. 1 kap. 3 § lagen [2018:2088] om tobak och liknande
produkter).

Med bemannad kassa avses en sddan kassadisk som har personal som
kan ta emot betalning i en kassa. Skyldigheten géller darfor inte i
livsmedelsbutiker som endast har s.k. sjdlvskanning, dvs. dédr kunden sjilv
registrerar sina varor och betalar i en obemannad kassa, eller pa
e-handelsapotek som har lager for utlimning av ldkemedel.

P4 de forséljningsstillen dér skyldigheten géller ska kontanter accep-
teras vid kop av alla varor eller tjanster som siljs i1 apoteket eller i livs-
medelsbutiken, dvs. inte endast livsmedel respektive lidkemedel.

Med kontanter i andra stycket avses sedlar och mynt i svenska kronor.

I tredje stycket anges det hogsta belopp och det hogsta antal mynt som
livsmedelsbutiken eller apoteket &r skyldig att ta emot kontant betalning
for vid varje kop.

2§ Skyldigheteni 1 § giller inte om den gor att

1. sdkerheten inte kan uppratthallas pa forsiljningsstillet, eller

2. det inte gar att halla forsiljningsstéllet oppet pa grund av kostnaden for att
hantera kontanter.

Paragrafen innehaller bestimmelser om begrénsningar i skyldigheten att
ta emot kontant betalning. Overvigandena finns i avsnitt 5.

Begrinsningen i punkt [ innebdr att skyldigheten géller bara i
livsmedelsbutiker och apotek dér sikerheten for verksamhetens personal
med rimliga medel kan uppritthallas. En butik eller ett apotek behover
darfor inte ta emot kontant betalning pa kviéllstid eller under natten, om
butiken eller apoteket har sddana Sppettider, och det under dessa 6ppet-
tider inte gar att uppratthélla sdkerheten for personalen. Pa platser dér
risken for butiken eller apoteket att utsdttas for ran eller annan brottslighet
ar hog dven dagtid géller skyldigheten inte under nadgon del av dygnet.

Begrinsningen i punkt 2 innebér att skyldigheten géller bara om det gér
att hélla forsédljningsstillet oppet pa grund av kostnaden for att hantera
kontanter. I en sddan livsmedelsbutik eller apotek géller inte skyldigheten
alls.

3§ Enaktorsomavsesil § far neka att ta emot kontant betalning vid en enskild
forsiljning om det finns skal for det.

Paragrafen innehéller ett undantag fran skyldigheten vid en enskild for-
siljning. Overviigandena finns i avsnitt 5.

Undantaget i paragrafen — som géller forséljningsstéllen som i och for
sig omfattas av skyldigheten — innebér att den inte géller vid enskilda
forséljningar om det finnas skal for att inte ta emot kontant betalning. Det
finns inte ndgon begrinsning av hur manga génger en livsmedelsbutik eller
ett apotek ska ta emot kontant betalning fran samma kund under en viss
tidsperiod. Det kan inte uteslutas att det finns situationer d& det inte ar
rimligt att skyldigheten att ta emot kontant betalning ska gélla, t.ex. om
kassan &r full och forsiljningsstéllet inte kan ta emot fler sedlar eller mynt
eller om en kund gor upprepade kop under en begrénsad tid pa ett sdtt som
inte dr forenligt med syftet med skyldigheten. Det kan i ett sddant fall



finnas skal for ett forséljningsstélle att inte ta emot kontant betalning. Det
far dock inte ske godtyckligt.

11.2  Forslaget till lag om @ndring 1 lagen (2010:751)
om betaltjanster

9 kap.

1 § Sadana kreditinstitut och filialer till utldndska kreditinstitut som till kon-
sumenter tillhandahaller betalkonton med grundliggande funktioner, ska till-
handahalla tjénster som gor det mojligt att ta ut kontanter fran dessa konton (platser
for kontantuttag) i betryggande utstrickning i hela landet. Detsamma gdller for
tidnster som gor det mojligt att sdtta in kontanter pd sddana konton (platser for
kontantinsdtmingar).

Sadana kreditinstitut och filialer till utlindska kreditinstitut som till foretag till-
handahéller betalkonton, ska tillhandahélla tjénster som gor det mojligt att sdtta in
kontanter pa dessa konton (platser for dagskasseinséttningar) i betryggande ut-
strackning i hela landet.

Forsta och andra styckena géller endast institut och filialer som den 1 juli nér-
mast foregaende ar hade mer dn 70 miljarder kronor i inléning fran allménheten.

Paragrafen innehéller bestimmelser om skyldighet att tillhandahalla kon-
tanttjéinster. Overvigandena finns i avsnitt 6.

Andringen i forsta stycket innebir att ett kreditinstitut och en filial som
tillhandahaller betalkonton till konsumenter ska tillhandahalla tjainster som
gor det mojligt for konsumenter att dven sétta in kontanter pa dessa konton
(platser for kontantinsdttningar).

I praktiken kommer platser for kontantinséttningar att ssmmanfalla med
platser for dagskasseinséttningar for foretag (se andra stycket).

Platser for kontantinsittningar ska tillhandahallas i betryggande ut-
strackning i hela landet. Uttrycket betryggande utstridckning i hela landet
har badde en geografisk innebdrd och en funktionell innebord (prop.
2019/20:23 s. 55).

Enligt 13 § far regeringen eller den myndighet som regeringen bestdm-
mer meddela foreskrifter om den geografiska innebdrden av skyldigheten
att tillhandahalla platser for kontanttjdnster, se forfattningskommentaren
till den paragrafen. Det innefattar foreskrifter om den geografiska inne-
borden av skyldigheten att tillhandahélla platser for kontantinsittningar
for konsumenter.

Den funktionella inneborden av skyldigheten ar — liksom for platser for
dagskasseinsittningar — att platser for kontantinséttningar for konsumenter
ska vara tillgéngliga, dvs. ha rimliga oppettider och avgifter och vara an-
vandarvénliga, t.ex. for personer med funktionsvariationer (samma s. 55).

Skyldigheten innebér inte att instituten och filialerna maéste tillhanda-
hélla platser for kontantinsittningar for konsumenter i egen regi utan kan
i stillet ske genom andra foretag som tillhandahaller platser for
kontanttjdnster. Detta innebér att en plats for kontanttjdnster som ar
tillgidnglig for flera instituts och filialers kunder kan medfora att
skyldigheten att tillhandahélla kontanttjdnster avseende ett visst geo-
grafiskt omrade uppfylls for alla dessa foretag (samma prop. s. 55).
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1 a § Kreditinstitut och filialer till utldndska kreditinstitut som anges i 1 § andra
och tredje styckena ska till foretag tillhandahdlla limpliga och behovsanpassade
tjdnster for vixelhantering och dagskasseinsdttningar.

Paragrafen, som &r ny, innehéller en bestimmelse om skyldighet att till-
handahélla tjéinster for vixelhantering och dagskasseinsittningar. Over-
vagandena finns i avsnitt 6.

Paragrafen innebér att kreditinstitut och filialer som tillhandahéller
betalkonton till foretag ska, utdver att tillhandahalla platser for dagskasse-
inséttningar (1 §), tillhandahélla tjanster for vixelhantering och dagskasse-
inséttningar som gor det mojligt att sitta in kontanter pa dessa konton.

Tjénsterna ska vara ldmpliga och behovsanpassade. For tjénster for
véxelhantering kan det handla om att tillhandahalla véxel i sedlar och mynt
i mindre valdrer genom service pa fysisk plats eller genom tjanster pa dis-
tans. For tjanster for dagskasseinsdttningar kan det t.ex. vara upphamt-
ningstjanster av sedlar och mynt vid forsdljningsstéllet, smarta kassaskap
i anslutning till forsdljningsstéllet eller serviceboxar med insittnings-
funktion av sedlar.

Beloppsgranser (limiter) bor séttas utifran foretagens behov och med
beaktande av risker for penningtvitt och finansiering av terrorism. Tjénst-
erna ska, utifrén foretagens behov och vad som ar lampligt, tillhandahallas
i hela landet men utan de geografiska krav som enligt 1 § géller for platser
for kontantuttag, kontantinséttningar och dagskasseinséttningar.

Skyldigheten har karaktér av sjdlvreglering. Det innebér att det &r ett
enskilt institut eller en enskild filial som avgoér hur skyldigheten ska
uppfyllas.

2 § Post- och telestyrelsen ska utdva tillsyn over att kreditinstitut och filialer till
utlandska kreditinstitut uppfyller sina skyldigheter enligt 1 och I a §§.

Paragrafen innehaller en bestimmelse om tillsyn. Overvigandena finns i
avsnitt 6.

Genom hénvisningen till 1 § och den nya hédnvisningen till 1 a § om-
fattas foretag som dr skyldiga att tillhandahalla platser for kontant-
insédttningar for konsumenter (1 § forsta stycket) och ldmpliga och
behovsanpassade tjénster for viaxelhantering och dagskasseinsittningar
(1 a §) av Post- och telestyrelsens tillsyn.

3 § Post- och telestyrelsen far besluta att foreldgga foretag som tillhandahaller
platser for kontantuttag, kontantinsdttningar respektive dagskasseinsattningar att
lamna de uppgifter som behovs for att styrelsen ska kunna utdva tillsyn enligt 2 §.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om uppgiftsskyldighet. Overvigan-
dena finns i avsnitt 6.

Genom édndringen omfattas ocksa platser for kontantinséittningar av
paragrafen. Det innebér att Post- och telestyrelsen fér besluta att foreldgga
alla foretag som tillhandahaller sddana tjénster att lamna de uppgifter till
styrelsen som behdvs for tillsynen (prop. 2019/20:23 s. 56). Det handlar
om betaltjinstleverantorer (1 kap. 3 §) eller foretag som tillhandahéller
tjdnster som undantas frén lagens tillimpningsomrade enligt 1 kap. 6 b §.



6 § Post- och telestyrelsen ska inte 6verldmna ett drende enligt 4 § och Finansin-
spektionen ska inte ingripa enligt 5 §, om det med beaktande av samtliga platser
for kontantuttag, kontantinsdttningar respektive dagskasseinséttningar
1. finns tillgang till sddana platser i betryggande utstrackning i hela landet, eller
2. endast dr ett ringa antal personer som inte har sadan tillgdng som avses i 1.

Paragrafen innehaller bestimmelser om undantag fran 6verlimnande och
ingripande. Overvigandena finns i avsnitt 6.

I 4 § finns bestimmelser om att Post- och telestyrelsen ska dverlamna
ett drende till Finansinspektionen om ett kreditinstitut eller en filial inte
uppfyller sina skyldigheter enligt 1 §, dvs. att tillhandahalla platser for
kontanttjanster. I 5§ finns bestimmelser om Finansinspektionens in-
gripande.

Andringen innebir att ocksa platser for kontantinsittningar omfattas av
paragrafen.

Bestammelserna i 4 och 5 §§ tillimpas nér ett institut eller en filial inte
uppfyller sin skyldighet att tillhandahalla platser for kontanttjanster, t.ex.
platser for kontantinsittningar enligt 1 § forsta stycket. Om ett institut eller
en filial inte uppfyller skyldigheten enligt 1 a § kan Finansinspektionen
dock inte ingripa enligt bestimmelserna om ingripande i 4-12 §§, dvs.
foreldggande om rittelse eller beslut om sanktionsavgift.

7 § Sanktionsavgiften ska berdknas till produkten av

1. det antal personer, avrundat nedat till ndrmaste tusental, som inte har tillgdng
till platser for kontantuttag, kontantinsdttningar respektive dagskasseinsittningar i
betryggande utstrickning i hela landet (avvikelsen),

2. institutets inlaning fran allménheten i forhallande till den genomsnittliga in-
laningen fran allmédnheten den 1 juli ndrmast foregdende ar for samtliga kredit-
institut och filialer till utldindska kreditinstitut som omfattas av 1 § forsta och andra
styckena, och

3.5 000 kronor.

Paragrafen innehaller bestimmelser om sanktionsavgift. Overvigandena
finns i avsnitt 6.

Andringen i punkt I innebir att ocksa platser for kontantinsittningar om-
fattas av paragrafen.

13 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far, for tillamp-
ningen av 1 §, meddela foreskrifter om det hogsta antal personer som far ha ett
visst ldngsta vigavstand i kilometer mellan folkbokforingsadressen och den nér-
maste platsen for kontantuttag, kontantinsdttningar respektive dagskasseinsétt-
ningar.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela fore-
skrifter om hur avvikelsen enligt 7 § 1 ska faststéllas.

Paragrafen innehéller bemyndiganden. Overvigandena finns i avsnitt 6.
Andringen i férsta stycket innebér att ocksé platser for kontantinsdttning
omfattas av paragrafen.
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Sammanfattning av promemorian
Kontantutredningen

Kontanter hanteras i ett system som ofta kallas for en kontantkedja' dir
kontanter tillverkas, lagerhalls, distribueras, anvénds for transaktioner,
deponeras, cirkuleras och slutligen makuleras nér den tekniska livslangden
uppnatts. Sedan Riksbankskommitténs delbetéinkande Tryggad tillgéng till
kontanter och propositionen om Skyldighet for vissa kreditinstitut att
tillhandahalla kontanttjinster bereddes med syfte att uppritthalla
funktionen i den svenska kontanthanteringen har det skett signifikanta
fordndringar for mojligheten att anvdnda kontanter i Sverige.

For konsumenter finns det till skillnad fran nér betédnkandet skrevs och
propositionen beslutades om i riksdagen inte ldngre nagon mojlighet att
hantera kontanter pa bankkontor, annat dn vid ett mindre antal sparbanker
och det gar generellt sett inte heller att betala rdkningar eller 16sa in
utbetalningsavier mot kontanter.

Vad giller foretagens mojligheter att goéra insdttningar av kontanta
dagskassor ér utfallet av regleringen om de storsta bankernas skyldighet
att tillhandahalla kontanttjénster att utbudet begrénsats 6ver tid genom att
tillgingliga tjanster som bankkassor och serviceboxar har ersatts av sa
kallade inséttningsmaskiner med kraftigt begrdnsade limiter for
inséttningar, som i huvudsak &r ldmpliga for privatpersoners behov att
sdtta in kontanter pd betalkonton. De insdttningsmaskiner som ersatt
viktiga tjdnster for insdttning av dagskassa anvidnds frimst av
privatpersoner som behover sétta in kontanter pa konto, vilket ocksé blivit
det enda tillgéngliga alternativet sedan bankkontoren slutat hantera
kontanter. Insdttningsmaskinerna fyller ddrmed ett viktigt syfte, om &n inte
det avsedda.

Kontanter fyller en viktig roll for de personer som av olika anledningar
inte kan eller vill hantera elektroniska betalmedel. Det kan rora sig om
personer i digitalt eller finansiellt utanforskap, personer med olika former
av funktionsvariationer, personer som lever med skyddad identitet eller
som har problem med att hantera pengar i digital form. Ur ett demokrati-
och integritetsperspektiv ar det viktigt att alla i samhillet kan genomfora
de mest grundliggande betalningar och transaktionerna med lagliga
betalmedel. Rétten for alla att pa egna villkor delta i samhéllet har varit en
utgédngspunkt for utredningens arbete.

Fragor som ror beredskap och forberedelser infor eventuella kriser eller
till och med i forlingningen vdpnade konflikter har aktualiserats som
konsekvens av den sékerhets- och geopolitiska utvecklingen i var omvarld.
En paminnelse om beredskapens betydelse kom under covid-19-pandemin
som &kade medvetenheten bland allménhet, myndigheter och samhillet i
stort men sattes i1 fokus pa riktigt efter Rysslands fullskaliga invasion av
Ukraina. Insikten om att kriser och konflikter kan drabba oss har lett till
flera politiska omprioriteringar med upprustning av forsvarets olika delar
och hela samhéllets motstandskraft for att invanare i Sverige ska kunna

"Kontantkedjan eller kontanthanteringskedjan innefattar de olika delar av marknaden som
hanterar eller anvander kontanter.



hantera en utmanande situation. Digitaliseringen har lett till betydande
effektivisering av samhéllet och de flesta ménniskors vardagsbestyr men
ocksa till 6kade sarbarheter i digital infrastruktur. Det digitala samhallets
sarbarhet har genom éren lett till breda negativa konsekvenser for bland
annat betalningssystem i Sverige. Atskilliga it-attacker mot bland annat
livsmedelskedjors betalsystem har slagit ut elektroniska betalningar eller
som minst lett till omfattande stdrningar, ibland i timmar — ibland i dagar.
Att bygga och upprétthalla motstdndskraft mot attacker av olika slag mot
vart oppna och demokratiska samhille till skydd for samhéllsviktig
infrastruktur och invanarnas fri- och rattigheter sker genom att redundans
i systemen kan garanteras. Kontanter &r ett av de viktiga system for
betalningar som behover uppritthéllas for att uppna en bred beredskap i
samhéllet till allas forman och vélstdnd dven ndr omvérlden ter sig
utmanande.

Under senare ar har antalet platser dir kontanter gér att anvinda for
betalningar minskat, och en betydande andel av allminheten har upplevt
att de inte kunnat genomf6ra betalningar med kontanter trots att de velat
gora det. Trots minskningen av antalet platser ddr kontanter gar att
anvianda, &r kontantacceptansen i samhillet som helhet fortfarande
nagorlunda god, i synnerhet inom dagligvaruhandeln dér i princip alla
butiker accepterar sedlar och mynt.

Betalningar &r ingenting som bara sker av sig sjilvt, utan kriver en
mingd ingdende funktioner i ett sammanhéngande system av aktdrer och
tjinster. Som utgdngspunkt ser utredningen att krav pad vissa
betalningsmottagare att acceptera kontanter ar en framkomlig vég for att
sakerstilla kontanternas funktion som betalmedel. Om det skulle bedémas
att forutsittningarna i framtiden skulle krdva en bredare definition &n den
som foreslds i denna utredning s& bor det stillningstagandet inte drdja
lingre 4n nddvindigt. Aven infrastrukturen #r viktig att uppritthalla pa en
godtagbar niva for att kontanter ska kunna cirkulera genom handeln eller
andra betalningsmottagare, eftersom de behdver deponera inkomna sedlar
och mynt. I det avseendet stir ansvaret enligt utredningens mening
narmast pd de banker som redan i dag &r skyldiga att tillhandahalla
grundldggande kontanttjdnster, som da ska ansvara for att dagens niva ska
kunna upprétthallas.

Utredningens tre ben

Utredningens direktiv faststéller att det ska undersokas vilka mojligheter
som finns att foresld lagstiftning for att kunna betala med kontanter i
Sverige, och i synnerhet for livsnddvindiga varor sdsom livsmedel och
drivmedel. For att gora det ska utredningen undersdka hur kontanter
anvénds och vilka forutsittningar som finns for att genomfora betalningar
med dem. Direktiven ger ocksa utrymme att foresla atgdrder inom andra
omraden for att forbittra funktionen for kontanter som betalmedel i
Sverige.

Inom ramen for utredningens arbete har tre huvudsakliga omraden
identifierats dér forslag om atgérder dr lampliga. De tre omradena ar
kontantacceptens, infrastrukturen for kontanter och statens roll. Ytterligare
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bedomningar om fortsatt utredning eller behov om politiska
stdllningstaganden ldmnas ocksa, bland annat kring tillsyn, kontanta
rakningsbetalningar och brottsbekdmpning.

For att kontantkedjan ska kunna upprétthallas behover respektive led i
kedjan att funktionen for anvdndning, transport, lagring, upprékning, uttag
och inséttning ar fortsatt god. Om ett eller flera led i kedjan inte ldngre
fungerar som ténkt, riskerar hela kedjan att gd sonder med foljden att
kontanter snabbt slutar att fungera som betalmedel.

Infrastrukturen for kontanterna

Det finns sedan 2021 lagstiftning som kréver att vissa banker &r skyldiga
att tillhandahalla grundlaggande kontanttjanster i form av platser for
privatpersoners uttag av kontanter fran konto samt juridiska personers
mojlighet att gora dagskasseinsdttning pa konto. Utredningen har
identifierat att den befintliga lagstiftningen som syftade till att garantera
uppritthallandet av kontanta grundfunktioner pa marknaden snarast har
lett till en konsolidering av tjansteutbudet mot en de-minimi-niva dér
uttags- och insdttningstjénster inte tillhandahalls for att moéta samhaillets
behov, utan snarare for att uppfylla de lidgsta mojliga kraven i
lagstiftningen. Sérskilt tydligt har detta visat sig pé tjénstesidan for
dagskasseinsittning dir reglerade banker moter lagens krav pé platser for
inséttning genom att uppritta insédttningsautomater med mycket laga
limiter (grénser) for insatta belopp och utan mojlighet att hantera mynt.
Utredningen ser stora behov att korrigera utvecklingen for juridiska
personer att kunna gora inséttningar av dagskassor i de fall det finns sddana
behov, eftersom kontantkedjan &r ett system av tjénster snarare dn bara
mojligheten for konsumenter att anvdnda sedlar och mynt for att
genomfora betalningar. Utan en fungerande bakomliggande infrastruktur
for hanteringen av kontanta dagskassor riskerar hela systemet med
kontanter som betalmedel att med kort varsel implodera helt.

Mojligheten for privatpersoner att gdra uttag av kontanter regleras
genom lagstiftningen for 2021 genom att hdgst 0,3 procent av
befolkningen fér ha ldngre &n 25 kilometer till nirmaste plats for uttag.
Trots att regleringen beddms ha lett till en forsdmring av tjdnsteutbudet
genom att antalet platser for uttag har minskat samt att placeringen av
uttagsautomaterna i vissa fall flyttas for att battre leva upp till geografiskt
strategiska platser dar kundunderlaget som anvinder automaterna inte
alltid ar optimalt, bedomer utredningen att det overlag fungerar
tillfredstillande i dagsldget. Ett betydande problem &r dock utvecklingen
av kontanthanteringen pé fysiska bankkontor diar konsumenter tidigare
kunnat genomfora exempelvis inséttningar av kontanter i dag inte ldngre
erbjuds annat én av ett fatal sparbanker. Privatpersoners behov av tjanster
for insdttning av kontanter pa konto sker i dagsliget genom de
inséttningsmaskiner som reglerade banker uppréttat for dagskassetjénster.
Dirfor foreslar utredningen att bankerna ska vara skyldiga att erbjuda
platser for insdttning av sedlar pd konto for privatpersoner i samma
utstrickning som dagens regler som giller betalningsmottagares mdjlighet
att gora dagskasseinséttningar, eftersom det dr det som é&r den



huvudsakliga praktiska anvindningen av inséttningsmaskinerna. Med
forslaget innebar det att hogst 1,22 procent av befolkningen féar ha ldngre
an 25 kilometer till ndrmaste platsen for insittning av sedlar pa konto. I
utredningens forslag ingér ett fortydligat ansvar for reglerade banker att
erbjuda betalningsmottagare behovsanpassade och lampliga tjénster for
inséttning av dagskassa pa konto. Med forslaget kommer krav att stillas
pa de banker som omfattas att tillhandahalla tjanster mot
betalningsmottagare som utover automatiserade tjanster dven kan behdva
omfatta tjinster for upphdmtning av dagskassor vid forsiljningsstéllen,
uppréttandet av sa kallade smarta kassaskap eller andra 16sningar for att de
betalningsmottagare som accepterar kontanter ocksa ska vara sdkra pé att
de kan ha avsittning for kontanter pd ldmpliga och sdkra sétt. Med
utredningens forslag kommer ocksd krav pd samma banker att
tillhandahalla lampliga tjanster for vixelkassor for betalningsmottagare,
eftersom detta inte ldngre gar att 16sa praktiskt pa bankkontoren som
avvecklat den fysiska kontanthanteringen. Tjinsterna mot juridiska
personer som hanterar kontanter foreslds omfattas av hogsta tillatna
avgifter for dagskassor och vixeltjanster. De hogsta tillatna avgifterna
foreslas vara 1 procent for automatiserade dagskassetjanster vid fasta
platser tillgdngliga for flera betalningsmottagare, 2 procent for andra typer
av dagskassetjénster och det hogsta virdet av antingen 5 procent eller 150
kronor for kop av vixelkassa.

Nuvarande lagstiftning medger att de banker som ar skyldiga att
tillhandahalla grundldggande kontanttjénster kan forlita sig pa att det finns
tredjepartsaktorer som erbjuder motsvarande tjanst till allménheten utan
avtal med dessa. Utredningen foreslar att reglerade banker fortsatt ska
kunna upplata tjanster for grundlaggande kontanttjénster pa andra aktorer,
men att det ska krdvas att det finns ett avtalsforhdllande mellan den
reglerade banken och tjansteutforaren (ombudet) for att det ska vara
godkint. Utredningens forslag innebar att alla banker som omfattas av
regleringen ska ingd dessa avtal sjdlva, och dirmed stirka
ansvarsforhallandet mellan tillhandahallandet av tjdnsterna till forman for
de kunder som behdver anvinda dem, i stillet for som dagens situation dér
en reglerad bank inte behdver ta ansvar for en tjanst om det finns nadgon
annan aktor som tillhandahaller den.

Kontantacceptansen

Det rader ibland en kénsla av uppgivenhet nar kontanternas stéllning som
lagligt betalmedel diskuteras med budskap som férmedlas om att de néstan
inte gar att anvinda langre. Vi har kommit langt i Sverige ndr det géller
implementering och anvéndning av elektroniska och digitala betalmedel,
vilket for de flesta i sambhillet innebdr en forenkling av vardagliga
betalningar. Trots att de flesta kan, och i méanga fall foredrar att anvéinda
andra betalmedel dn sedlar och mynt sa finns det en stor grupp invanare i
samhadllet som har svart att bryta beroendet av kontanter. Det digitala och
finansiella utanforskapet har under lang tid lyfts som ett betydande
samhéllsproblem, dér manga olika behov finns for att tillgdngliggora det
digitala ekosystem som vuxit fram. Att det digitala utanforskapet skulle
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vixa bort med tiden har ldnge prognostiserats och att de som blivit
introducerade till internetbanker, mobilappar eller betalkort skulle behalla
de kunskaperna genom hela livet. Verkligheten ser dock aningen
annorlunda ut, och utanforskapet bestar som en andel av mellan 5 till 10
procent av befolkningen med varierande behov av hjélp och stod med
elektroniska betalningar eller som beroende av kontanter for att
sjdlvstiandigt kunna skota sina ekonomiska férehavanden. Inom handeln
varierar acceptansen av kontanter framfor allt mellan olika typer av
butiker, dér acceptansen dr mycket hog inom exempelvis livsmedelshandel
medan den inom delar av detaljhandeln ar lagre. Utredningen har 6vervégt
ett antal olika alternativ for hur acceptansen for kontanter ska kunna
upprétthallas trots en minskad efterfrigan bland konsumenter som
anviander dem, och landat i en beddmning att det ska finnas goda
forutséttningar for en konsument att pa forhand veta var det gar att betala
med sedlar och mynt. Det viktigaste for utredningen é&r att det i férsta hand
ska gé att betala med kontanter for direkt livsnddvéndiga varor och tjanster
med kontanter, dér livsmedel och apoteksvaror enligt utredningen finns
starka skal att implementera lagkrav for att sé ska kunna ske.

Acceptansen av kontanter for betalningar skiljer sig dven bland
betalningsmottagare som &tminstone enligt praxis ska acceptera kontanter,
det vill sdga de som tar avgifter for tjinster av offentligrittslig karaktir.
Under de senaste aren har det forekommit sévil rittsfall dir frigan om
ritten  att  betala kontant har provats, utldtanden frén
Justiticombudsmannen och réttsutredningar har genomforts. Slutsatsen
fran detta dr att kontanter inte ska kunna nekas for den som vill betala
offentligrattsliga avgifter satillvida det inte finns annan lagstiftning eller
forfattning som sdger annorlunda. Aven om det finns rittspraxis och
utredningar som visar pa rdtten att betala dessa avgifter kontant,
forekommer det uppgifter om att sé inte alltid &r fallet, och utredningen
foreslar darfor att detta ska lagstiftas om for att minska den eventuella
osdkerhet om kraven som stills pd en betalningsmottagare av
offentligrittsliga avgifter.

Statens roll

Det kan tyckas ndrmast markligt att statens roll for att upprétthalla
grundldggande betaltjénster de senaste aren diskuterats ganska omfattande
1 en diversifierad marknadsekonomi som den Svenska, dar stort fortroende
lamnas at marknadsaktorerna att sjdlva utforma och erbjuda tjdnster som
konsumenter och foretag efterfragar. Trots det har statens roll lyfts som en
central frdga av savdl marknaden som av statliga utredningar, men &n sa
lange utan tydliga svar for hur, vad eller nér statens roll ska vara. Det ar
en kénslig frdga att blanda in myndigheter i onddan eller implementera
lagstiftning som riskerar att snedvrida marknadsmekanismer och ddrmed
(ofta) 6ka de samhéllsekonomiska kostnaderna. Utredningen har tagit till
sig av de synpunkter som marknaden har lyft som i frdgan om statens
ansvar for att subventionera kontanthanteringen i Sverige, samt dven de
resonemang for fordes i Betalningsutredningen om att statens roll behdver
stirkas i det svenska betalsystemet. I dagsldget har staten redan en



forhéllandevis stark roll nir det géller kontanternas funktion i samhéllet
med ett antal myndigheter som har tydliga ansvar, med Sveriges Riksbank
(Riksbanken) i centrum. Riksbankens roll som utgivare av lagliga
betalmedel i form av sedlar och mynt som lagerhalls och distribueras fran
bankens depaer genomsyras av tjanster som tillhandahalls utan kostnad for
marknadens aktorer, och utgér som andel av kontantkedjans totala
kostnader ndstan 13 procent av kostnaderna for de storsta aktorerna i
kedjan (om &ven kostnaden for tillverkning av kontanter, samt anslag till
Post- och telestyrelsen rdknas in dkar statens kostnader for kontantkedjan
till néstan 21 procent). Utredningen bedomer att det inte finns skil att
staten riktar ytterligare direkta ekonomiska subventioner mot marknaden
dd de existerande subventionerna redan utgdr ett betydande stod for
kontantkedjan. Daremot foreslar utredningen att Riksbankens mandat ska
tydliggoras med tilldgget att banken pé eget initiativ ska kunna bidra till
att kontanter ska kunna anvindas i hela landet. Forslaget innebér att
Riksbankens centrala roll for betalningssystemet i Sverige och ansvar for
att alla 1 Sverige ska kunna genomfora betalningar battre sammanfaller
med ett enhetligt syfte an med dagens roll och ansvar. Riksbanken kan
med utredningens forslag sjalv bedoma hur, vad och nar atgirder bast &r
lampade att sdttas in i syfte att underlitta for allmidnhetens mojlighet att
genomfora betalningar, vare sig de r kontanta eller digitala.

Kontanter och hgjd beredskap

Kontanter som betalmedel i hindelse av storningar i elektroniska eller
digitala system har av naturliga skil lyfts som en viktig aspekt till varfor
det skulle behovas lagkrav pa handeln att acceptera sedlar och mynt for
betalningar. Det finns starka skdl att 6ka kontanternas stédllning som
betalmedel for att stirka motstandskraften i det svenska betalsystemet
eftersom det ar det enda i dag tillgingliga alternativ for att genomfora
transaktioner utan tillgdng till elektricitet eller nddvindiga
kommunikationsnit. Fragan om en atergang till kontanta betalningar i
hindelse av en stdrre kris som slar ut andra alternativa betalmedel stéller
dock omfattande krav pa den infrastruktur som krévs for att tillhandahalla
kontanter till konsumenterna och pa de betalningsmottagare som ska ta
emot dem. En fras som flitigt anvands pa omradet &r ”for att kontanter ska
fungera i kris maste de ocksa fungera i normaltid”, vilket dr det som
utredningens fokus avser att uppnd med atgdrder riktade mot
kontantacceptansen, infrastrukturen och statens roll. Att forbereda for en
omfattande kris dédr kontanterna allena ska kunna uppritthalla samtliga
betalningar till fysiska betalningsmottagare &r en mycket omfattande
atgdrd som hogst sannolikt inte dr samhillsekonomiskt forsvarbar.
Erfarenheter fran Ukraina visar pa vikten av ett diversifierat betalsystem
dar tillracklig redundans byggs in i alla olika betalningsalternativ och att
sprida anvéndningen av flera betalningsalternativ till hela befolkningen. I
Ukraina fungerar flera betalmedel parallellt och kontanter spelar en viktig
roll for allménhetens betalningar sida vid sida med elektroniska alternativ.
Utredningen foreslér darfor inga specifika beredskapsatgérder avseende
kontanter utdver en upprepning av Betalningsutredningens forslag om att

Bilaga 1

49



Bilaga 1

50

Skatteverket ska kunna meddela undantag frdn skatteforfarandelagen
(2011:1244) i hindelse av stdrre storningar i elektroniska betalsystem.
Utredningen ldmnar d&ven en bedomning om att det ar viktigt att utreda och
implementera funktioner for betalkort dér tillgang till el- eller internet
saknas, s kallad offlinefunktionalitet.

Kontanter som brottsverktyg

I dagslaget gar det néstan inte att nimna kontanter utan att ocksa papeka
den 6kade risken som hantering av sedlar och mynt innebar for férekomst
av penningtvétt, finansiering av terrorism eller annan brottslighet.
Utredningen har tagit den risk som kontantanvéndning och hantering
innebér pa stort allvar och har utformat forslagen i betdnkandet pé ett
sadant sétt att risken for forekomst av otillborlig kontanthantering ska vara
sa liten som mdjligt. Bland annat foreslar utredningen att privata aktorer
som foreslads omfattas av plikt om kontantacceptans enbart ska behdva
gora det om det &r i ett foretag som omfattas av krav pa revisor, for att oka
insynen verksamheterna. I syfte att forenkla kontanthanteringen samt
minska risken for att verksamheter utnyttjas mot sin vilja for att tvitta
brottsvinster foreslar dven utredningen ett hogsta belopp for i enskilda
transaktioner som maste accepteras sitts till 0,1 prisbasbelopp, dar
betalningen far bestd av hogst 25 mynt. Beloppsgriansen innebir att en
betalningsmottagare som behdver acceptera kontanta betalningar for
enskilda transaktioner endast behdver gora det upp till 5730 kronor
(prisbasbeloppet for 2024 ar 57 300 kronor).

Utover ambitionen att férslagen i sé liten man som mojligt ska underlatta
for kriminella inslag i kontanthanteringen bedomer dven utredningen att
de reglerade bankerna genom forslaget om 6kat ansvar for infrastrukturen
for kontanter kommer att f stérre insyn i verksamheter som hanterar
kontanter, och ddrmed ocksa béttre forutsittningar att agera vid misstankta
transaktioner eller beteenden kopplat till kontanthanteringen.

Genom forslagen bedomer utredningen att arbetet mot att stivja
forekomsten av kriminella element inom kontanthanteringen kan stérkas.
Penningtvitt eller andra kriminella handlingar dér kontanter anviands som
brottsverktyg dr samhéllshotande och riskerar att undergridva fortroendet
for det ekonomiska och finansiella systemet. Samtidigt dr kontanter ett
viktigt verktyg for manga som behdver dem for att genomfira
transaktioner, och darfor &ar det wviktigt att grundfunktionen for
kontanternas lagliga anvindningsomrade som just ett effektivt verktyg for
betalningar finns kvar.

Betalningar ar ett ekosystem

Utdver fragor som ror specifikt kontanter &r det viktigt att se kontanterna
som en del av det 6vergripande betalningssystemet och inte som en enskild
och avgrinsad funktion. Utredningens perspektiv pé detta inkluderar bland
annat den tekniska utvecklingen som betalningssystemet gar igenom med
en Okad digitalisering och de utmaningar som kan uppstd mellan olika



generationer av tekniska innovationer. Det digitala och finansiella
utanforskapet har inte forsvunnit i den takt som prognostiserats, utan
fortsétter omfatta en betydande del av befolkningen. For att motverka
effekterna av digitalt eller finansiellt utanférskap ligger det ett stort ansvar
pa de aktdrer som tillhandahaller tekniska l6sningar for betalningar inom
savil den finansiella sektorn som inom handeln att utforma dessa sa att
dven den generation av anvéndare som saknar vissa formagor eller tillgang
till teknisk utrustning ocksé kan betala for sig pa egna villkor. Utredningen
kommer till slutsatsen att tekniska hjdlpmedel och utbildning kring dessa
ar viktiga delar som maste tillhandahéllas for att bryta det utanférskap som
fortsatt rader i den digitala tidsaldern.
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Promemorians lagforslag

Forslag till lag om éndring 1 lagen (2022:1568) om
Sveriges riksbank

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (2022:1568) om Sveriges riksbank
att 4 kap. 1 § ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

4 kap.
1§
Sveriges valuta bendmns krona. En krona bestéar av 100 ore.
Riksbanken ska bidra till att det Riksbanken ska bidra till att det
finns tillgéng till sedlar och mynt i  finns tillgéng till sedlar och mynt i
kronor (kontanter) i betryggande kronor (kontanter) och  att
utstrackning i hela Sverige. kontanter  kan  anvdndas  for
betalningar i betryggande
utstrdckning i hela Sverige.

Denna lag triader i kraft den 1 januari 2026.



Forslag till lag om dndring i lagen (2010:751) om

betaltjanster

Harigenom foreskrivs i friga om lagen (2010:751) om betaltjénster
dels att 9 kap. 1 § och rubriken ndrmast fore ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas tre nya paragrafer, la, 12 och 13 §§, av

foljande lydelse,

dels att det ndrmast fore 13 § ska inforas en ny rubrik som ska lyda

“Bemyndigande”.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

9 kap.

Platser for kontantuttag och
dagskasseinsdttningar

Tillhandahdllande av
liiggande kontanttjinster

grund-

1§

Sadana kreditinstitut och filialer
till utlandska kreditinstitut som till
konsumenter tillhandahéller betal-
konton med grundlaggande
funktioner, ska tillhandahalla
tjénster som gor det mojligt att ta ut
kontanter  fran dessa  konton
(platser  for  kontantuttag) i
betryggande utstrickning i hela
landet.

Sédana kreditinstitut och filialer
till utlandska kreditinstitut som till
foretag tillhandahaller betalkonton,
ska tillhandahalla tjanster som gor
det mojligt att sitta in kontanter pa
dessa konton (platser for dags-
kasseinséttningar) i betryggande ut-
strackning i hela landet.

Sadana kreditinstitut och filialer
till utldndska kreditinstitut som till
konsumenter tillhandahéller betal-
konton med grundlidggande
funktioner, ska tillhandahalla
tjnster som gor det mojligt att ta ut
och sdtta in sedlar fran dessa
konton (platser for uttag och
insdttning  av  kontanter) i
betryggande utstrdckning i hela
landet.

Sadana kreditinstitut och filialer
till utldndska kreditinstitut som till
Juridiska personer tillhandahaller
betalkonton, ska tillhandahélla
ldmpliga och behovsanpassade
tjénster som gor det majligt att sitta
in och ta ut sedlar och mynt pa
dessa  konton (#jdnster  for
dagskasseinsattningar och
vixelhantering) 1 betryggande ut-
strackning i hela landet.

Forsta och andra styckena géller endast institut och filialer som den
1 juli ndrmast foregdende ar hade mer dn 70 miljarder kronor i inlaning

fran allménheten.

! Senaste lydelse (2019:1226).
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la§

Kreditinstitut  och filialer till
utlindska  kreditinstitut ~ med
verksamhet i Sverige som inte
omfattas av krav enligt 1 § forsta
och andra stycket ska enligt skdliga
villkor — erbjudas  tilltride till
tidnster som tillhandahdlls enligt
1 § forsta och andra stycket.

125

En  betalningsmottagare som
godtar betalningsinstrument som
omfattas av denna lag och som
tillhandahaller

1. livsmedel i en fullsortiments-
butik,

2. tjidnster av  offentligrdttslig
karaktdr som myndighet eller den
som utévar myndighet, eller

3. varor eller tjdnster som sdljs
vid apotek med tillstand frdan
Likemedelsverket

dr skyldig att ta emot kontanter
pd bemannade forsdljningsstdllen
om inte annat dr foreskrivet i annan
lag eller forfattning.

Skyldigheten  att  acceptera
kontant betalning enligt forsta
stycket dr begrdinsat till ett belopp
om hogst 0,1 prisbasbelopp och
inte fler éin 25 mynt.

Foérsta stycket gdller inte om det
skulle strida mot lagen (2017:630)
om penningtvitt och finansiering
av terrorism.

Bemyndigande
13§

Regeringen eller den myndighet
regeringen bestimmer, far

meddela foreskrifter om

1. vilka betalningsmottagare som
avses i 12 § forsta stycket, och

2. begrdinsningar i skyldigheten
att ta emot kontanter.



Denna lag trader i kraft den 1 januari 2026.
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Forteckning over remissinstanserna

Efter remiss har yttrande kommit in fran Bankgirocentralen BGC AB,
Bankomat AB, Bricke kommun, ChangeGroup Sweden AB, De sma
kommunernas samverkan, E-hdlsomyndigheten, Ekobrottsmyndigheten,
Finansforbundet, Finansiell ID-Teknik BID AB, Finansinspektionen,
Fordonsbesiktningsbranschen, Forum — idéburna organisationer med
social inriktning, Funktionsréitt Sverige, Foretagarna, Forsvarsmakten,
Forsékringskassan, Forvaltningsritten i Goteborg, Giva Sverige, Hagfors
kommun, Hela Sverige ska leva — riksorganisationen, Huddinge kommun,
Kalmar kommun, Kammarkollegiet, Karlstads kommun,
Kommerskollegium, Konjunkturinstitutet, Konkurrensverket,
Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten, Landsorganisationen i
Sverige (LO), Livsmedelsverket, Loomis AB, Léakemedelsverket,
Lansstyrelsen Dalarna, Lansstyrelsen Gavleborg, Lansstyrelsen Jdmtland,
Lansstyrelsen Kronoberg, Léansstyrelsen Norrbotten, Lansstyrelsen Skane,
Léansstyrelsen Vistra Gotaland, Malmé stad, Migrationsverket,
Myndigheten for delaktighet, Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap, Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillets fragor,
Pensionsmyndigheten,  Pensiondrernas  riksorganisation = (PRO),
Polismyndigheten, Post- och telestyrelsen, Regelradet,
Revisorsinspektionen,  Riksgildskontoret, Skatteverket, Skellefted
kommun, Skolverket, Sparbankernas Riksforbund, SPF Seniorerna,
Stockholms stad, Stockholms tingsritt, Storumans kommun, Svensk
Dagligvaruhandel, Svensk Handel, Svenska Bankforeningen, Sveriges
advokatsamfund, Sveriges Apoteksforening, Sveriges Kommuner och
regioner, Sveriges konsumenter, Sveriges riksbank, Sveriges
riksidrottsforbund, Synskadades Riksférbund, SakerhetsBranschen,
Sakerhetsforetagen, Sakerhetspolisen, Tandvards- och
lakemedelsformansverket, Tillvaxtverket, Transportstyrelsen, Tullverket,
Umeé kommun, Uppsala kommun, Vinnis kommun, Virnamo kommun,
Aklagarmyndigheten och Ornskéldsviks kommun.

Dérutéver har yttranden inkommit frdn Autism  Sverige,
Bevakningsbranschens  Yrkes- och  arbetsmiljonimnd (BYA),
Eloverkinsligas Riksforbund, Forex AB, Grona Seniorer Vist,
Kontantupproret, Lansstyrelsen Vasterbotten, Personskadeforbundet RTP,
Riksforbundet for barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning (FUB),
Ronny Stark, Smaforetagarnas Riksférbund, Sesami Cash Management
Technologies Nordic AB, Stig Wiklund, Sveriges bagare och konditorier,
och Verandi arbetstagarnas socialpolitiska organisation.

Foljande remissinstanser har inte svarat eller angett att de avstér frén att
lamna nagra synpunkter: Bromélla kommun, Huddinge kommun, Kalmar
kommun, Karlstads kommun och Tillvixtanalys Myndigheten for
tillvéxtpolitiska utvérderingar och analyser.
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