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Inledning

Att det finns en fungerande kontanthantering ar viktigt fér samhallet. | grunden
handlar det om att manniskor ska kunna valja hur de vill betala. Men kontanter ar
ocksa nédvandiga for manniskor som befinner sig i digitalt utanférskap och for att
samhallet inte ska bli for sarbart i en krissituation.

Samtidigt har efterfragan pa kontanter minskat rekordsnabbt i Sverige. D& har
aven de ekonomiska incitamenten for kommersiella aktérer att hantera kontanter
minskat. Det har lett till att manga privata aktérer som erbjuder kontanttjanster har
dragit ner pa eller upphort med sin verksamhet.

Bankomat anser att det ar principiellt fel att tvinga marknadsaktérer att bedriva
verksamhet som saknar kommersiellt barkraft. Nar subventionerade
kontanttjanster kravs bor i stallet staten kliva in.

Precis som for annan samhallsviktig infrastruktur bor staten ta det finansiella
ansvaret for de delar av kontantinfrastrukturen dar marknadsférutsattningar
saknas.

Det vanliga sattet att finansiera olika samhallsbehov ar att anvanda skatteintakter
for utférandet av tjansten. Sa bor ske aven for kontanthanteringen.

Mot bakgrund av ovanstaende resonemang ar Bankomat i grunden kritiska till
utredningens férslag om att sex banker ska bli skyldiga enligt lag att tillhandahalla
tjanster for dagskasseinsattning och vaxelhantering.

Vi vill dock betona att oavsett vad lagstiftaren beslutar om s& kommer Bankomat
att vara en palitlig och konstruktiv part for att stédja kontanthanteringen i Sverige.

| detta remissvar beskriver Bankomat

1. hur staten kan ta ett storre ansvar for kontanthanteringen

2. hur vi ser pa olika forslag fran utredningen

3. hur vi konkret skulle vilja justera utredningens forslag till nya formuleringar i
lagen (2010:751) om betaltjanster och férordningen (2010:1008) om
betaltjanster, i det fall att regeringen valjer att ga vidare med forslagen.
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Sa kan staten ta ett storre ansvar for
kontanthanteringen

Riksbanken ar ansvarig for kontantforsorjningen i Sverige. Bankomat foreslar att
Riksbanken ges i uppdrag att ta ett 6kat ansvar for saval planering som kostnader
for kontanthanteringen dar marknadsforutsattningar saknas.

Riksbanken kan erbjuda tjanster i egen regi, ha en samordnande roll fér andra
myndigheter som erbjuder kontantservice eller upphandla kontantservice till ett
konkurrenskraftigt pris.

| dag ar tre delar av kontantkedjan sarskilt sarbara pa grund av svag eller
obefintlig kommersiell barkraft: Manuella kontanttjanster, handelns
kontanthantering och vardehantering. Nedan beskriver vi hur staten kan ta ett
storre ansvar for att uppratthalla kontantservicen inom dessa tre omraden.

1. Manuella kontanttjanster. Staten bor aterigen fa ansvaret att erbjuda
rikstdckande kassaservice sa att manniskor bland annat kan betala rakningar
kontant, sa som det enligt lag var fram till ar 2008. Antingen kan staten erbjuda
manuella kontanttjanster i egen regi, eller sd kan man férsdka upphandla detta till
ett konkurrenskraftigt pris.

2. Handelns kontanthantering. Staten bér ge subventioner som gér det mer
attraktivt fér handeln att hantera kontanter. Staten kan till exempel ersatta handeln
fér hdmtning av dagskassor en gang i veckan eller finansiera installation av sékra
kassasystem.

3. Vardehantering. Riksbanken bor fa ansvaret att erbjuda
vardehanteringstjanster. Det handlar om upprakning och transport av kontanter
samt hantering av dagskassor och vaxelpengar. Riksbanken kan antingen erbjuda
sadana tjanster i egen regi eller upphandla dem. Pa sa satt kan staten i
forlangningen ocksa bidra till minskade kostnader for handeln att hantera
kontanter.



Detaljerade synpunkter pa utredningen

Nedan lamnar Bankomat synpunkter pa enskilda forslag, évervaganden och
beddmningar fran utredningen.

For tydlighetens skull har vi strukturerat vara synpunkter utifran kapitelnummer
och kapitelrubrik i utredningen.

10.1 Acceptans av kontanter

Forslag: Utredningen foreslar att det ska faststallas i lag genom tillagg i lagen
om betaltjanster att livsmedel, apoteksvaror och offentligrattsliga avgifter ska
kunna betalas kontant. [...]

Kommentar

Bankomat valkomnar att utredningen foreslar ett lagkrav pa kontant betalning for
livsmedel, lakemedel och offentligrattsliga avgifter. Det ar samtidigt klokt att kravet
begransas till just dessa verksamheter.

Ett generellt krav pa handeln att ta emot kontanter som betalning skulle sla héart
mot sarskilt de manga sma handlare som redan har drabbats avsevart av att det
har blivit bade dyrare och krangligare att lamna in dagskassor och fa tag pa
vaxelpengar.

For att se till att manniskor kan betala med kontanter foresprakar Bankomat i
stallet en kombination av sjalvreglering inom handeln och statliga subventioner
som gor det mer attraktivt for naringsidkare att ta emot kontanter. Staten kan till
exempel ersatta handeln for hAmtning av dagskassor en gang i veckan eller
finansiera installation av sdkra kassasystem.

10.4 Infrastruktur for kontanter

Forslag: Utredningen foreslar att det infors ett tydligare krav pa de banker
som redan i dag omfattas av krav att tillhandahélla platser fér kontantuttag
samt insattning av dagskassa att vara skyldiga att erbjuda tjanster som ar
ldmpliga och behovsanpassade fér anvandaren. Utredningen foreslar att
konsumenter utdver mojligheten att gora uttag av kontanter, dven ska ha ratt
att satta in sedlar pa konto. Forslag Iamnas ocksa om att betalningsmottagare
ska kunna deponera dagskassor pa ett Iampligt och behovsanpassat satt samt
fa tillgang till tjanster for vaxelkassa. [...]

| detta kapitel, under rubriken ”Insattning av dagskassa och tjanster for vaxelkassa
forr juridiska personer”, ges ocksa forslag pa prisreglering.

Utredningens forslag ar att avgifter for:
e att deponera dagskassa vid en allmant tillganglig statisk plats far uppga till
hogst 1 procent av transaktionens varde



e tjanster utdver allmant tillgangliga statiska platser inte far dverstiga 2 procent
av transaktionens varde

e att tillhandahalla tjanster for tillgang till vaxelkassa inte far dverstiga det hogsta
vardet av antingen 150 kronor eller fem procent av transaktionens varde

e tjanster for insattning av dagskassa inte far variera i olika delar av landet.

Kommentar 1
Bankomat anser att det ar principiellt fel att tvinga banker att tillhandahalla en
samhallsviktig tjanst som saknar kommersiell barkraft.

Bankomat anser i stallet att Riksbanken bor fa ansvaret att erbjuda
vardehanteringstjanster. Det handlar om upprakning och transport av kontanter
samt hantering av dagskassor och vaxelpengar. Riksbanken kan antingen erbjuda
sadana tjanster i egen regi eller upphandla dem.

Kommentar 2

Utredningens forslag om ett krav pa tillgang till lampliga och behovsanpassade”
tjanster i hela landet skulle ersatta det befintliga kravet i betaltjanstlagen pa
geografisk tackning av insattningstjanster for foretag (dagskassetjanster).

Bankomat tycker att det ar bra att det geografiska kravet pa insattningstjanster for
foretag forsvinner.

Kommentar 3

Om regeringen och riksdag valjer att ga pa utredningens forslag om att ge
bankerna ansvar for dagskasseinsattningar och vaxelhantering (vilket Bankomat
avrader ifran) sa ar Bankomats forslag att lagtexten tydligare &n vad som foreslas
av utredningen satter en ram fér vad som menas med lampliga och
behovsanpassade tjanster, men att bedémningar i de enskilda fallen ska géras av
de banker som traffas av lagen. Pa sa satt skulle marknaden vid varje enskilt
tillfélle inom en legal ram kunna bedéma vad en lamplig och behovsanpassad
tjianst i det aktuella fallet ar.

Att enbart ha nuvarande formulering om "lampliga och behovsanpassade” tjanster,
i kombination med att det inte heller framgar vem som ska avgéra om de tjanster
som tillhandahalls ar [Bmpliga och behovsanpassade, skulle skapa stor osékerhet
for de banker som traffas av lagen.

Kommentar 4

Om regeringen och riksdag valjer att ga pa utredningens forslag om att ge
bankerna ansvar fér dagskasseinsattningar och vaxelhantering (vilket Bankomat
avrader ifrdn) sa bor denna skyldighet begransas till de aktérer som enligt lag gors
skyldiga att ta emot kontanter for livsmedel, apoteksvaror och offentligrattsliga
avgifter.



Kommentar 5

Nivaerna i forslaget till prisreglering ger inte kostnadstackning for de tjanster
bankerna enligt utredningens forslag skulle leverera. Det snedvrider
marknadsforutsattningarna och underminerar mojligheten att bedéma och moéta
verkliga behov.

Nar subventionerade kontanttjanster kravs bor i stallet staten kliva in. Om
regeringen och riksdag anda valjer att ga pa utredningens forslag om att ge
bankerna ansvar for dagskasseinsattningar och vaxelhantering (vilket Bankomat
avrader ifran) sa behdver formuleringen om prisregleringen andras till
"Prissattningen for dessa tjanster ska vara pa en skalig niva”.

Kommentar 6

Om bankerna ska erbjuda tjanster fér dagskasseinsattningar och véaxelhantering,
sa bor detta ske utifran reella behov och efterfragan. For att det ska kunna goéras
pa ett bra och effektivt satt behdver flexibilitet finnas, vilket inte kan uppnas genom
detaljering i lag och prisreglering. Bankomat skulle darfér hellre se en
sjalvreglering bland bankerna an reglering i lag.

Bankomats beddémning ar att det i dag inte finns en fungerande kommersiell
marknad fér dagskassetjanster da en monopolsituation rader. Kontantutred-
ningens férslag om prisreglering ar en tydlig indikation pa en icke-fungerande
marknad.

| regeringens beredning av utredningen boér darfor fragan om att stora den
kommersiella marknaden fa ett mindre fokus och inte hindra bankerna fran att via
sjalvreglering adressera handlarnas behov av dagskassetjanster.

Bankomats beddmning ar att en lamplig utgangspunkt for en sjalvreglering ar att
nuvarande tillgang till dagskassetjanster for de handlare som i dag har behov av
detta ska sakerstallas.

Det ar viktigt att inte l&sa fast sig vid en viss teknisk 16sning eller kanal eller ata sig
att fortsatt erbjuda dagskassetjanster pa nuvarande satt. Eftersom utredningen
foreslar att dagskassetjanster ska erbjudas pa ett "lampligt och behovsanpassat”
satt utgar aven utredaren fran att dagskassetjansterna kan se annorlunda ut &@n i
dag.

Bankomats forslag ovan utgar fran premissen att handlarna fortsatt ska ha tillgang
till dagskassetjanster och att Bankomat kan sakerstélla denna tillgang genom att
tacka de brister som kan komma att uppsta. Hur bristerna tacks kan se olika ut
beroende pa den enskilda situationen.



Kommentar 7

Utredningen foreslar att privatpersoner utéver mojligheten att géra uttag av
kontanter, dven ska ha ratt att satta in sedlar pa konto. Under forutsattning att
Bankomats insattningsautomater ar godkanda kontantpunkter och att det racker
med tillgang till insattning av sedlar och inte mynt tycker Bankomat att det ar ett
bra forslag.

10.5 Riksbankens roll for ett fungerande betalningssystem

Forslag: Riksbankslagen bér kompletteras med ett vidgat mandat for
Riksbanken att ansvara for att sedlar och mynt ska kunna anvandas i hela
Sverige. Mandatet ska kunna innefatta atgarder i egen regi eller som stod till
marknadens aktorer.

Kommentar

Bankomat stddjer utredningens forslag. Samtidigt skriver utredningen att den inte
har nagra konkreta exempel pa vilka tjanster eller insatser som Riksbanken kan
tankas behdva engagera sig i for att leva upp till det féreslagna ansvaret.

Bankomat anser att Riksbanken i 6kad utstrackning bor goéra saker i egen regi och
i egen verksamhet, och inte enbart genom féreskrifter. Bankomat féreslar att
Riksbanken ges i uppdrag att ta 0kat ansvar for saval planering som kostnader for
kontanthanteringen dar marknadsférutsattningar saknas. Riksbanken kan erbjuda
tjanster i egen regi, ha en samordnande roll fér andra myndigheter som erbjuder
kontantservice, stod till marknadsaktorer eller upphandla kontantservice till ett
konkurrenskraftigt pris.

10.6 PTS och Lansstyrelsernas uppdrag kring grundlaggande
betaltjanster

Overvigande: En fraga som &r relevant att vervaga ar om det system som i
dag finns avseende dvervakning och mdjligheten till att lAmna ekonomiskt
stod till utférare av grundlaggande betaltjanster ar syftesenligt.

Kommentar 1

Bankomat anser att staten aterigen bor fa ansvaret att erbjuda rikstackande
kassaservice s& att manniskor bland annat kan betala rakningar kontant, s som
det enligt lag var fram till &r 2008. Antingen kan staten erbjuda manuella
kontanttjanster i egen regi, eller s kan man férsdka upphandla detta till ett
konkurrenskraftigt pris.



Kommentar 2

Om regering och riksdag valjer att inte ge staten ansvaret att erbjuda rikstackande
kassaservice anser Bankomat att dagens system for ekonomiskt stod fran PTS
bor ses over.

Utmaningen med nuvarande modell ar att stodet ar for kortsiktigt och for lokalt.
Stod fran PTS har ett ettarsperspektiv per region. Nya marknadsaktor har ofta ett
nationellt fokus och stéd behdver darfor finnas nationellt under langre tid an ett ar
for att en aktor ska vaga starta upp en ny verksamhet. Staten bor darfoér bidra med
ett utokat ekonomiskt stdéd pa nationell niva och éver en langre period.

10.10 Rakningsbetalningar

Bedémning: Regeringen bor tillsatta en utredning om mojligheten att
genomfora betalningar av rakningar och inlésen av utbetalningsavier med
sedlar och mynt.

Kommentar

Bankomat stodjer utredningens bedémning. En sadan utredning bor fa i uppdrag

att utreda mojligheten att staten aterigen ska fa ansvaret att erbjuda rikstackande
kassaservice. Utredningen bdr som ett andrahandsalternativ aven undersdka hur
staten genom PTS kan bidra med ett utdkat ekonomiskt stod till utférare av sadan
kontantservice pa nationell niva och éver en langre period.

12.1 lkrafttradandebestammelser

Utredningens forslag: De nya lagarna och lagforslag ska trada i kraft 1
januari 2026.

Kommentar

Var bedémning ar att de banker som traffas av lagandringarna inte hinner ta fram
egna eller upphandlade tjanster foér dagskasseinsattningar och vaxelhantering till
det féreslagna datumet for ikrafttradande.

Konsekvensen blir i sa fall att bankerna inte kan uppfylla sina skyldigheter enligt
lag och att slutkunder blir utan tjanster for dagskasseinsattningar och
vaxelhantering.

Om regering och riksdag valjer att ga pa utredningens forslag om att ge bankerna
ansvar for dagskasseinsattningar och vaxelhantering (vilket Bankomat avrader
ifran) sa ar Bankomats forslag att forandringarna trader i kraft tidigast under 2027.



Bankomats dandringsforslag i lag och forordning

Kontantutredningen foreslar vissa andringar i lagen (2010:751) om betaltjanster
och i férordningen (2010:1008) om betaltjanster. Nedan redovisas Bankomats
andringsforslag pa nagra av forslagen.

Bankomats andringsforslag ar endast relevanta om regering och riksdag valjer att
ga pa utredningens forslag om att ge bankerna ansvar for dagskasseinsattningar
och vaxelhantering (vilket Bankomat avrader ifran).

Lagen (2010:751) om betaltjanster: 9 kap 1 §
Kontantutredningen foreslar bland annat nedanstaende nya formuleringar,

markerade med kursiv text, i lagen.

"Sadana kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut som till juridiska
personer tillhandahaller betalkonton, ska tillhandahéalla /dmpliga och
behovsanpassade tjanster som gor det mdjligt att satta in och ta ut sedlar och
mynt pa dessa konton (tjdnster fér dagskasseinsattningar och véaxelhantering) i
betryggande utstrackning i hela landet.”

Bankomats forslag ar att lagtexten tydligare an vad som féreslas av utredningen
satter en ram fér vad som menas med lampliga och behovsanpassade tjanster,
men att beddmningar i de enskilda fallen ska goras av de kreditinstitut som traffas
av lagen.

Forordningen (2010:1008) om betaltjanster: 14 §
Kontantutredningen foreslar en ny paragraf, 14 §, i forordningen. Den foreslagna
nya paragrafen innehaller nedanstaende kursiverade text.

*Vid tilldmning av 9 kap. 1 § lagen (2010:751) om betaltjanster ska kreditinstitut
som omfattas av lagen tillhandahalla I&mpliga och behovsanpassade tjénster for
dagskassetjanster och tjanster for véxelkassa i hela landet till betalningsmottagare
som

1. bedbms l&dmpade att hantera kontanter i sin verksamhet, eller
2. omfattas av krav enligt lagen (2010:751) 1 kap. 12 § skyldighet att ta emot
kontanter.”

Bankomats forslag ar att kreditinstitutens skyldighet att tillhandahalla lampliga och
behovsanpassade tjanster for dagskassetjanster och tjanster for vaxelkassa i hela
landet begransas till betalningsmottagare som omfattas av krav enligt lagen
(2010:751) 1 kap. 12 § skyldighet att ta emot kontanter.



Forordningen (2010:1008) om betaltjanster: 15 §
Kontantutredningen foreslar en ny paragraf, 15 §, i forordningen. Den féreslagna
nya paragrafen innehaller nedanstaende kursiverade text.

"Avgifter far uppga till hégst en (1) procent av transaktionens vérde vid en statisk
plats for inldmning av dagskassa, eller hdgst tva (2) procent av transaktionens
vérde fér annan tjdnst fér inldmning av dagskassa. Avgifter for tillhandahallandet
av tidnster for véxelkassa till juridiska personer far uppga till det hégsta vérdet av
antingen 150 kronor eller 5 procent av vérdet av transaktionen.”

Bankomats forslag ar att nivan pa avgiften inte definieras i lag, utan att lagen i
stallet foreskriver att "Prissattningen for dessa tjanster ska vara pa en skalig niva”.

Lagen (2010:751) om betaltjanster och férordningen (2010:1008) om
betaltjanster: lkrafttradande

Kontantutredningen foreslar att forandringarna i lagen (2010:751) om betaltjanster
och i férordningen (2010:1008) om betaltjanster ska trada i kraft den 1 januari
2026.

Bankomats forslag ar att forandringarna i lagen och férordningen trader i kraft
tidigast under 2027.
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