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Remissvar Kontantutredningen (Fi2024/02595)

ChangeGroup Sweden AB dr ett betalinstitut som har 26 kontor éver hela Sverige, ddr
vara kunder har méjlighet att nyttja vardagliga betaltjgnster som att betala ré&kningar
kontant, genomféra uttag/insattning till bankkonto, dverféring av kontanter samt
valutavaxling.

Sammanfattning

ChangeGroup tillstyrker utredningens férslag om att inféra en lagstiftad skyldighet for
vissa férsdljare att acceptera kontanter som betalmedel, men beddmer att
begrdnsningen av denna till férsdljare av livsmedel och Idkemedel samt for
offentligrattsliga avgifter ar for begransad for att uppnd en tillrécklig
anvandningsférmaga for kontanter som betalmedel. ChangeGroup efterlyser éven en
utredning om ytterligare aktorer &n kreditinstitut att ansluta sig till infrastrukturen for
kontanthantering. ChangeGroup tillstyrker &ven utredningens foérslag att utreda
mojligheten att genomfdra rakningsbetalningar med kontanter.

Acceptans av kontanter

Kontanter ar speciellt anvandbara fér vissa utsatta grupper i samhdllet, samt for turister
och tillfalliga besdkare i Sverige. Utldndska besokare fréin Idnder med stérre acceptans
for kontanthantering forvéntar sig ofta att kunna véxla utlédndsk valuta till svensk for att
kunna anvénda under sin vistelse i Sverige. Speciellt besdkare frédn l&dnder med bristande
digitala betalmadjligheter har idag problem med att genomfdra betalningar i Sverige eller
nyttja kontanter i den omfattande mdn man énskar.

ChangeGroup stddjer utredningens forslag om ett krav pd att motta kontanter for
forsdljare av vissa varor, men féresprdkar att omfattningen av denna plikt bér utdkas. For
att kontanter i praktiken ska vara ett effektivt satt att motarbeta utanférskap och vara
anvandbart for utlndska besdkare krévs det att de ar anvéndbara i betydligt fler fall an
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for kop av livsmedel och Idkemedel samt betalning av offentligrattsliga avgifter. Ett storre
antal aktdrer som kan accepterar kontanter kommer dessutom oka kontanters funktion
som betalmedel i hdjd beredskap.

Det bor dvervagas att infoéra ett krav pd att acceptera kontantbetalningar for all fysisk
handel liknande de som finns i bland annat i Norge och Danmark, men dven om detta gj
beddms som dnskvart bér dtminstone den huvudsakliga delen av detaljhandeln
omfattas av ett sddant krav.

Infrastruktur fér kontanter

ChangeGroup tillstyrker i allmdanhet utredningens férslag om utdkat ansvar for
kreditinstitut att tillhandahdlla infrastruktur fér kontanter. Det kan dock ifrégaséttas om
ratten for tredjepartsaktérer att ansluta sig till denna kommer uppnd den
konkurrensférndjande effekt som efterstrévas om det begrdnsas till andra kreditinstitut,
dd intresset for att erbjuda kontanttjanster frén dessa varit i stort sett obefintligt under en
l&dngre tid, och det ér osannolikt att detta kommer féréndras. ChangeGroup féresprdkar
att regeringen dvervager att ge andra aktdrer an kreditinstitut rétt att ansluta sig.

RAkningsbetalningar

Som utredningen har fastslagit ar ChangeGroup for narvarande den enda aktéren i
Sverige som erbjuder rakningsbetalningar med kontanter, och kan bekrafta att det bland
en viss grupp konsumenter finns en efterfrdgan for detta, och att vissa personer har
betydande svdrigheter med att genomféra betalningar elektroniskt. Idag har den stérsta
delen av befolkningen ingen reell mojlighet att betala for vissa basala kostnader, s& som
hyra eller el, med kontanter, vilket férsvarar mojligheten att delta i samhaillet fér de som
har problem att genomféra digitala betalningar. ChangeGroup tillstyrker darfor
utredningens forslag att tillsatta en utredning om maéjligheten att genomféra
rakningsbetalningar med kontanter.
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