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Yttrande over promemorian Kontantutredningen

Konsumentverket ar positiv till att lagstadga om att livsnédvandiga varor,
tjanster och offentliga avgifter ska kunna betalas kontant. Det 4r mycket viktigt
att konsumenter som av olika anledningar, bland annat pa grund av bland
annat fysiska eller kognitiva funktionsnedsittningar, saknar formaga att
anvanda digitala lI6sningar ska kunna betala for kop av livsnodvandiga varor,
tjanster och offentliga avgifter.

Om kontanter som betalningsmedel lagstadgas kan dock fler varor och tjanster
an livsmedel, apoteksvaror och offentligrittsliga avgifter behdva inga. For att
exempelvis ta sig till ett apotek for att kopa mediciner kan en konsument vara
beroende av att transporteras dit. Det dr d& viktigt att dven biljetter till
kollektivtrafik eller drivmedel kan betalas kontant alternativt med andra enkla
I6sningar som alternativ.

Utover mojligheten att gora uttag av kontanter bor konsumenter dven ha ratt
att satta in kontanter pa konto, kunna betala fakturor och kunna l16sa in
utbetalningsavier mot kontanter. Om niten for el- och internet slas ut behover
det finnas majlighet att ta ut och sitta in kontanter pa annat sitt dn via uttags-
och insattningsautomat.

Eftersom de flesta betalningar sker digitalt ar det viktigt att betalningar
fungerar dven om el och internet slas ut, bde i normaltid, vid kriser och vid
hojd beredskap. Offlinefunktionalitet for betalkort kan darfor vara en 16sning
vid sddana situationer. Om fortsatt utveckling av sddan funktionalitet ar
beroende av en utredning eller inte kan Konsumentverket inte bedoma.
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Detta yttrande har beslutats av Cathrin Lundqvist, avdelningschef och
foredragande utredare Margareta Lindberg.

Beslutet har godkints digitalt och saknar darfor underskrift.
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