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Remissvar over Promemorian
Kontantutredningen (Fi2024/02595)

Sammanfattning

Lansstyrelsen 1 Dalarnas ldan har det nationella samordningsansvaret for
uppdraget med grundlidggande betaltjanster och sammanstiller arligen en
bevakningsrapport till Finansdepartementet. De senaste tre aren har
lansstyrelserna gjort beddmningen att tillgdngen till de grundldggande
betaltjédnsterna brister i stort sett i hela landet, och att det politiska malet
inte dr uppnatt.

Ur ett demokrati-och integritetsperspektiv ar det viktigt att alla i
samhillet kan genomfora betalningar och transaktionerna med lagliga
betalmedel. Vi pa ldnsstyrelsen har i uppdrag att sérskilt bevaka
tillgédngligheten for dldre personer och personer med
funktionsnedséattning. Bevakningen visar att for dessa grupper fyller
kontanter en extra viktig roll eftersom de inte kan, fér eller vill hantera
digitala betaltjanster, av olika anledningar. Att alla ska kunna betala,
oavsett alder, ekonomi, eventuell funktionsnedsittning, samt var man
befinner sig, dr ndgot som bor tas hdnsyn till i kommande forslag och
eventuella lagéndringar anser vi.

Det finns dven starka skl att 6ka kontanternas stéllning som betalmedel
for att starka motstandskraften i det svenska betalsystemet. Men for att
kontanter ska fungera i kris maste de ocksa fungera i normaltid, och
detta géller hela kontantkedjan.

Vi ser i huvudsak positivt pa de forslag, bedomningar och medskick som
utredningen lamnar i promemorian. Vi anser dock att uppdraget som
lansstyrelsernas har, bade med att bevaka tillgdngen till grundldggande
betaltjédnster samt mojligheten att géra stod-och utbildningsinsatser,
fortsdttningsvis ska ligga kvar pa linsstyrelserna och inte flyttas.
Lénsstyrelsen dr en myndighet med god kéinnedom om lokala
forhédllanden och har lokal férankring 1 de olika regionerna i landet, med
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bred erfarenhet av regionala analyser av betaltjanstmarknaden och dess
infrastruktur.

Vi vill nedan ldmna foljande synpunkter:

Skyldighet for vissa kreditinstitut att tillhandahalla kontanttjanster
(avsnitt 3.2.5)

Vi anser att nuvarande regelverk bor dndras s att ICA-banken inte
langre riknas med som en tillgdnglig plats for uttag.

Skélet dr de begridnsningar som finns idag, att endast kunder i ICA-
banken och Swedbank far gora uttag med upp till 2 000 kronor per uttag
och mén av kontanter. ICA-banken kan dérfor inte anses vara ett
kreditinstitut med skyldighet att tillhandahalla kontanttjanster enligt
géllande regelverk.

Lansstyrelserna (avsnitt 6.1.6)

Rittelse i stycket betrdffande Lansstyrelsen i Dalarnas lén:

Enligt férordning SFS 2017:869 § 3 har Lénsstyrelsen i Dalarnas 14n
samordningsansvar for bevakningen av att de grundliggande
betaltjansterna motsvarar samhéllets behov. Varje lansstyrelse tar dock
sina egna beslut om eventuell stodfinansiering till betaltjanstombud
inom det egna lénet, pa platser dér tillgdngen beddoms vara bristféllig.
Linsstyrelsen 1 Dalarna dr ansvarar endast for sitt eget ldn nar det géller
sddana beslut.

Lénsstyrelserna soker medel hos PTS for utformning och genomforande
av regionala stod- och utvecklingsinsatser avseende grundldggande
betaltjénster. PTS far arligt anslag pd 25 Mkr {0r sitt uppdrag med att
frimja lansstyrelsernas arbete med grundlaggande betaltjidnster.

Medlen anvinds till 16ner for processledare, utbildnings- och
informationsinsatser samt till stéd for ombudslosningar. Vi vill hdnvisa
till var "Bevakningsrapport for grundliggande betaltjanster” dér alla
insatser, aktiviteter och projekt finns beskrivna. Eftersom det inte sedan
hosten 2022 finns ndgon av PTS upphandlad aktor for rdkningsbetalning,
som lansstyrelsen kan ge statligt stod till for ombudslosning, viljer
lansstyrelsen i stdllet att anvinda en storre del av anslaget till
utbildnings- och informationsinsatser runt om i landet, med syfte att hoja
kunskapen och delaktigheten till digitala betaltjanster. Framfor allt for
vara fokusgrupper dldre personer och personer med
funktionsnedséittning. En betydande del av anslaget som &r avsatta till
PTS for uppdrag med att framja lénsstyrelsernas arbete med
grundldggande betaltjinster nyttjas till detta, och inte i huvudsak till
formén for personalkostnader som det skrivs 1 utredningen.
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Kostnaden for statligt finansierade ombud har sedan 2022 dé Clear on
AB stingde ner Kassagirot, minskat fran cirka 6 miljoner kronor per ar i
beviljat stod till cirka 900 000 kronor for 2024. En minskning fran 49
statligt finansierade ombud till 9, vilket framgér i den rapport
Linsstyrelsen i Dalarna ldmnar till Finansdepartementet den 1 april varje
ar.

Aviutbetalningar (avsnitt 8.4.8)

Vi héller inte med utredningens beddmning att behovet for utbetalningar
genom aviinldsen mot kontanter, kan anses vara litet. Det ar viktigt att
belysa att det fortfarande &r ett stort antal ménniskor som &r beroende av
aviinlosen over disk for att fa ut sin ersédttning. Det dr exempelvis
erséittning fran exempelvis CSN, Forsékringskassan och
Pensionsmyndigheten.

Enligt uppgifter i Betalningsutredningen SOU 2023:16 &r snittbeloppet
for en avi frin Forsdkringskassan 4 000 kronor och fran
Pensionsmyndigheten 6 800 kronor (&r 2022).

CSN betalade ar 2022 ut 128 000 avier och Forsékringskassan 74 000
avier. For den som saknar ett betalkonto saknas idag mojlighet att 16sa in
en avi pa éver 2 000 kronor.

Acceptans av kontanter (avsnitt 10.1)

I utredningen forslag om att det ska faststillas i lag genom tillagg i lagen
om betaltjinster, att livsmedel, apoteksvaror och offentligrattsliga
avgifter ska kunna betalas kontant, anser vi att 4ven patientavgift till
primdrvarden bor ridknas in. Vi foresldr att d&ven parkeringsavgift vid
sjukhus och vardinrattning ska kunna betalas med kontanter, alternativt
vara fritt.

Tillsyn och utfardande av féreskrifter (avsnitt 10.1.2)

Har instimmer vi med utredningens forslag att tillsynen ska falla pa
lansstyrelserna. Lansstyrelsen dr en myndighet med god lokal férankring
1 de olika regionerna 1 landet, och bred erfarenhet av regional analys av
exempelvis infrastruktur for betalningar vilket gor ldnsstyrelsen lamplig
for uppdraget.

Infrastruktur for kontanter (avsnitt 10.4)

Betriffande utredningens forslag om att framgent undersdka om
uppdraget med att utfora tillsyn skulle flyttas till annan myndighet, dér
forordar vi att ldgga uppdraget hos Finansinspektionen utifran de
alternativ som utredningen foreslar.
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Skalet till detta &r att FI redan &r tillsynsmyndighet 6ver de reglerade
kreditinstitutens ovriga verksamhet, samt ansvarig att driva
sanktionsdrenden.

PTS och Lansstyrelsernas uppdrag kring grundlaggande
betaltjanster (avsnitt 10.6)

Vi anser att uppdraget som lénsstyrelsernas har, bade med att bevaka
tillgdngen till grundldggande betaltjanster samt att gora stod- och
utbildningsinsatser, fortsatt ska ligga pa lénsstyrelserna.

Vi motsitter oss forslaget att flytta uppdraget.

Linsstyrelsen dr en myndighet med god kéinnedom om lokala
forhallanden och har lokal férankring i de olika regionerna i landet, med
bred erfarenhet av regionala analyser av betaltjinstmarknaden och
infrastrukturen. Ovriga skl framgar under punkt 6.1.6 Linsstyrelserna,
sida 2 1 vart yttrande.

Rakningsbetalningar (avsnitt 10.10)

Linsstyrelsen 1 Dalarnas lén vill sérskilt pdpeka vikten av att en 10sning
av detta hanteras skyndsamt. Léaget har varit bristfalligt 4nda sedan
hosten 2022 nér Kassagirot avvecklades, och platser att betala rakningar
med kontanter sedan dess endast finns pé cirka 30 platser i hela landet,
varav cirka hélften 1 Stockholms lén.

Situationen drabbar alla dem som inte anvénder sig av digitala
betaltjénster och/eller saknar betalkonto. Redan utsatta grupper i
samhaéllet kan inte gora sina betalningar eftersom det saknas alternativ
16sning fortfarande, trots att ldget kring detta framkom redan 1
Betalningsutredningen och ansdgs dven dé vara bradskande.

Linsstyrelsen anser att en statlig upphandling av aktdr som har tjénsten
rdkningsbetalning bor goras snarast, da det finns ett stort morkertal
gillande antalet ménniskor som ar i behov av detta for att undvika
olagliga och rattsosédkra betalningssitt.

Eftersom det dr ménniskor som inte anvénder sig av digitala tjanster av
olika anledningar samt i ménga fall saknar betalkonto, dr det svart att
gora en analys och beddma antalet potentiella anvéndare. Vi anser dock
att det ar en grundldggande rattighet att ha mojlighet att gora sina
betalningar, och att denna utredning kommer leda till att tillgdngen till
grundldggande betaltjénster forbattras.
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De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av landshovding Helena Ho6ij, med Anna-Karin
Drake, nationell samordnare for uppdraget med grundliaggande
betaltjanster, som foredragande.

Denna handling har godkénts digitalt och saknar darfor namnunderskrift.

Sa har hanterar Lansstyrelsen personuppgifter

Information om hur vi hanterar dessa finns pa
www.lansstyrelsen.se/dataskydd.
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