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Remiss om promemorian Kontantutredningen 

[Fi2024/02595]   
Er beteckning: 2024/02595 

Sammanfattning 

Länsstyrelsen Jämtlands län välkomnar utredningens ambition att 
förbättra kontanttillgången i hela landet och stärka kontanternas roll 
i samhället. Vi ser dock att det vore bra att det inom vissa områden 
tas mer hänsyn till de olika förutsättningarna som finns i storstäder 
och glesbygd. 

Avsnitt 10.1 Acceptans av kontanter 

Vi ser gärna ett förtydligande kring vad som är lägsta nivå gällande 
säkerhet för verksamhetens personal. Rimliga medel är en vag 
definition och vi ser en stor risk att handlare på landsbygden inte 
kan inkluderas i punkten om säkerhet, men de är mycket viktiga för 
de som lever på landsbygden. Kostnaderna för att hantera kontanter 
och uppnå en säkerhet för personalen för dessa handlare riskerar att 
bli höga. 

I utredningen nämns även att många livsmedelsbutiker av större 
karaktär ofta kan erbjuda ett sortiment utöver livsmedel. I ett glest 
befolkat län är dessa butiker endast ett fåtal och lokaliserade till 
länets centralort. Detta gör att en stor del av länets befolkning inte 
har tillgång till det utökade sortiment som finns där. 

Avsnitt 10.4 Infrastruktur för kontanter 

Vi anser att regional hänsyn bör tas för att förbättra infrastrukturen 
i glest befolkade län som Jämtland. Vi har under flera år i det 
bevakningsuppdrag som ligger på länsstyrelserna lyft det faktum att 
regelverket kopplat till tillsyn idag inte tar någon regional hänsyn. Av 
de 0,3 procent som enligt regelverket får ha mer än 25 kilometer till 
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närmaste kontantuttagspunkt fanns under 2024 77 procent i de fyra 
nordligaste länen.  

Avsnitt 10.6 PTS och Länsstyrelsernas uppdrag 

kring grundläggande betaltjänster 

Vi kan se att det kan finnas fördelar med förslaget att ha en central 
aktör som Riksbanken som handlägger stöd för 
betaltjänstförmedling, men vill betona vikten av att inte glömma bort 
att det är på länsstyrelserna som det finns mest kunskap om de 
regionala förutsättningarna. Det är därför viktigt att bevakning av de 
grundläggande betaltjänsterna ligger kvar ute i länen. 

Avsnitt 10.10 Räkningsbetalningar 

Vi står bakom förslaget om en utredning kring möjligheterna att 
upprätta ett system för att kunna genomföra betalningar av 
räkningar och inlösen av utbetalningsavier med sedlar och mynt. 
Men även här bör regionala förutsättningar och långa avstånd 
beaktas.  

Det finns sedan ett par år tillbaka ingen möjlighet att betala 
räkningar med kontanter i länet. De som av olika anledningar 
behöver kunna betala sina räkningar kontant är hänvisade till Umeå i 
Västerbottens län eller Falun i Dalarnas län. Detta slår hårt mot de 
personer som av olika anledningar inte kan eller vill sköta sina 
betalningar digitalt. Vi ser att här behöver tillgången säkras över 
hela landet ur ett socialt hållbarhetsperspektiv. Till exempel för de 
som lämnat ett våldsamt förhållande och inte vill lämna digitala spår, 
eller de som är relativt nyanlända i landet och inte har möjlighet att 
göra digitala betalningar. 

Allmänna synpunkter 

I glesbefolkade bygder finns många livsmedelsbutiker som har 
bistått och har ambition att fortsätta att bistå med servicen att 
hantera kontanter. Värt att ha i åtanke är att de troligtvis inte 
uppfyller säkerhetsaspekten (10.1), omsättningskrav eller 
motsvarande vilket gör att de inte uppfyller kraven för att vara 
berättigad till stöd (10.5) för exempelvis utökad säkerhet. Stöd för 
säkerhet ska inte finansieras genom det kommersiella stödet 
(tidigare förordning 2002:284 om stöd till kommersiell service). 
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De som medverkat i beslutet 

Beslutet har fattats av landshövding Marita Ljung med biträdande 
enhetschef Maria Pettersson som föredragande. I den slutliga 
handläggningen har också länsråd Susanna Löfgren samt enhetschef 
Malin Thors Rosenquist medverkat. 

Denna handling har godkänts digitalt och saknar därför 
namnunderskrift. 
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