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Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an yttrar sig over
Finansdepartementets promemoria Kontantutredningen

(Fi2024 /00068). Lansstyrelsen lamnar framst synpunkter pa kapitel
10 i utredningen, eftersom detta har flest beréringspunkter med var
verksamhet gallande civilt forsvar och beredskap, social hallbarhet
och grundlaggande betaltjanster.

Sammanfattning och dvergripande synpunkter

Kontanter ar lagliga betalningsmedel och det ar allas ratt att
anskaffa, inneha och anvanda kontanter i Sverige. Idag ar det till stor
del privata intressenter som styr hur tillgdngen och mdéjligheterna
att anvanda kontanter for allmanheten ser ut i hela landet. Staten
behover ta ett storre ansvar for att uppratthélla tillit till
betalsystemet, bade med tanke pa manskliga rattigheter och ur ett
beredskapsperspektiv. Lansstyrelsen ser ocksé detta som en viktig
demokratifraga.

Lansstyrelsen ar i huvudsak positiv till de forslag som utredaren
lamnar, men med foljande synpunkter, justeringar och tillagg:

e [forslaget om livsnodvandiga varor vill Lansstyrelsen bredda
definitionen till att omfatta aven andra grupper av varor for
att inkludera alla i samhallet. Ur ett beredkapsperspektiv vill
Lansstyrelsen ocksé foresld regeringen att bemannade
drivmedelsstationer ska inga i kontantkravet.

o Kontantutredningens forslag stéller hogre krav pa bankerna
att ta emot kontanter. Lansstyrelsen foreslar att detta dven
innefattar kontanta rakningsbetalningar och inlésen av avier.

e Det framgar inte om Kontantutredningen har dvervagt
eventuella konsekvenser av den kontantférbudsgrans som
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vantas trada i kraft genom EU:s nya penningtvattsregelverk.
Vi foreslar att sddana dvervagande gors.

10.1 Acceptans av kontanter

Lansstyrelsen ar positiv till forslaget att faststalla i lag av acceptans
av kontanter for att livsmedel, apoteksvaror och offentligrattsliga
avgifter ska kunna betalas med kontanter.

Det ar dock var bedomning att begransningen av kontantkravet till
enbart "de mest livsnédvandiga” varorna och tjansterna, enligt
utredningen livsmedel, apoteksvaror och offentligrattsliga avgifter,
kommer att leda till att vissa grupper i samhallet ofrankomligen
exkluderas fran delar av den sociala och samhalleliga gemenskapen.
Lansstyrelsen vill darfor uppmana regeringen att ge den foreslagna
lagen ett bredare tillampningsomrade. Den bor utformas med
tydligare jamlikhets-, jamstalldhets- och rattighetsperspektiv som
sdkerstaller forutsattningar for alla invanare att delta i
samhallsgemenskapen pa jamlika villkor.

I kontantutredningens uppdrag ingick aven drivmedel i begreppet
"livsnodvandiga varor”. Lansstyrelsen konstaterar att i de forslag och
beddmningar som utredningen lamnar inte tar med drivmedel i
detta begrepp. Lansstyrelsen vill framhélla att drivmedel har en stor
betydelse vid fredstida kris eller hojd beredskap. Att kunna betala
med kontanter for drivmedel kan ha en avgdérande roll f6r samhallets
robusthet. Om vi hamnar i en situation dar endast kontanta
betalningar kan genomforas méste drivmedelsinkdpen goras pa en
bemannad station. En fortsatt minskning av bemannade stationer
kan leda till att hushallens mojligheter att tanka bilen eller kopa
drivmedel for andra &ndamal, som elverk, motorsagar eller andra
verktyg, minskar. Detta forsvagar hushéllens hemberedskap. Det kan
bli sarskilt kannbart i landsbygd och glesbygd, dar avstanden till
narmaste drivmedelsstation kan vara langa. Ur ett
beredkapsperspektiv anser Lansstyrelsen att bemannade
drivmedelsstationer ska inga i kontantkravet.

Lansstyrelsen vill aven fora fram ytterligare aspekter som bor
beaktas. Att kopa biljetter till kollektivtrafiken kontant kan innebara
svarigheter. For det mesta maste man ha bade betalkort och app i en
smart telefon for att kunna resa kollektivt. Vi menar att det maste gé
att kopa biljetter kontant i en rimlig utstrackning. Ett exempel fran
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Vastra Gotalands lan ar att ankommande till Landvetters flygplats
inte kan kopa biljett till flygbussen med kontanter.

Detta satter aven fokus pa utlandska besokare som en intressant
malgrupp i sammanhanget. De ar huvudsakligen inte vana vid en sa
hog grad av kontantloshet som vi har i Sverige. Det innebar en
nackdel for besoksnaringen om potentiella besokare har svart att ta
sig fram med kontanter.

Lansstyrelsen ar positiv till begransning av belopp och antal mynt
for betalningsmottagares skyldighet att ta emot kontanter i syfte att
forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism. I detta
sammanhang vill Lansstyrelsen, som tillsynsmyndighet enligt
penningtvattslagen (2017:630) 6éver verksamhetsutovare som driver
yrkesmassig handel med varor och belopp i kontanter motsvarande
5000 euro eller mer, aven lyfta att en kontantférbudsgrans infors i
samband med att EU:s nya penningtvattsregelverk trader i kraft. Den
nya penningtvattsforordningen innehaller ett férbud for fysiska och
juridiska personer att i sin naringsverksamhet ta emot eller gora
kontanta betalningar som 6verskrider 10 000 euro. Utredningen Ett
nytt regelverk mot penningtvdtt och finansiering av terrorism (SOU
2024:58) har foreslagit att naringsidkare, som bedriver verksamhet
dar storre kontanta betalningar forekommer, ska registrera sig i
Bolagsverkets register mot penningtvatt och att lansstyrelsen far
besluta om sanktioner mot naringsidkare som bryter mot
kontantforbudsgransen. Av regelverket och utredningen foljer vidare
att regeringen far besluta om att upphéava kontantférbudsgransen
tillfalligt vid krissituationer dé betalningssystemen inte fungerar. Det
framgér inte om kontantutredningen har évervigt eventuella
konsekvenser av dessa forandringar, vilket skulle vara relevant att
gora. Kommande férandringar forvantas trada i kraft ar 2027.

Lansstyrelsen ar positiv till forslagen att delvis begransa
skyldigheten till fysiska och bemannade platser, begransning i tid pa
dygnet och omraden med utgdngspunkt att minska risk for hot och
ran.

Lansstyrelsen vill betona vikten av att offentliga verksamheter bor ta
ett storre ansvar for att hantera kontanter for att sakerstalla att
allmanheten pa lika villkor ska fa tillgang till grundlaggande service
och tjanster i samhallet. Att navigera i ett nastan kontantlost
samhalle, dar digitala betalsatt ar norm och dar kontant betalning
dessutom tenderar att associeras med kriminell verksamhet, staller
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hoga krav pa enskilda individer. Det ar Lansstyrelsens mening att
avgiftsbelagda verksamheter, tjanster och varor som tillhandahalls
av det offentliga eller i offentligfinansierade verksamheter, oavsett
om dessa ar vardbesok, teaterbesok eller kollektivtrafiksresor, ska
kunna betalas kontant.

En mindre sérbar kontantkedja ar angelagen utifran perspektivet
civilt forsvar och beredskap, bland annat for att minska
konsekvenserna av situationer nar digitala betaltjanster inte
fungerar. Lansstyrelsen betonar vikten av att sakerstalla att det finns
en fungerande kontantinfrastruktur i fredstid. Det blir annars svart
att tillgodose efterfragan pa kontanter i handelse av en fredstida kris
eller hojd beredskap.

10.1.2 Tillsyn och utfardande av foreskrifter

Lansstyrelsen instammer i utredningens 6évervaganden om tillsyn av
de foreslagna lagrummen och utfirdande av foreskrifter. Fragan bor
utredas vidare. Nar det galler sanktioner vill Lansstyrelsen framhalla
erfarenheterna i Norge, som nyligen har infort skarpt lagstiftning.

10.2 Kassaregisterbestammelser under
fredstida kris och hojd beredskap

Lansstyrelsen instammer i utredningens forslag om mojlighet till
undantag fran kraven fran skyldigheter, som galler kassaregister i
handelse av en fredstida krissituation eller h6jd beredskap, bor
inforas enligt Betalningsutredningens slutbetankande.

10.3 Betalning av skatt

Lansstyrelsen delar utredningens bedomning att lagliga
betalningsmedel utgivna av staten generellt ska ga att anvanda for
att gora sig skuldfri mot staten. Saledes ar vi ocksa positiva till
forslaget om betalning av skatter med kontanter som lamnats i
Betalningsutredningens slutbetinkande. Foreslagen beloppsgrans pa
0,25 prisbasbelopp (PBB) beddms som en rimlig avvagning mellan
allmanhetens delaktighet i samhallet och att stavja penningtvatt och
finansiering av terrorism. Lansstyrelsen vill ockséd framhalla att
denna mojlighet ska vara tillganglig i hela landet.
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10.4 Infrastruktur for kontanter

Lansstyrelsen ar mycket positiv till utredningens forslag att det
infors tydligare krav pa de banker som redan i dag traffas av
lagstiftningen att tillhandahalla platser for kontantuttag och
insattning av dagskassa samt att vara skyldiga att erbjuda tjanster
som ar lampliga och behovsanpassade fér anvandaren.
Lansstyrelserna har under flera ars tid patalat i sina
bevakningsrapporter av grundliggande betaltjanster att tillgdngen
inte motsvarar behovet hos allmanheten. Det galler sarskilt tjanster
med kontanter och personlig service 6ver disk och for dem som star
langt fran att anvanda digitala betaltjanster. Detta galler framfor allt
aldre, personer med funktionsnedsattning samt nyanlanda,
asylsokande samt studenter och arbetskraft fran andra lander. Det
galler ocksa de juridiska personer, och da sarskilt féreningar, som
tidigare har varit exkluderade i lagstiftningen om insattning av
dagskassa.

Lansstyrelsen ar vidare positiv till utredningens forslag att
konsumenter adven ska ha ratt att satta in sedlar pa konto.
Lansstyrelsen vill ocksa foresla att de storsta kreditinstituten, som
traffas av forslagen i denna utredning, aven alaggs att utféra
rakningsbetalningar med kontanter och inlosen av avier for
konsumenter (se aven under rubrik 10.10 nedan). I yttranden 6ver
tidigare utredningar som ror kontanter och betaltjanster har
Lansstyrelsen framhallit att lagstiftning om att kunna ta ut kontanter
ocksa kraver lagstiftning som sakerstaller att anvanda kontanter, till
exempel sitta in kontanter pa konto och betala rakningar med
kontanter. Detta behovs for att uppratthélla en fungerande
kontantinfrastruktur och cirkulation av kontanter i samhallet i
fredstid samt for att minska sarbarheten, men ocksa for att stirka
resiliensen i samhallet i handelse av fredstida kris eller hojd
beredskap.

Lansstyrelsen ar positiv till att juridiska personer som hanterar
kontanta betalningar ska fa tillgang till tjanster for inséttning av
dagskassa och tjanster for vaxelkassa. Lansstyrelsen anser att det ar
rimligt att det tas ut avgifter i paritet med vad tjansterna kostar idag
for att systemet aven fortsatt vara kostnadseffektivt och framja
acceptans av kontanter i samhallet.
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10.5 Riksbankens roll for ett fungerande
betalningssystem

Lansstyrelsen ar positiv till att Riksbanken ges ett vidgat mandat att
ansvara for att sedlar och mynt ska kunna anvandas i hela Sverige
genom en komplettering av Riksbankslagen. Lansstyrelsen har
noterat att nuvarande lagstiftning for kontantuttag och insattning av
dagskassa Oppnar for marknadsaktdrernas val av omraden dar de
valjer att etablera sig for att uppfylla lagens krav pa lagsta niva. I
lands- och glesbygder finns inte alltid samma tillgang till
kommersiell och offentlig service, varfor statlig narvaro och
moijlighet att anvanda bade kontanter och digitala tjanster ar extra
viktiga. Darfor delar Lansstyrelsen utredningens bedémning att det
ar rimligt att reglera pa vilken aktor som ansvaret ska vila.
Lansstyrelsen vill ocksa framhdlla att de orter och omraden som idag
saknar bankkontor sannolikt aven fortsatt kommer ha lagre
tillganglighet till betaltjanster och darmed samre service. Detta
galler saval for hantering av kontanter och tjanster som kopplar till
det, som for rddgivning och finansiering for till exempel foretag,
séledes de tjanster som normalt sett ges pa ett bankkontor.

10.6 PTS och Lansstyrelsernas uppdrag kring
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen bedomer att upphandling pa nationell niva skulle
kunna borga for battre tillgdng pa aktorer och anvandbara tjanster.
En tankbar utforare i statlig regi skulle kunna vara Statens
servicecenter, som hittills har haft relativ god tackning i landet, dock
att flera servicekontor nu kommer att laggas ned igen.

Lansstyrelsen staller sig darfor forsiktigt positiv till utredningens
overvagande om att overfora ansvar for utbetalning av stod for
tillhandahallande av betaltjanstférmedling till Riksbanken. Detta
forutsatter dock att forandringen ger en battre tillgang till
betaltjanster med kontanter an vad lansstyrelserna har kunnat
etablera till foljd av bristen pa tjansteleverantorer pd marknaden.

Lansstyrelserna har konstaterat att det under flera ars tid har blivit
allt farre marknadsaktorer som ombuden kan anlita som
tjansteleverantorer vid ett eventuellt ombudskap for att
tillhandahalla grundldggande betaltjanster. Darmed har det uppstatt
en vasentlig skillnad mellan tillgdngen av grundlaggande
betaltjanster och behovet hos allmanheten, framst att utfora
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rakningsbetalningar med kontanter och att 16sa in avier pa storre
belopp. Lansstyrelsen har i flera ar beskrivit detta i sin arliga rapport
om grundlaggande betaltjanster i Vastra Gotaland. Situationen ar
sarskilt kannbar for dem som inte kan utnyttja digitala tjanster, blir
nekade att fa ett betalkonto hos en bank eller som blir avstangd fran
sina banktjanster pa grund av bankens bedomning om risk for
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Vad galler ansvaret att bevaka tillgingen och behovet av
grundlaggande betaltjanster anser Lansstyrelsen att uppdraget bor
ligga kvar hos lansstyrelserna, som har god kinnedom om lokala
forhallanden i respektive lan. Lansstyrelserna har erfarenhet av
detta uppdrag sedan 2009 och har arligen lamnat rapporter till
regeringen via Lansstyrelsen i Dalarnas lan. Manga av
lansstyrelsernas iakttagelser om brister i tillgdngen till
grundlaggande betaltjanster har lyfts upp nationellt i utredningar
och resulterat i nationella atgarder.

10.7 Kontanter som betalmedel i hojd
beredskap

Lansstyrelsen instammer i utredningens bedémning att
kontanternas funktion i fredstid ar avgorande for deras funktion i
fredstida kris eller hojd beredskap. For att kontanter ska fungera
som betalningsmedel under hojd beredskap méaste det i forvag finnas
en tillracklig mangd kontanter samt juridiska hinder undanroéjas.

Moijligheten till kontantbetalning 6var allmanhetens fortroende for
samhallets funktionalitet vid hojd beredskap. Att dessutom MSB
sedan 2018 uppmanat allmanheten att ha kontanter hemma, men att
dessa inte kan anvandas ar besvarande och minskar
hemberedskapen.

10.8 Offlinefunktionalitet for betalkort

Lansstyrelsen instammer i utredningens uppmaning till regeringen
att skyndsamt utreda forutsattningarna for offlinebetalningar och
fatta nodvandiga besluta for att mojliggéra sddana. For att erhélla en
robust leveranskedja av livsmedel vid storningar maste
betalningsmdjligheterna for inkop i butik forstarkas. Da
kortbetalningar i butik stir for majoriteten av betalningar, ar det av
vital betydelse att dessa gar att genomfora offline.
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Inom ramen for omstallningen till ett mindre klimatpaverkande
samhalle ar elektrifieringen ett viktigt instrument. Andelen fordon
som drivs med fossila drivmedel bedoms minska pa sikt, vilket kan
leda till minskad tillgang till bemannade drivmedelsstationer.
Lansstyrelsen bedomer dock att elektriska fordon har en betydande
roll i transportsystemens robusthet. El kan produceras och
distribueras lokalt, till skillnad fran fossila branslen, som har en mer
komplicerad forsorjningskedja.

Majoriteten av laddtillfallen gors vid laddning i hemmet. Vid laddning
pa publika stationer gors betalningar i stor utstrackning genom
appar i en smart mobiltelefon. Mdjligheten till kortbetalning ar
fortfarande begransad och obefintlig {or kontantbetalning.
Lansstyrelsen noterar dock att denna typ av betalning inte ingick i
utredningens uppdrag, vilket ar en brist. Langre avbrott kan
innebéra stor paverkan. Lansstyrelsen vill darfér uppmana
regeringen att belysa fradgan om hur offlinebetalning vid laddstolpar
kan goras. Detta galler aven betalning med automatiskt identifiering
sdsom nummerplatsavlasning.

10.9 Inkludering och digitalt utanférskap

Lansstyrelsen delar utredningens bedomning att bankerna och
handeln behover gora mer for att alla ska kunna genomfora
betalningar pa lika villkor och att en grundlaggande tillgang till
kontanttjanster behover sakras i hela landet.

Grupper i samhallet som kan vara sarskilt beroende av mojlighet till
kontant betalning for varor och tjanster, nédvandiga for den dagliga
livsforingen, ar till exempel aldre, personer med
funktionsnedsattningar, personer med ldg inkomst och lag
kreditvardighet samt personer utan tillgang till digitala bank- och
betalningstjanster. Det dr ocksd kvinnor utsatta for olika former av
vald och digital évervakning av en valdsutovare som kvinnan har
eller tidigare har haft en relation med. Det digitala utanférskapet
star ofta i direkt relation till en eller flera av ovan ndmnda
betingelser och riskerar darfor att bidra till att forstarka
stigmatisering och marginalisering av vissa grupper i samhallet.

Kontantberoende och digitalt utanférskap kan bero pa4 manga olika
saker, till exempel svarigheter att forsta den digitala varldens logik
eller ekonomisk fattigdom som paverkar moéjligheten att betala fér

nodvandig utrustning sdsom smarta telefoner, datorer eller
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internetatkomst. Vidare ar personer utan bankkonto och e-
legitimation, likasa personer med betalningsanmarkningar, ofta
hanvisade till betalning med kontanter.

Lansstyrelsen tar &terkommande emot redovisningar fran
verksamheterna for personligt ombud i lanet. Av dessa framgar
aterkommande beskrivningar av det digitala utanforskapets negativa
konsekvenser for personer med psykiska funktionsnedsattningar.
Dessutom ar kvinnor éverrepresenterade bland laginkomsttagare
och i gruppen aldre. P4 s vis riskerar kvinnor, pa gruppniva, att
drabbas sérskilt hart om regleringarna kring ratten till kontant
betalning enbart omfattar ett fatal omraden. Det innebar att kvinnor
riskerar att i storre utstrackning fa sitt livsutrymme begransat till
foljd av att aktorer inte tillhandhaller mojlighet till kontant betalning.

Lansstyrelsen vill aven betona allas lika ratt att fa sina manskliga
rattigheter tillgodosedda. Staten har ett ansvar att sakerstalla att
eventuella begransningar i kontantbetalning inte bidrar till indirekt
diskriminering av vissa gruppers mojlighet att delta i samhallet. En
utveckling mot minskade maijligheter till kontant betalning for varor
och tjanster riskerar vidare att bidra till och uppratthélla
beroendeférhallanden mellan manniskor i kontantberoende
livssituationer och anhoriga eller bekanta. Att inte sakra maojlighet
till kontant betalning riskerar darfor aven att inskranka manniskors
ratt till sjalvbestammande och majligheten att leva ett fullt liv.

10.10 Rakningsbetalningar

Kontantutredningen foreslar hogre krav pa bankerna att ta emot
kontanter, vilket ar positivt. Daremot lamnar utredningen inga
forslag om mojligheten att genomfora betalningar av rakningar och
inlésen av utbetalningsavier med sedlar och mynt, utan foreslar att
regeringen tillsatter ytterligare en utredning. Lansstyrelsen vill
betona vikten av att ta fram en l0sning for rakningsbetalningar med
kontanter och inldsen av avier s& snart som mojligt. Lansstyrelsen
foreslar darfor att de storsta kreditinstituten, som traffas av forslag i
denna utredning, dven alaggs att utfora rakningsbetalningar med
kontanter och inlésen av avier for konsumenter, i stallet for att
ytterligare en utredning tillsatts. Bakgrunden ar att
rakningsbetalningar med kontanter ar den grundlaggande
betaltjanst dar diskrepansen ar storst mellan tillgang och
medborgarnas behov sedan ClearOn AB stangde tjanster i Kassagirot
hosten 2022.
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De som medverkat i beslutet

Beslutet ar fattat av avdelningschefen Ingrid Guldbrand efter
foredragning av processledaren Agneta Olsson. [ den slutliga
handlaggningen medverkade strategen for regional utveckling
Mikael Cullberg. I handlaggningen i 6vrigt har radgivaren Amanda
Jemsund, beredskapshandlaggaren Lars Westholm, utvecklaren for
jamstalldhet Magdalena Zeijlon och lansjuristen Louise Henke

medverkat.

Beslut dr bekrdftat digitalt och saknar ddarfor namnunderskrifter.
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