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Remissyttrande 6ver promemorian Kontantutredningen

Loomis Sverige AB (harefter "Loomis”) inkommer harmed med synpunkter pa den
rubricerade promemorian och Loomis deltar garna i det fortsatta arbetet med att
sékra en fungerande kontantkedja i Sverige.

Loomis kan konstatera att det synes vara en allman uppfattning att det ska finnas en
godtagbar niva av kontanter i samhallet, &ven om det rader olika uppfattningar om
vad som ar en godtagbar niva, och hur den kan uppnas eller vidmakthallas.

De skal som anfors i utredningen for att kontanter ska kunna anvandas aven i
framtiden stammer val med Loomis uppfattning och Loomis kommer inte narmare ga
in pa de fragorna. Fokus for Loomis synpunkter ar vad som i praktiken behévs for att
uppratthalla den s kallade kontantkedjan, eller infrastrukturen for kontanter, och en
del frdgor som Loomis anser behover fortydligas.

Infrastrukturen for kontanterna

For att flodet av kontanter fran betalaren till den som tar emot en betalning ska
fungera kravs, som utredningen beskriver, att den sa kallade kontantkedjan fungerar.
Loomis har en viktig roll i denna kontantkedja. Inom en snar framtid kommer den
storsta andelen av kontanter som férs ut i samhallet for att anvandas for betalningar
skotas av Bankomat. Loomis &r dock fortsatt i princip den enda aktéren pa nationell
nivd som pa olika satt samlar in dagskassor fran de foretag eller andra verksamheter
som tar emot kontanter vid betalning, for kontoféring pa ifragavarande verksamhets
bankkonto.

Loomis delar utredningens uppfattning att betalningar kraver en mangd ingaende
funktioner i ett sammanhangande system av aktdrer och tjanster, och att det som
utgangspunkt bor stallas krav pa vissa betalningsmottagare att acceptera kontanter
som en vag for att sakerstélla kontanternas funktion som betalmedel. Loomis delar
ocksa bilden av att nuvarande lagstiftning, som inforts i syfte att uppratthalla vissa
grundlaggande kontanttjanster, ar helt otillracklig.

Det kan finnas olika I6sningar for att pa ett béattre satt tillgangliggora kontanttjanster
for saval privatpersoner som for yrkesmassig verksamhet. Loomis anser att det i
forsta hand bor vara ett statligt ansvar att sdkra och finansiera denna slags
grundlaggande infrastruktur. Utredningen foreslar dock i denna del att banker ska
vara skyldiga att erbjuda vissa tjanster relaterade till insattning och uttag av
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kontanter/vaxelkassa. Om en sadan modell blir verklighet maste den ge utrymme for
marknadens aktorer att, pa ett ansvarsfullt satt, kunna erbjuda och utforma effektiva
sétt att tillhandahalla de kontanttjanster som efterfragas av de slutkunder som
anvander tjansterna.

Bankerna ska enligt forslaget genom ett avtal kunna anlita ett foretag som
tjansteutforare (ombud) for sjalva hanteringen. Loomis finner det dock oklart om
bankerna maste ha ingatt avtalet med slutkunderna eller med andra ord de enskilda
anvandarna som nyttjar tjansterna. | sadana fall skulle ombudet rent lagtekniskt
arbeta pa uppdrag av bankerna och inte som sjalvstandigt institut med alla de
regulatoriska forpliktelser som foljer av att institutet ska vara under tillsyn i
forhallande till slutkunderna. Om skyldigheter infors for banker i enlighet med
forslaget anser Loomis att det bor vara majligt for bankerna att genom avtal med ett
annat institut tillgodorékna sig tjanster som erbjuds slutkunder genom det institutet,
sa lange tjansterna omfattar ifrdgavarande banks kunder. Det skulle ge en storre
flexibilitet for marknadens aktorer att utveckla olika samhallseffektiva modeller och
inte vara bundna av att banken ska ha ingatt sjalva avtalet med slutkunden, som
utredningens forslag kan tolkas. Det skulle sannolikt halla nere kostnaderna for
slutkunderna och darmed gynna kontantanvéndningen i Sverige.

Den aktor som ingar ett sadant avtal om kontanttjanster med en slutkund maste
enligt gallande lagstiftning vara betalningsinstitut och sta under samma regelverk och
tillsyn som bankerna vad galler fragor om férhindrande av penningtvatt och
terrorfinansiering. Den tes som pé olika satt framfors i utredningen om att det vore
sékrare att bankerna hanterar slutkundsavtalen for kontanttjanster for att forhindra
penningtvatt eller annan brottslighet ar darmed inte relevant. Om kundrelationerna
med foretagskunder i hdg utrackning ar samlade till ett fatal institut far dessutom de
instituten en mycket god 6verblick och erfarenhet pa nationell niva éver flodena av
kontanter. Det ger kunskap om vad som ar normal anvéandning i olika slags
verksamheter. Darutover ges mojligheter att se exempelvis forandring av floden nar
en hogriskkund stéangs av och da forhindra att kunder gar fran bank till bank eller
strukturerar om sin verksamhet, om de nekas avtal pa grund av misstankar om
penningtvétt eller annan brottslighet. Det ar ocksa ur ett infrastrukturperspektiv ett
effektivt satt att hantera kraven pa kundkannedom, framfor allt for foretagskunder,
som foljer av regelverket. Konkret &r det fraga om att beddéma olika slags
verksamheter och underlag, exempelvis for att verifiera medlens ursprung men ocksa
for att utreda uppgifter om verklig huvudman eller andra foretradare for att undvika
bulvanférhallanden. Dessutom vet bankerna redan att insattningar fran Loomis till
deras bankkunder normalt sett ar kontoféring av kontanter, sa bankernas program
mot penningtvatt och annan brottslighet kan redan i dag ta hansyn till det.

Infor en eventuell lagstiftning maste enligt Loomis uppfattning fragan om vem som
kan inga slutkundsavtalet tydliggoras.

Reglering av avgifter
Utredningen foreslar att avgifter for kontanttjanster ska regleras. Det ar direkt

kontraproduktivt om tanken ar att varna om att lampliga tjanster ska finns tillgangliga
over tid. Fragan ar vad det ar for tjanster som i sa fall ska regleras, var gar gransen
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mellan en kontanttjanst och en véardetransport eller andra framtida tjanster som kan
komma att utvecklas? Utredningen ger inte nagot tydligt svar pa detta.

Foretagskunder valjer olika alternativ utifran sina behov och det kan exempelvis vara
att ha ett smart kassaskap med daglig kreditering uppstallt pa plats hos kunden
(Loomis tar all risk), hamtning av dagskassa pa plats hos kunden eller att kunden
lamnar sin dagskassa sjalv i servicebox. Kunderna betalar for vad kunden anser sig
behova. Det ar ocksa naturligt att kostnader for transport blir en del av den analysen
som kunden maste gora, utifran det tjansteutbud som erbjuds. Att reglera avgifterna
pa satt som foreslas i utredningen riskerar mot denna bakgrund att hamma utveckling
av nya effektiva tjanster for naringsidkare. Det kan medfdra att det blir &n sdmre
utbud av tjanster i glesbygd dar transporterna ar langre. Det &r ocksa rent principiellt
en mycket ingripande atgard mot de foretag som verkar i en kommersiell miljo.

Ett alternativ kan mdjligen vara att definiera mer exakt vilka kontanttjanster till
naringsidkare som ska erbjudas till en viss kostnad och tydliggora att det kan
forekomma tjanster med snabbare kreditering, transport, mer frekvent upphamtning
eller andra forhallande som medfor att ytterligare skaliga avgifter utdver den
lagstadgade kan tas ut. Denna slags detaljstyrning av néaringslivets kommersiella
villkor &@r dock inte en modell som Loomis foredrar.

Loomis anser saledes att en eventuell avgiftsreglering av kontanttjanster inte bor
utformas sa den hammar innovation och nytankande. Det finns risk att utredningens
forslag far sadana effekter. Det maste ocksa fortydligas for vem avgiftsregleringen
ska tillampas. Det nuvarande forslaget &r enligt Loomis uppfattning oklart pa den
punkten. Géller det bara bankernas avgifter eller galler det for ombudens och andra
eventuella aktorers avgifter ocksa?

Kontantacceptansen

Utredningens forslag om vilka som ska vara tvungna att acceptera kontanter ar en
kodifiering av géllande ratt vad avser offentligrattsliga avgifter och de andra
verksamheterna ar sadana som i redan i dag tar emot kontanter. Forslaget ar darmed
helt otillrackligt for att alla ska kunna delta i samhallet, for beredskapssyftet och alla
andra viktiga anledningar att uppratthalla mojligheten att anvanda kontanter i Sverige
i framtiden. Fran Loomis perspektiv ar ocksa en mycket allvarlig invandning att det
medfor att ett litet antal verksamheter ska dela pa kostnaden for att uppratthalla
infrastrukturen for kontanterna. Det ar inte hallbart pa sikt, vare sig staten reglerar
avgifterna som far tas ut for kontanttjanster eller inte. Loomis anser att exempelvis de
danska eller norska modellerna med en mer allmén skyldighet att ta emot kontanter
ar betydligt battre och kan ge de effekter som efterstravas. Det vill sdga en robust
kontantkedja och darmed en battre tillganglighet av kontanter allmant sett, vilket
ocksa ger en starkare beredskap om det uppstar olika slags kriser.

Om det inte bedoms mojligt med en sadan allméan skyldighet i Sverige sa bor klader,
drivmedel och biljetter i kollektivtrafiken absolut omfattas av det som anses vara
livsnddvandigt och inga i de slags varor och tjanster som ska kunna betalas kontant.
Det ar basala behov for en manniska i Sverige att kunna kl& sig och transportera sig.
Det kanske ar mindre livsnddvandigt, men ur rattvisesynpunkt markligt, att annan
slags skattefinansierad verksamhet sdsom intrade pa offentligt drivna muséer inte
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omfattas av krav pa att ta emot kontant betalning. Aven de som lever i ett digitalt
utanforskap ar skyldiga att betala skatt.

Statens roll

| tider av oro eller beredskap ar det vart att papeka att en svag reglering av krav pa
mottagande i "normallage” medfor en extra sarbarhet om samhallet behover stélla
om i ett krislage, &n om kontantkedjan var mer robust i ett "normallage”. Aven
utredningen tar upp att de delar av kontantkedjan som distribuerar kontanter i
samhallet skulle stéllas infor betydande utmaningar nar andra alternativa betalsatt
drabbas av stérningar, eftersom infrastrukturen i dag ar anpassad efter den niva av
kontantanvandning som rader i dag.

Loomis menar att det bor vara ett nationellt statligt ansvar att sdkerstalla en béattre
beredskap och det kan kravas att staten bidrar med ytterligare medel i detta syfte.
Vilken finansiering som kravs ar beroende av bland annat vid vilken niva som
kontantkedjan kan uppratthallas i normallage, och hur fordelningen av kostnader pa
det kollektiv som anvander kontanttjanster ser ut. Desto fler som maste ta emot
kontanter desto fler kan dela pa kostnaderna for kontantkedjans infrastruktur.

Kontaktperson i arendet:

Helene Cedertorn, Chef Compliance
Mobil: + 46 (0)70 309 44 50

E-post: helene.cedertorn@loomis.com

Dag som ovan,

Karin Stalhandske, VD Loomis Sverige AB
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