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Sammanfattning

Malmo stad tillstyrker utredningens férslag men vill samtidigt framhalla att utékad
kontanthantering endast dr ett — om an ett viktigt — satt att sdkerstilla 6kad redundans
vad giller betalningar for livsnodvindiga varor. Som utredningen lyfter limpar sig
kontanter olika vil beroende pa kund, situation och vara. Detta gor det angeldget att
dven utforska andra betalmedel som fungerar vid stérningar och avbrott 1 elnit och

elektronisk kommunikation.

Malm¢ stad instimmer i utredningens bedémning att det ar viktigt med en tydlig
ansvarsfordelning med Riksbanken som ansvarig myndighet f6r kontanternas
overgripande funktion som betalmedel 1 betalningssystemet. Malmé stad delar ocksa
utredningens bedémning att det r viktigt att kontanter fortsatt kan anvindas for
betalning av de mest nédvandiga utgifterna i Sverige i hindelse av kris eller under héjd
beredskap. Om kontanter av nigon anledning inte lingre fungerar som ett tillforlitligt
betalningsmedel ser Malmé stad en risk att vissa av kommunernas malgrupper att

hamna i ett 6kat digitalt utanforskap.

Nir det mer specifikt giller de offentligrittsliga avgifterna ser Malmo stad att det ar
angelaget att dessa principiellt sett ska kunna betalas med kontanta medel. Malmo stad
ser dock ocksa att begreppet som sadant skulle beh6éva definieras. Malmo stad ser dven
att kontant betalning av offentligrittsliga avgifter vicker fragor kring exempelvis

praktisk hantering, sikerhet f6r medarbetarna och en 6kad risk for penningtvitt.

I detta yttrande uttrycker Malmé stad farhdgor och utmaningar kring bland annat
Okade kostnader f6r omstillning, kontanthantering och sikerhet. Eftersom lagférslaget
salunda innebir 6kade kostnader f6r kommunerna hivdar Malmo stad att

finansieringsprincipen bor gilla.
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10.1 Acceptans av kontanter

Malmo stad tillstyrker utredningens forslag men vill samtidigt framhalla att utékad
kontanthantering endast dr ett — om 4n ett viktigt — satt att sidkerstalla 6kad redundans
vad giller betalningar for livsnodvindiga varor. Kontanter dr ocksa ett viktigt system
for betalningar som behoéver uppritthallas for att uppna en bred beredskap i samhallet 1
hindelse av kris. Det stiller dock krav pa den infrastruktur som kravs for att
tillhandahalla kontanter och pd de betalningsmottagare som ska ta emot dem. For att

kontanter ska fungera 1 kris maste de ocksa fungera i normaltid.

Malmo stad instimmer i utredningens forslag ger storre mojlighet for enskilda att fa
betala med kontanter for tjdnster av offentligrittslig karaktir eller for livsmedel och
apoteksvaror. En tydligare reglering av ratten att betala kontant ger storre
torutsigbarhet kring var kontanter generellt ska accepteras och skapar forutsittningar

tor fler individer att delta pa lika villkor 1 samhallet.

Som utredningen lyfter limpar sig kontanter olika val beroende pé kund, situation och
vara. Detta gor det angeldget att dven utforska andra betalmedel som fungerar vid
storningar och avbrott i elnit och elektronisk kommunikation. Malmo stad delar
utredningens bedémning att offlinefunktion f6r betalkort kan vara en limpligare vig

att ga for att sikerstilla betalningsméjligheter f6r exempelvis drivmedel.

Nir det mer specifikt giller de offentligrittsliga avgifterna ser Malmo stad att det ar
angelaget att dessa principiellt sett ska kunna betalas med kontanta medel. Malmo stad
ser dock ocksa att begreppet som sadant skulle behova definieras. Malmo stad ser dven
att kontant betalning av offentligrittsliga avgifter vicker fragor kring exempelvis
praktisk hantering, sikerhet f6r medarbetarna och en 6kad risk for penningtvitt.

Nedan utvecklar Malmé stad resonemanget kring detta.

Om offentligrittslica aveifter: behov av definition

Myndighetsutévning dr en grund fOr att fi ta ut offentligrittsliga avgifter. En vanlig
definition av myndighetsutévning dr "utévning av befogenhet att for enskild bestimma
om férman, rittighet, skyldighet, disciplinir bestraffning eller annat jamférbart
forhallande". Utifrin denna definition skulle vissa delar av kommunernas verksamhet
kunna vara féremal f6r utredningens forslag att stadfésta i lag att kontanter ska kunna

anvindas som betalningsmedel. Exempel kan vara avgifter for kopiering, tillsyn och

bygglov.

Avgifter for exempelvis barnomsorg, hemtjinst, sirskilt boende eller insatser enligt
socialtjanstlagen (SoL) och hilso- och sjukvardslagen (HSL) bor enligt Malmé stads
bedémning inte riknas in bland de offentligrittsliga avgifterna. Anledningen ir att det

ar nyttjandet av den kommunala tjinsten nir denna val blivit beviljad — inte



myndighetsutévningen som sadan — som ér belagd med en avgift. Det finns dock ingen
legaldefinition av begreppet offentligrittsliga avgifter. Malmo stad anser darfor att
utredningens forslag att offentligrittsliga avgifter ska kunna betalas kontant ar

forknippat med osikerhet.

Om exempelvis barnomsorg, hemtjanst, sarskilt boende eller insatser enligt
socialtjanstlagen (Sol.) och hilso- och sjukvardslagen (HSL) skulle riknas in bland de
offentligrittsliga avgifterna ser Malmo stad ett antal risker ur olika perspektiv. Malmé

stad utvecklar resonemanget i kommande synpunkter i detta yttrande.

Att stadfista en hog beloppsgrins i lag kan bli beteendepaverkande och 6ka risken f6r
penningtvitt

Malmo stad vill framhalla att en skyldighet att ta emot kontant betalning f6r
offentligrittsliga avgifter upp till 0,1 prisbasbelopp (f6r 2025: 58 880x0,1= 5 880
kronor) som utredningen foresla dr forknippad med osikerhet kring konsekvenser for
den praktiska tillimpningen. Sveriges kommuner fakturerar den enskilde avgifter f6r
kommunala tjanster (exempelvis barnomsorg, hemtjinst och sirskilt boende) dar
fakturabeloppet i de flesta fall understiger den foreslagna grinsen for kontantbetalning.
Dirmed skulle volymen av avgifter som eventuellt blir f6remal f6r skyldighet om
acceptans av kontantbetalning bli omfattande. Att bygga upp en beredskap for att
kunna ta emot kontantbetalning som alternativ till fakturering medfor krav pa

utrustning och infrastruktur f6r kontanthanteringen.

Utredningen lyfter att det finns en risk for penningtvitt kopplat till kontanthantering.
Malm¢ stad delar utredningens bedémning och ser ett samband mellan nivan pa
kontanthanteringen och risken for penningtvitt. Det dr emellertid svart att bedoma
omfattningen av denna risk och hur risken for penningtvitt ser ut vad giller olika
verksambheter eller tjanster. Malmo stad bedomer att staten behdver bedéma hur tungt
risken for penningtvitt bor viga 1 malkonflikten nir mindre kontanthantering (som kan
antas vara brottsférebyggande) stills mot de férdelar med bibehallen eller 6kad

kontanthantering som lyfts fram i utredningen.

Okad kontanthantering ger omstéllningsbehov, kostnadsékningar och
sikerhetsutmaningar f6r kommunerna

Malmo stad har idag anliggningar dir bes6kare har maojlighet att betala med kontanter
och ocksa anliggningar som ir helt kontantfria. Ett krav att acceptera kontanter pa alla
anlidggningar kommer innebara en omstillning f6r kommunen: verksamheten behover
bemannas pa annat sitt, en vaxelkassa behover upprittas och avtalet med Loomis AB
(den enda aktéren pa marknaden) kring kontanthantering skulle behéva utékas. Malmo

stad vill framhalla att f6rslaget om kontant betalning f6r offentligrittsliga avgifter
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kommer att medfora extrakostnader f6r kommunerna. En annan aspekt som
kommunen vill belysa ér sikerhetsrisken 1 samband med den dagliga hanteringen av en

eventuell omfattande mingd kontanter.

For offentliga verksamheter bor kravet pa mojlighet att betala kontant begrinsas till
verksamheter dir endast det offentliga tillhandahaller en viss tjanst

Utredningen anser att offentligt dgda eller finansierade verksamheter bor ta ett storre
ansvar for att hantera kontanter i de fall de inte gor det i dag. Utredningen grundar
detta pa att det offentliga inslaget i samhillet existerar fOr att allmanheten pa lika villkor
ska fa tillgang till grundliggande service och tjanster. Enligt utredningen bor detta da
innebira allas ritt att betala for tillgang till detta oavsett om betalningen sker med

kontanter eller andra betalmedel.

Malmo stad delar denna uppfattning men ser ocksa att kravet pa mojlighet att betala
kontant bor begrinsas till verksamheter dir endast det offentliga tillhandahaller en viss
tjanst. Utredningen bedomer att ”en rimlig grins fOr skyldigheten att omfattas av krav
pé acceptans av kontanter vid ett fysiskt forsaljningsstille som kan kiannetecknas som
fullsortimentsbutik f6r livsmedel bor dras vid minst 50 procent av forsiljningen riknat
som omsittning ska vara for livsmedel. Mindre livsmedelsbutiker av kioskkaraktir,
specialbutiker, bagerier, caféer och restauranger bedéms inte falla inom kravet som
foreslids da dessa normalt sett inte 4r att klassa som fullsortimentsbutiker for livsmedel
och i manga fall inte bedéms omfattas av krav pa extern revisor” (sidan 130). Malmo
stad valkomnar denna héllning da det inte rimligt att exempelvis ett kommunalt drivet
café pa en skola eller i en daglig verksamhet enligt LSS ska tvingas hantera kontanter —
sarskilt inte om det inte stills samma krav pa ett café som drivs av en annan

huvudman.

Utredningens konsekvensbeskrivning vad giller offentligrittsliga tjdnster:
finansieringsprincipen bor gilla

I sin konsekvensbeskrivning uppger utredningen att myndigheter som tar ut avgifter
inom sin verksamhet (till exempel kommuner) ir redan i dagslaget skyldiga att
acceptera kontanta betalningar. Dirfér uppskattar utredningen inte att det kommer att
leda till nagra kostnader som inte redan borde ha budgeterats f6r eller tagits hojd for i
verksamheten. Att vissa utfGrare av sadana tjanster ibland inte valjer att folja den

skyldigheten anser utredningen inte ar skil att berdkna eventuella kostnader.

Malmo stad delar inte helt och hallet denna uppfattning. Som utredningen tar upp ar
det forvisso sa att det redan i dag dr faststallt 1 rittspraxis och 1 rattsutredningar att

offentligrittsliga avgifter ska kunna betalas kontant. Att faststilla detta i lag faststiller
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enligt utredningen ett rattsforhallande som det trots tydlig praxis anda rader osidkerhet
kring.

Malmo stad vill hir hivda att ny lagstiftning kan vara beteendepaverkande pa ett annat
sitt 4n praxis och tidigare utredningar — inte minst da forslaget till ny lag dessutom
innehaller en timligen hogt satt grins for kontant betalning av offentligrattsliga
avgifter. I detta yttrande uttrycker Malmo stad farhagor och utmaningar kring bland
annat 6kade kostnader f6r omstillning, kontanthantering och sakerhet. Eftersom
lagforslaget salunda innebidr 6kade kostnader f6r kommunerna hivdar Malmoé stad att

finansieringsprincipen bor gilla.
10.2 Kassaregisterbestimmelser under fredstida kris eller h6jd beredskap

Malm¢ stad instimmer i utredningens bedémning. I linje med utredningens
bedémning ser Malmo stad vikten av att det finns anpassningsbarhet och mojlighet att
g6ra undantag fran vissa krav 1 handelse av kris eller krig som hotar samhillets

grundliggande skyddsvarden.
10.4 Infrastruktur for kontanter

Malmo stad stiller sig positiv till utredningens forslag att bankerna ska ansvara for
kontantinfrastrukturen antingen genom avtal med foretaget Loomis (den enda aktoren
pa marknaden) eller genom att uppritta en egen motsvarande verksamhet. Malmo stad
bedomer att det finns en osikerhet 1 dagslidget dir enbart ett foretag erbjuder upphamt-
ningstjanster och som kommunerna ir beroende av for att kontanthanteringen ska
fungera. Malmo stad dr ocksa positiv till forslaget om en hogsta tilliten avgift pa tva

procent vid upphimtning av dagskasseinsittning.

Kommuner har manga ganger betydligt ligre omsittning vid fysiska forsiljningsstillen
an andra juridiska personer. Ett exempel pa detta ar avgifter for kopiering av offentliga
handlingar. Manga ganger ir detta den enda ekonomiska transaktion som sker vid en
given fysisk plats. Idag kan detta innebara att kostnader for virdetransport dr hogre dn
de kontanta beloppen som ska hanteras. Aven om omsittningen ar liten behéver dock
de aktuella verksamheterna ha en vaxelkassa. Malmo stad vill darfor lyfta vikten av fler
mojligheter att hantera sma mangder kontanter, inklusive mynt. En mojlig 16sning ar
en okning av antalet serviceboxar och bankkontor som tar emot kontanter. Malméo
stad ser dock att detta behGver vigas mot en 6kad risk f6r kommunens medarbetare

nir kontanterna ska transporteras.
10.5 Riksbankens roll for ett fungerande betalsystem

Malmo stad har idag avtal med Loomis AB som hiamtar upp dagskassor pa

kommunens anldggningar. Da Loomis ir den enda aktéren pa marknaden som



erbjuder den tjansten har féretaget mojlighet att prissatta sina tjanster utan konkurrens.

Detta innebar att kommunen inte har nagon mojlighet att paverka avtalskostnaderna.

Malmo stad instimmer i utredningens bedémning att det ar viktigt med en tydlig
ansvarsfordelning med Riksbanken som ansvarig myndighet f6r kontanternas
overgripande funktion som betalmedel 1 betalningssystemet. Ett utokad ansvar for

Riksbanken kan bidra till bittre kontroll 6ver hanteringen av kontanta medel.

Malmo stad stiller sig ocksa positiv till utredningens motivering att Riksbanken
representerar statens roll i detta avseende och didrmed har en viktig funktion som
brygga mellan allminheten och bankerna. Detta dr sdrskilt viktigt om samhaillsbirande

funktioner av ndgon anledning inte lingre finns tillgdngliga eller riskerar att férsvinna.
10.7 Kontanter som betalmedel i h6jd beredskap

Malmo stad delar utredningens bedémning att det 4r viktigt att kontanter fortsatt kan
anvindas for betalning av de mest nédvindiga utgifterna i Sverige i hindelse av kris

eller under hojd beredskap.

Malm¢ stad instimmer ocksa i utredningens bedémning att kontanternas funktion i
normaltid dr avgérande f6r dess funktion i kris eller under h6jd beredskap. Detta
understryker relevansen av att inféra mekanismer som uppratthaller funktionalitet i
vardagen och bidrar till ett mer tillgangligt samhalle. Som lyfts 1 10.1 vill Malmé stad
dven framhdlla att olika betalsitt limpar sig olika vil beroende pa vara och situation.
For att uppritthalla en generell betalningsférmaga 1 samhallet — oavsett hindelse — édr

det dérfor viktigt att dven andra betalsitt utreds.
10.8 Offlinefunktionalitet for betalkort

Malmo stad instimmer i utredningens bedémning att det ar viktigt att uppritthalla
funktionen i samtliga betalsitt. Kommunen tillstyrker utredningens uppmaning till
regeringen om att omgaende tillsdtta en utredning med syfte att foresla lagar kring

offlinefunktionalitet f6r elektroniska betalningar.
10.9 Inkludering och digitalt utanfoérskap

Om kontanter inte lingre fungerar som ett tillforlitligt betalningsmedel ser Malmo stad
en risk att vissa av kommunernas malgrupper att hamna i ett 6kat digitalt utanférskap.
Ett exempel dr brukare som har insatser utifran lagen for stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) som ska frimja sjilvbestimmande och sjilvstindighet. Om
kontanthanteringen begrinsas kan personer med funktionsnedsittning bli mer
beroende av anhoriga, assistenter eller gode min for att genomféra vardagliga

betalningar. Detta riskerar att minska deras mojlighet att sjilva hantera sin ekonomi
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och paverkar deras sjalvbestimmande negativt. Det kan ocksa innebira en 6kad
sarbarhet f6r ekonomiskt utnyttjande eftersom beroendet av andra personer for att

genomféra betalningar 6kar.

Ordférande Katrin Stjernfeldt Jammeh

Sekreterare Agnes Wemme
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