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Myndigheten for delaktighet (MFD) arbetar med att frdmja, guida och stddja
samhdllets aktorer att genomfora sina uppdrag utifran hela befolkningens behov
och forutsittningar. MFD ldmnar f6ljande yttrande.

Myndighetens synpunkter

MFD ser positivt pd att promemorian tydligt lyfter frigan om det digitala
utanforskapet som finns 1 Sverige idag och rétten for alla att pa egna villkor delta i
samhéllet. MFD har ndgra synpunkter som innebdr att utvidga och forstirka nagra
av promemorians forslag for att personer med funktionsnedséttning ska kunna
vara fullt ut delaktiga i samhéllet.

10.1 Acceptans av kontanter

MFD ir positiv till forslaget om att stilla krav pé att livsmedelsbutiker, apotek
och offentliga aktorer maste kunna ta emot kontanter. Det kommer framforallt att
forhindra den framtida avvecklingen av kontanthanteringen for livsnédvéndiga
varor.

MFD menar dock att forslaget dr alltfor begransande {or personer som ér beroende
av eller 6nskar anvinda kontanter i sitt dagliga liv. For att sékerstélla att personer
med funktionsnedsittning kan vara fullt ut delaktiga, leva ett fullgott liv som
andra och rora sig 1 samhillet behdver mdjligheten att anvénda kontanter stirkas
och utokas.

Funktionshinderspolitikens mal handlar om att ska skapa ett samhélle dér personer
med funktionsnedsittning har jimlika levnadsvillkor och full delaktighet. Ett
kontantfritt samhélle riskerar att allvarligt forsvéara vardagen for flera grupper i
samhdllet, ddribland personer med funktionsnedsittning, dldre personer och
personer med minnessjukdom. For personer med kognitiva funktionsnedséttningar
ar fysiska pengar ofta den enda betalningsform som mojliggor sjélvstandig
hantering av ekonomi utan beroende av assistans. Kontanter ger dven ett direkt
skydd for den personliga integriteten och sdkerheten, dd en person inte behdver
dela med sig av information, koder eller teknik for att genomfora ett kop.

Myndigheten fér delaktighet. Bestksadress: Rosterigrand 12. Postadress: Box 47082,
100 74 Stockholm. Vaxel 08-600 84 00. info@mfd.se, www.mfd.se
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MFD:s uppfoljningsrapport till regeringen' visar att det digitala utanforskapet ir
storre bland personer med funktionsnedsittning &n bland andra grupper och 1
dessa fall fyller kontanter ofta en viktig roll. Det kan till exempel handla om
personer med intellektuell funktionsnedsattning (sdrskilt som har en forvaltare),
personer med psykisk funktionsnedsdttning (som inte har inkomst, bostad eller
bankuppgifter) eller personer med minnessjukdom.

Riksforbundet FUB beskriver ocksé att utvecklingen mot digitala betalmedel
innebér stora utmaningar for personer med intellektuell funktionsnedséttning.
Manga personer med intellektuell funktionsnedsittning menar att det ar littare och
mer begripligt att hantera kontanter. Samtidigt blir manga ocksa nekade betalkort
och BankID. FUB konstaterar dessutom att det uppstér ytterligare problem for de
personer som har behov av en god man, som bor pd LSS-boende eller som har en
personlig assistent eftersom personalen inte fir hantera annat dn kontanter.

Mot bakgrund att detta anser MFD att utredningens forslag inte &r tillrackliga,
bade i relation till hur kontanter regleras i andra ldnder och utifran vad
utredningen séger sig vilja uppna.

10.7 Inkludering och digitalt utanforskap

MFD instdmmer med utredningens beddmning om att bankerna, och till viss man
dven handeln, har avvecklat kontanterna for tidig.

MFD ser dérfor positivt pa att utredningen lagger ett storre ansvar pa bankerna.
Idag forekommer manga hinder i form av otillgdngliga banktjdnster, svarigheter
att anvinda BankID och minskad personlig service pd bankkontoren. Det dr ocksa
vanligt att personer med intellektuell funktionsnedséttning eller personer med
andra kognitiva funktionsnedsattningar nekas betalkort eller BankID av banken
utifran en sdkerhetsrisk.

Lénsstyrelserna har under flera ar rapporterat om bristande tillgidnglighet till
betaltjénster och bedomer att problemen &r sa pass omfattande att det politiska
madlet, om att alla i samhéllet ska ha tillgang till grundldggande betaltjanster till
rimliga priser, inte uppnas.

I rapporten Bevakning av grundliggande betaltjéinster? beskrivs en gradvis
fordndring pa betalningsmarknaden, dir kontantbaserade tjénster i stor
utstriickning har ersatts av digitala Idsningar. Aven om digitaliseringen har
underldttat vardagen for ménga, har den samtidigt skapat nya utmaningar for
andra. I rapporten konstateras att det digitala utanforskapet &r mer utbrett bland

T MFD (2025), Uppfoljning av funktionshinderspoltiken 2024.

2 Lansstyrelserna (2024). Bevakningen av grundlaggande betaltjanster 2024.
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dldre personer och personer med funktionsnedsdttning. Det digitala utanforskapet
leder till ett storre beroende av kontanter och ett hogre behov av personlig service
jamfort med andra personer. Detta dr nagot som ldnsstyrelserna ocksa ser som en
otillfredsstéllande situation.

Lansstyrelserna ndmner dven att det finns andra grupper i samhéllet som har
svarigheter att anvinda digitala betaltjénster, som asyls6kande, nyanldnda och
personer som pa olika satt befinner sig i social utsatthet. Enligt Lansstyrelserna
beror detta bland annat pa att den teknik som finns inte dr behovsanpassad och att
manga, av olika anledningar, inte har den kunskap som krévs. Det finns ocksé en
oro for att gora fel eller att personen inte far tillgang till de tjdnster som krévs,
exempelvis internetbank och BankID.

Mot bakgrund av detta menar MFD att det ar viktigt att bankerna tar ett storre
ansvar fOr att alla 1 samhéllet ska fa tillgéng till och kunna anvinda digitala
betalmedel i praktiken. Tjdnsterna som bankerna erbjuder sina kunder behdver
vidare vara tillgénglighetsanpassade efter kundens formaga att hantera tjénster,
savil digitala som manuella.

Arendets handlaggning

I den slutliga handldggningen av drendet har generaldirektor Malin Ekman Aldén
(beslutande), avdelningschef Annika Streiler och utredare Brita Tornell
(foredragande) deltagit.

Myndigheten for delaktighet
[elektroniskt underskriven]

Malin Ekman Aldén
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