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Finansdepartementet

Remissyttrande over promemorian Kontantutredningen
(Fi2024/02595)

Pensionérernas riksorganisation (PRO) tackar for mojligheten att ldmna synpunkter pa
promemorian Kontantutredningen (Fi2024/02595).

PRO:s inledande synpunkter

PRO valkomnar forslagen om skyldighet for mataffarer och apotek att ta emot kontant betalning
for livsmedel och mediciner samt att lagstadga den praxis som galler ratten att betala kontant
for vardavgifter och andra offentligrattsliga avgifter. PRO efterfragar dock en bredare bedémning
av vad som anses livsnodvandigt.

PRO har lange kravt att ratten att betala med kontanter ska lagstadgas. Politiken maste ta det
ansvaret nu da man varit for passiv i fragan alltfor lange. Bankerna har varit drivande i att minska
anvandningen av kontanter och de har sparat atskilliga miljarder kronor per ar pa att inte langre
hantera kontanter.

Kontantutredningen har gjort ett gediget arbete. Den har noggrant granskat de nuvarande
reglerna och konstaterat att de inte har fungerat som det var tankt. PRO haller i stort med om
utredningens beskrivning av verkligheten, men vi vill framhalla att de foreslagna regleringarna
inte ar tillrackliga for att l6sa de problem som fortjanstfullt illustreras. Utredningens forslag ér en
bra borjan men det har gjorts en alldeles for snav beddmning av vad som ska kunna betalas med
kontanter.

Manga pensionarer vill anvanda kontanter, bade privat och i féreningslivet. En stor andel &r
digitala, men for att alla ska kunna betala behdvs kontanterna. | hela samhallet ochii
foreningslivet. Alla PRO-medlemmar som deltar i ett foreningsmote eller en aktivitet maste
kunna betala for sig. Darfor behover foreningarna hantera kontanter, vilket ockséa innebéar att de
maste ha kontantkassor och vaxelkassor.

Det ar viktigt att man satter ned foten och tydliggdr i vilka butiker och for vilka tjanster man ska
kunna betala kontant. Det gor det lattare for medborgare att férhalla sig. Man maste kunna veta
var man kan férvantas anvanda sina kontanter och inte bli éverraskad.

De lagforslag som utredningen har lagt fram handlar mest om hur kontanter anvands idag och
syftar till att den nuvarande situationen inte ska bli samre. En battre ambition hade varit att
starka kontantsystemet och 6ka anvandningen och acceptansen av kontanter, eftersom den
redan idag ar pa en skadligt lag niva.

PRO:s yttrande 6ver utredningens forslag, bedomningar och medskick

10.1 Acceptans av kontanter

PRO tillstyrker forslagen om skyldighet for mataffarer och apotek att ta emot kontant betalning
for livsmedel och lakemedel. PRO avstyrker dock utredningens snava definition av begreppet
"livsnddvandiga varor". Forslaget gor att manniskor som behdver anvanda kontanter i vardagen
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hamnar utanfér. De kan bara handla i matbutiker och pa apotek. Detta skapar svarigheter som
inte &r acceptabla. Den begransning som utredningen foreslar gor att manga aldre, personer
med funktionshinder, socialt utsatta, hotade och forféljda personer samt manga nyanlédnda inte
far mojlighet att betala och leva ett normalt liv i Sverige.

Om lagen ska omfatta "livsnodvandiga varor" tycker vi att det dven ska galla drivmedel,
kollektivtrafik (pa fasta forsaljningsstallen), klader, skor, mobler och husgerad, post- och
paketservice samt betalning av rdkningar. Forslaget rdcker inte heller for att sékra kontant-
systemet i Sverige. Risken ar att anvandningen av kontanter fortsatter att minska om kontanta
betalningsmedel bara kan anvandas i matbutiker och pa apotek. Till slut kommer infrastrukturen
for kontanter inte att kunna uppratthallas och kontanter slutar d4 att fungera som
betalningsmedel.

PRO tillstyrker aven forslaget om lagstiftning om kontantbetalning for offentligrattsliga tjanster
vilket innebar att det som redan galler enligt Hogsta forvaltningsdomstolens prejudicerande
dom frdn 2015 nu blir lag. Det &r bra eftersom det bidrar till ytterligare tydlighet om rattslaget.
Regionerna har inte alltid foljt gallande praxis korrekt nar det till exempel galler patientavgifter i
sjukvarden. Utredningen sager ocksa att offentliga aktorer bor ta ansvar och erbjuda
kontantbetalning i alla sina verksamheter, oavsett vad lagen kraver. Detta ar en mycket viktig
punkt som vi sarskilt vill lyfta fram fran PRO. Alla medborgare bidrar till finansieringen av statliga
museer och offentliga badhus och alla medborgare bér darfor ha tillgang till dessa inrattningar,
vilket kraver att kontanter kan anvdndas som betalningsmedel. Offentliga aktorer ska inte agera
mot den politiska ambitionen att sadkra kontantsystemet.

Angdende den foreslagna beloppsgransen pa 0,1 prisbasbelopp (5 880 kr, for prisbasbelopp
2025) for kontant betalning, sa ar detta en mycket l3g grans internationellt sett. Till exempel kan
det bli svart for turister som forvantar sig att kunna betala hogre summor kontant. Att satta en
grans for hur mycket kontanter man ar skyldig att ta emot kan gora att allt dver denna summa
kan uppfattas som misstankt penningtvatt — vilket inte bor vara ett mal med beloppsgransen.

Utredningen foreslar tillsyn av Post- och telestyrelsen, PTS, med Lansstyrelserna som alternativ.
PTS har dock inte hittills lyckats med sitt tillsynsuppdrag. Det &r konstigt att PTS foreslas fa
fortsatta. God tillsyn ar viktig for att lagen ska fungera. Lansstyrelserna finns regionalt och har
direktkontakt med kommunerna, s& de har battre forutsattningar att utfora uppgiften och kan
snabbt varna om nagot ar fel. Vi bedomer att Lansstyrelserna ar ett battre alternativ for
andamalet. Aven sanktioner &r en viktig frga att besluta om vilket utredningen féreslar bli upp
till kommande tillsynsmyndighet. PRO anser att regeringen bor klargora att det kommer att bli
sanktioner for foretag som inte foljer lagen, och att dessa sanktioner kommer att bli kdnnbara.
Erfarenheter fran Norge visar att det behovs grundlig tillsyn och kédnnbara sanktioner for att lagen
ska fungera som tankt.

10.2 Kassaregisterbestammelser under fredstida kris eller héjd beredskap

PRO instammer i utredningens bedémning att Betalningsutredningens forslag, avseende
Skatteverkets mojlighet att gora undantag fran kraven fran skyldigheter som galler kassaregister i
handelse av en fredstida krissituation eller hdjd beredskap, bor inféras.

10.3 Kontant betalning av skatt
PRO instammer i utredningens bedémning att Betalningsutredningens forslag, om att staten ska
vara skyldig att ta emot sedlar och mynt for skatter och avgifter, bor genomforas.
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10.4 Infrastruktur for kontanter

PRO tillstyrker forslaget om ett fortydligat ansvar for reglerade banker att erbjuda
betalningsmottagare behovsanpassade och lampliga tjanster for insattning av dagskassa pa
konto. PRO tillstyrker dven forslaget om att enskilda konsumenter ska ha ratt att satta in sedlar
pa konto.

Det ar viktigt att atgarder vidtas géllande dagskassor, véxelkassor och insattningar eftersom
bankerna har gjort minimalt for att folja lagen, vilket har underminerat nu gallande lagstiftning.
Detta har paverkat manga foretag och féreningar negativt, vilket i sin tur har gjort det svarare for
bade unga och gamla att delta i féreningsverksamhet. Den foreslagna prisregleringen kan gora
det dyrare for manga att lamna in dagskassor. Trots det 6vervager anda fordelarna av en
prisreglering eftersom det blir en minskad osakerhet kring kostnaderna for de foretag som tar
emot kontanter.

10.5 Riksbankens roll for ett fungerande betalningssystem

PRO tillstyrker forslaget om att Riksbankslagen kompletteras med ett vidgat mandat for
Riksbanken att ansvara for att sedlar och mynt ska kunna anvandas i hela Sverige. Riksbanken ar
den myndighet som har storst kompetens och férmaga att vidta atgarder for att se till att vi har
ett fungerande betalsystem i Sverige. Inte minst for att motverka brister i betalningssystemet
som i exemplet med kontanta rakningsbetalningar.

10.6 PTS och Lansstyrelsernas uppdrag kring grundlédggande betaltjadnster

PRO haller med om utredningens 6vervagande att 6verfora uppdraget att bevaka tillgangen till
grundlaggande betaltjdnster, samt utbetalning av stdd for betaltjanstféormedling, till Riksbanken,
under forutsattning att Riksbanken far ett utokat mandat.

10.7 Kontanter som betalmedel i hojd beredskap

PRO haller med om bedémningen att det ar av storsta vikt att sedlar och mynt fortsatt kan
anvandas for betalning av det mest nddvandiga utgifterna i Sverige. Det ar av stor vikt att hela
kontantkedjan fungerar smidigt och hallbart under normala omstandigheter for att den 6ver
huvud taget ska kunna fungera i kris eller under hojd beredskap. PRO anser darfor att varken
politiken, myndigheter eller banker bor agera for att forsvara uppratthallandet av
kontantsystemet. Idag krockar till exempel lagen om penningtvattbrott med malet att behalla
kontanter i Sverige. Regeringen bor darfor dvervaga att foresla riksdagen lagandringar som
tydliggor att penningtvattslagen inte ar avsedd att motverka anvandningen av kontanter. Ett
annat exempel ar kommuners och regioners agerande som far till foljd att det blir svarare for
medborgare att betala med kontanta medel.

10.8 Offlinefunktionalitet for betalkort

PRO héller med om bedémningen att regeringen snarast bor tillsatta en utredning med syfte att
foresla en lagreglering avseende offlinebetalningar for betalkort och andra betalsatt. | dagens
samhalle med olika angrepp pa foretag och elektroniska system behovs mojligheten att kunna
uppratthalla betalningssystemet genom att bade kunna betala med kontanter och betalkort i
situationer dar internet inte fungerar eller vid stromavbrott.

10.9 Inkludering och digitalt utanférskap

PRO haller fullstédndigt med om bedémningen att ”bankerna, och till viss man dven handeln, har
avvecklat kontanterna for tidigt och att mer behover goras for att alla i samhallet ska kunna
genomfora betalningar pa lika villkor. Storre anstrangning behoéver goras fran bankernas sida for
att bemota och inkludera de personer som i dag star langst fran de digitala alternativen for att
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hantera sin ekonomi, och handeln behéver ha i atanke att alla konsumenter inte har formaga att
hantera tjanster for sjalvbetjaning eller andra digitala plattformar for att genomfdra kop”.

Bade banker, myndigheter och handeln behéver gora mer for att méta de behov som finns pa en
inkluderande betalningsmarknad. Mer personlig service och mdjlighet att kunna betala med
sedlar och mynt &r en forutsattning. Kostnader for kontanthantering och kontroller for
penningtvatt ska inte sta i vagen for att kundernas forutsattningar att betala pa det satt som
passar dem ska uppfyllas.

Den gangse installningen ar att de digitala betalningssatten ar framtiden. Men da maste alla
kunna anvanda dem. | dag &r manga digitala betalningssatt for krangliga for anvdndarna och
dessutom for dyra. De digitala betalningstjansterna maste utga fran, och inkludera, de individer i
befolkningen som &r minst digitala. D4 kommer fler kunna anvanda dem.

Bland PRO:s medlemmar &r en vanligt forekommande uppfattning att tekniken ar kranglig och
staller till besvar. Det &r ocksa dyrt att vara digital. For att vara digital kravs tillgang till bade
digitala tjanster och produkter. Det innebér kostnader for inkop och manadsavgifter. Den som
har en lag pension kan till och med tvingas avsté fran att vara sa digital som man 6nskar.
Dessutom &r det ar svart att veta vilka produkter och tjanster som ar andamalsenliga, och vad
som ar rimligt att betala for dem.

10.10 Rékningsbetalningar

PRO haller med om beddmningen att regeringen snarast bor tillsatta en utredning om
mojligheten att genomfdra betalningar av rakningar och inlésen av utbetalningsavier med sedlar
och mynt. Manga uppgivna PRO-medlemmar har hort av sig till oss och undrat hur de ska gora
med betalning av rakningar dver disk. Alla har inte familj eller vanner som kan hjalpa till.

Att Betalningsutredningen, trots forlangd utredningstid, misslyckades med att ldmna skarpa
forslag om manuell kontantservice sedan Kassagirot lagts ned ar uppseendevackande. Det har
gjort att fragan dragit ut pa tiden och har bidragit till att s gott som alla Lénsstyrelser rapporterat
om bristande tillgang till grundlaggande betaltjanster runt om i landet de senaste aren.

PRO:s avslutande kommentar

Fragan om kontanter har varit uppe i riksdagen tidigare, och det har inforts lagar for att starka
kontantsystemet. Tyvarr har dessa lagar varit for begransade och forsiktiga. Var bedomning ar att
lagstiftaren inte har forstatt, eller har kunnat std emot, de starka krafter som vill avveckla
kontanter i Sverige. PRO anser att utredningens forslag inte ar tillrackliga och for forsiktiga, bade
i relation till hur kontanter regleras i andra lander och utifran vad utredningen séger sig vilja
uppna. Men trots att utredningens forslag kunde vara skarpare och mer inkluderande &r det av
hogsta prioritet att politiken nu tar fragan vidare och genomfor en lagandring.

Stockholm, dag som ovan

Oexa@\ QCQ@,&@C/

Asa Lindestam
Ordférande PRO, Pensionarernas riksorganisation
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