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PTS har med utgangspunkt i myndighetens verksamhetsomrade f6ljande synpunkter pa
promemorian Kontantutredningen, Fi2024/00068.

Sammanfattande synpunkter

PTS delar i stort den problembeskrivning som utredningen ger uttryck for.

Inledningsvis noterar PTS att flera av utredningens forslag inte har omsatts i férslag pa
forfattningstext, vilket PTS bedémer behdvs i stérre utstrackning for att forslagen ska fa
avsedd verkan. En del av de forslag som har lamnats kommer att krava féljdandringar, t.ex.
avseende begreppet dagskasseinsattningar i betaltjanstlagens 9 kap. 3, 6, 7, och nuvarande
13 §§. Beroende pa vilken myndighet som ska vara tillsynsmyndighet kommer andra
paragrafer i 9 kap. att behdva dndras.

Flera av utredningens forslag har direkt baring pa myndighetens uppdrag inom betalomradet.
Det galler dels tillsyn enligt 9 kap. betaltjanstlagen, dels arbetet med grundlaggande
betaltjanster.

Synpunkter pa forslagen som rér tillsyn och tillsynsansvarig myndighet

Utredningens forslag skulle, om ansvaret ges till PTS, pa det stora hela innebéra en
omvandling av myndighetens nuvarande tillsynsuppdrag gallande 9 kap. betaltjanstlagen fran
att i huvudsak avse tillsyn 6ver infrastruktur till att avse tillsyn 6ver marknaden for kontanter i
stort. PTS bedémer att det dr en helt annan sorts tillsyn dn den som PTS bedriver i dagsldget
pa omradet. PTS bedomer vidare att utredningens forslag kommer att innebara en vasentlig
O0kning i mangd och komplexitet av den tillsyn som kommer att behéva bedrivas kring
kontanttjanster.

Utredningen framfor att regeringen skulle kunna 6vervaga att ge tillsynsansvaret till nagon
annan myndighet &n PTS. PTS forordar att uppdrag inom betalomradet huvudsakligen samlas
hos de myndigheter som har det 6vergripande ansvaret for detta omrade. Det &r primart
Riksbanken och Finansinspektionen. PTS vill understryka att PTS huvudsakliga uppdrag och
kompetens ar inom elektroniska kommunikationer och post, inklusive ett vaxande ansvar
inom digitaliseringsomradet med en foreslagen sammanslagning med Digg, och for robusta
och sdkra kommunikationer. Sett utifran myndighetens 6vergripande ansvar ar
kontanttjanster en udda fraga for PTS, utan narmare koppling till myndighetens 6vriga

uppdrag.

PTS bedémer att det vore betydligt mer effektivt for en myndighet som redan har tillsyn éver
betalningsmarknaden i stort och betaltjanstregelverket i 6vrigt att genomféra sadan
marknadstillsyn som utredningens forslag skulle innebara. PTS menar att det darfér ar
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lampligt att en annan/andra myndigheter dn PTS ges tillsynsansvaret 6ver efterlevnaden av 9
kap. 1 § betaltjanstlagens foreslagna skyldigheter. PTS foreslar att ansvaret ges till
Finansinspektionen for tillsynen av bankernas skyldigheter. PTS foreslar vidare att
lansstyrelserna ska ges ansvaret for tillsyn av betalningsmottagares skyldigheter att ta emot
kontanter da de har goda forutsattningar att verka lokalt och regionalt.

Om PTS anda ska ha det huvudsakliga ansvaret for 9 kap. betaltjanstlagen ar det
myndighetens bedémning att det kommer att krdva avsevart mer resurser dn vad nuvarande
tillsynsarbete gor. Forslagen innebar att lagstiftningen i princip bibehaller
infrastrukturregleringen (statiska platser), men far t.ex. genom kriterierna ”lampliga och
behovsanpassade” tilldgg i andra mer varierande och verksamhetsspecifika delar och skiftar
darmed fokus fran att vara en infrastrukturreglering till att i praktiken fa karaktédren av en
marknadsreglering. Detta skulle innebara nagot helt annat dn den roll som PTS har idag.
Myndigheten skulle inte heller kunna dra nytta av synergier fran évriga verksamheter pa det
satt som PTS bedomer att till exempel Finansinspektionen skulle kunna gora.

Synpunkter pa forslagen som rér grundldggande betaltjanster

Utredningen foreslar att Riksbanken ska ges ett utékat och mer direkt ansvar pa omradet
kontanter. Utredningen lyfter vidare fragan om nuvarande system avseende Overvakning och
mojligheten till att ldmna ekonomiskt stod till utférare av grundlaggande betaltjanster ar
syftesenligt och om det systemet blir 6verflédigt om Riksbanken ges ett utdékat mandat.
Utredningen har i denna del inte tagit stallning utan har foreslagit att regeringen ska se éver
fragan.

Tillgangen till fysiska platser for betalningsférmedling har med tiden gatt fran att vara fraga
om lokala brister till att nu omfatta stora delar av landet med fa mojliga leverantorer. Till foljd
darav ar nuvarande stodsystem med finansiering av enskilda ombud, eller upphandling, enligt
PTS bedémning inte lika &ndamalsenligt som det en gang har varit.

PTS vill samtidigt uppmarksamma att arbetet med grundldggande betaltjanster under de
senaste tio aren har forandrats fran ett glesbygds- och infrastrukturfokus till att dven handla
om att framja manniskors mojligheter att anvanda digitala betaltjanster och verka for att
grupper av olika anledningar inte hamnar utanfor betalsystemet. PTS bedémer att delar av
nuvarande arbete har tydliga synergier med myndighetens ovriga arbete. Det galler bland
annat framjandet av anvdandningen av digitala betaltjanster och att stédja sarskilt utsatta
grupper, vilket har synergier med myndighetens arbete inom digitaliseringsomradet och med
digital inkludering. Daremot ser PTS inte att det finns motsvarande synergier nar det galler
stod till betaltjanstombud och mojligheten att upphandla grundldggande betaltjanster.
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Mot bakgrund av ovanstdende har PTS inga invandningar mot att Riksbanken, om de bedéms
ha battre forutsattningar att vidta nationella atgérder genom att fa ett brett mandat och
ansvar i lag, tar 6ver ansvaret for att trygga tillgangen till platser med grundlaggande
betaltjanster. Daremot ser PTS det som lampligt att PTS och lansstyrelserna behaller sina
uppdrag i de delar som exempelvis avser fraimjande av moéjligheten att anvanda digitala
betaltjanster, bevakning av behov och tillgang till betaltjanster, studier och att framja att
utsatta grupper inte saknar betalmdjligheter. Detta ligger i linje med PTS 6vriga uppdrag,
myndighetens kompetensomraden och med det slutanvandarperspektiv som myndigheten
har nar det galler digitalisering och digital delaktighet. PTS beddmer ocksa att lansstyrelserna,
med sin regionala kunskap och sitt regionala kontaktnat, fyller en viktig funktion och ar ett
betydelsefullt komplement till PTS nationella uppdrag. PTS vill i sammanhanget dven betona
vikten av denna typ av framjandeinsatser for att alla ska kunna hantera betalningar och delta
i samhallet pa lika villkor.

Synpunkter pa andra férslag

PTS ser positivt pa forslagen om att regeringen tillsatter utredningar om rakningsbetalningar
och offlinebetalningar for betalkort.

PTS kommentarer till utredningens forslag och bedémningar

| det foljande lamnar PTS kommentarer pa specifika forslag eller 6vervaganden som
utredningen lamnat. | rubriken framgar vilka avsnitt vi refererar till i utredningens

betdankande.

Acceptans av kontanter (avsnitt 10.1)

PTS har inledningsvis inga invandningar mot férslagen om krav pa acceptans av betalning
med kontanter for livsmedelsbutiker, apotek och offentligrattsliga avgifter.

Det bor daremot utredas hur 1 kap. 7 § 5 p betaltjanstlagen som undantar
betalningstransaktioner i kontanter fran lagens tillampningsomrade forhaller sig till det
forslag som utredningen har [amnat vad géller acceptans av kontanter for betalning.

Utover detta ar forslaget i sak detaljerat pa en niva som gor en tillsyn komplicerad i praktiken,
t.ex. med bestammelser kring det minsta antalet mynt som ska tas emot. Detta riskerar att ge
upphov till manga klagomal fran allmanheten.
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Sanktionsmdjligheter

Utredningen foreslar inga sanktionsmojligheter kopplade till bestammelsen, utan
tillsynsmyndigheten foreslas initialt |6sa fragor genom att st6tta tillsynsobjekten med
radgivning och i dialog med de akt6érer som 6vervager att sluta ta betalt i kontanter. Om
tillsynsmyndigheten bedémer att sanktionsmajligheter behdvs ska myndigheten enligt
utredningen hemstadlla om detta till regeringen. PTS anser att tillsynsmyndighetens uppdrag i
sadant fall snarare skulle ha karaktédren av bevakning och frdmjande &n av tillsyn med reell
mojlighet att beivra efterlevnaden.

PTS ser det som principiellt problematiskt med lagstiftning som innefattar skyldigheter for
enskilda och att ge tillsynsansvar for efterlevnaden av regelverket till en myndighet utan att
ge myndigheten effektiva verktyg att bevaka och beivra efterlevnaden. PTS ifragasatter
nyttan i att bygga in en fordrojning av skarpa verktyg for efterlevnaden, i synnerhet mot
bakgrund av det norska exemplet. En sadan modell i en fraga som engagerar och beror
manga enskilda kan riskera att skada medborgarnas fortroende for tillsynsmyndigheten i
synnerhet och staten i allmédnhet. PTS anser att tillsynsmyndigheten, i det fall forslaget
genomfors, bor ha reella verktyg till att bevaka och beivra efterlevnaden av reglerna om att
ta emot kontanter som betalning. Med det sagt vill PTS understryka att tillsynsuppdrag
generellt sett innefattar sadana proaktiva delar som t.ex. information om regelverk och
samverkan med den marknad som omfattas av regelverk for att na regelefterlevnad pa bred
front.

Tillsyn och tillsynsansvar

Utredningen bedomer det som lampligt att ansvaret for tillsyn éver det nya lagrummet ges till
en myndighet med god kannedom om lokala foérhallanden och namner i det sammanhanget
lansstyrelser eller PTS. PTS instammer i att tillsynsuppdraget kommer att krava god
kannedom om lokala férhallanden, och bland annat av det skalet &r PTS tveksam till om PTS
ar en lamplig myndighet for uppdraget. PTS har mycket bred erfarenhet av regional analys av
infrastruktur, men fragan ar hur relevant detta ar for det féreslagna uppdraget. Uppdraget
enligt utredningens forslag handlar i forsta hand om 6vervakning av och radgivning till ett
mycket omfattande antal akt6rer, och beror avvagningar i fragor dar PTS idag saknar
djupgaende kompetens. Beslut om att upphéra med hantering av kontanter beror sannolikt
till stor del pa lokala forhallanden, risker och behov i kombination med den egna
verksamhetens forutsattningar. PTS saknar i dagslaget relevant kunskap pa omradet och
kommer inte att pa ett kostnadseffektivt satt kunna inforskaffa denna kunskap. PTS bedémer
att, av de i utredningen utpekade myndigheterna, ar lansstyrelserna battre lampade som
tillsynsmyndighet da de verkar ndarmare konsumenter och betalningsmottagare och har
battre kinnedom om lokala och regionala forhallanden.
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PTS bedémer med anledning av ovan att det skulle vara resurskravande och ineffektivt om
PTS skulle bedriva tillsyn 6ver denna del av regelverket, jamfort med om till exempel
lansstyrelserna fick ansvaret.

Infrastruktur for kontanter (avsnitt 10.4)

PTS instammer i utredningens oro for infrastrukturen, i synnerhet vardetransporterna, och
bedoémer att forslagen i avsnitt 10.4 kan bidra till att infrastrukturen uppratthalls. PTS har
inga invandningar mot de féreslagna kraven pa bankerna. PTS bedémer dock att férslagen
kommer att ha stor paverkan pa hur tillsyn kan och bor bedrivas, vilka resurser som kravs for
att granska regelefterlevnaden och vilka myndigheter som har bast forutsattningar att
bedriva effektiv tillsyn.

Myndigheten beddmer att utredningens forslag inte enbart kommer att inbegripa insamling
av uppgifter om allmanna platser fér kontanttjanster utan dven mer varierade och specifika
insamlingar av uppgifter och bevakning av marknaden for kontanttjanster i stort. Sannolikt
skulle det innebara 6kade kontakter med allmdnheten och, beroende pa hur ansvaret
avgransas, en roll dar myndigheten i sin tillsyn maste bedéma huruvida de reglerade
kreditinstituten i enskilda avtalsforhallanden lever upp till kraven pa att erbjuda tjanster som
ar behovsanpassade, enkla och lampliga. Sadana bedomningar kan aktualiseras exempelvis
om ett foretag och dess bank ar oense om vilken dagskassetjanst som féretaget behover eller
bor erbjudas. Det innebar att en annan typ av tillsynsarbete kommer att kravas for att
kontrollera regelefterlevnaden av 9 kap. betaltjanstlagen an det tillsynsarbete som PTS
bedriver idag.

Utredningen har manga och ibland mycket detaljerade forslag pa vad skyldigheterna ska
innefatta, men utredningens forslag innefattar forhallandevis fa konkreta forfattningsforslag
genom vilka utredningens forslag ska genomforas. Till viss del framgar att utredningen menar
att forslagen ska genomforas i foreskrifter, med forhallandevis detaljerade instruktioner om
vad dessa féreslas innehalla i sak. PTS bedomer att det finns stora oklarheter i nuvarande
forslag som skulle behdva fortydligas. PTS tar upp oklarheter kopplade till specifika forslag

langre ner.

Uttagsméjligheter fér konsumenter

PTS bedémer att forslaget om uttagsmojligheter for konsumenter inte innebar nagra storre
forandringar avseende de uppgifter som behdver samlas in avseende platser. PTS bedomer
att de foreslagna limiterna kan fa konsekvenser for vilka platser och eller tjanster som moéter
kraven, och kan innebara att farre aktorer och platser skulle ingd i det underlag som tillsynen
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utgar fran vid bedémningen av om reglerna efterlevs. Forslaget kan ocksa medfora att
tillsynsmyndigheten i 6kande grad far ta emot klagomal fran kunder som anser att
regelverket inte efterlevs till exempel avseende de limiter som féreslas av utredningen. PTS
ser praktiska utmaningar med att ta hand om och félja upp denna typ av klagomal, som kan
vantas oka.

PTS noterar att det saknas forslag pa forfattningstext avseende den limit som diskuteras for
uttag och insattningar.

Insdittning av sedlar fér konsumenter

Utredningens forslag innebér i grunden att nuvarande regelverk avseende platser for
dagskasseinsattning dndras till att galla insattning av sedlar for konsumenter. Forslaget
medfor enligt PTS bedémning inga storre forandringar av insamling av data for de statiska
platserna jamfért med nuvarande regelverk. Det ar emellertid oklart, i det fall nuvarande
regelverk andras till att i framsta hand gélla konsumenter, om tillsynsmyndigheten fortsatt
har ratt att begdra in uppgifter om statiska platser for insattningstjanster som enbart ar
avsedda for juridiska personer (t ex Loomis serviceboxar). PTS bedémer att uppgifter om
fasta platser for insattning av dagskassa fortsatt ar viktiga och behéver samlas in dels for att
kunna fa en heltackande bild 6ver kontantinfrastrukturen, dels for att kunna bedoma om ett
visst foretags behov kan tillgodoses genom en narliggande fast plats snarare dn en
upphamtningstjanst. | vilket fall som helst ser PTS behov av att 6vriga delar av 9 kap.
betaltjanstlagen justeras for att reflektera andringar i 9 kap. 1 § forsta stycket. PTS beddmer
att alla paragrafer med hanvisningar till dagskasseinsattningar behover dndras, se t.ex. 9 kap.
3, 6, 7, samt nuvarande 13 §§.

PTS goér samma bedémningar som for uttag ovan vad géller inkomna klagomal pa innehallet i
de tjanster som tillhandahalls pa de reglerade platserna, samt forfattningstext avseende t.ex.
limiter.

Forslaget kommer enligt PTS beddmning innebdra visst behov av justeringar i Pipos
kontantanalys, samt visst utredningsarbete och féreskriftsarbete vad géller vilka foretag som
ska anses vara uppgiftsskyldiga foretag.

Insdittning av dagskassa och tjéinster for vixelkassa fér juridiska personer

PTS ser positivt pa att infora reglering som gor att de tjanster som erbjuds pa marknaden
moter de behov som finns. PTS ser dock svarigheter i hur kriteriet “behovsanpassade och
lampliga” ska tolkas och avgrdnsas. Motsvarande oklarheter och fragor finns dven for
vaxelkassa och tolkningen av begreppet “enkelt”.
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PTS vill understryka vikten av att regelverket ar tydligt saval for de som alaggs skyldigheter
som for de som ska bevaka efterlevnaden. Det forslag som kontantutredningen har [amnat
innefattar tolkningsproblem liknande de som finns i den nuvarande regleringen med
definition av t ex "tillgédnglig” och “anvandarvanlig”, men nu istéllet svarigheten i att tolka ut
"lampliga”, “behovsanpassade” och “enkla”. Till exempel kan behov och lamplighet bli svart
att vaga mot en skyldighet att erbjuda en upphdamtningstjanst, om det finns tillgang till en
statisk plats for insattning av sedlar eller dagskasseinsattning. Avvagningen forsvaras
dessutom av att priset for tjansterna foreslas vara reglerade.

Forslaget om att dndra kravet fér dagskasseinsattning for juridiska personer till
behovsanpassade tjdnster innebér en kraftigt férandrad tillsynsbas, fran att idag endast
omfatta statiska platser till att i framtiden dven omfatta tjanster som upphamtning och
individuella I6sningar, en fordndring som blir en utmaning i fraga om uppgiftsinhamtning och
tillsyn. Det ar otydligt hur uppgiftsinhamtning (utéver information om de statiska platserna
for konsumenter) och tillsyn ska ga till i praktiken, och vilka processer och system som
kommer att krdvas for den uppgiften. Det finns en risk att det kan komma att bli fraga om en
mer klagomalsbaserad tillsyn baserad pa férhallandet mellan enskilda, med
stallningstaganden som beror t.ex. efterlevnad av penningtvattsreglering. Forslaget kommer
med hog sannolikhet att leda till en betydande mangd inkommande klagomal fran
verksamheter som inte anser att de erbjuds lampliga och behovsanpassade tjanster, vilket
stéller krav pa sa val organisation (resurser) och system hos tillsynsmyndigheten for att
hantera detta.

PTS bedémning ar att tillsynen, inklusive hantering av klagomal och stallningstaganden om
viten, dven for enskilda fall, kan bli mycket resurskrivande. Aven om mycket dnnu ar oklart
kommer det nya kravet pa behovsanpassade och lampliga tjanster krava
framtagning/justering av foreskrifter samt utveckling av processer och system for
uppgiftsinsamling, fér klagomalshantering och for tillsyn.

Forslaget géllande tjanster for vaxelkassa ar nytt och kommer att kréva framtagning eller
justering av foreskrifter samt utveckling av processer och system for uppgiftsinsamling, for
klagomalshantering och for tillsyn. Det kommer ocksa att krdva att det faststalls vilka de
uppgiftsskyldiga féretagen ar. Liksom for dagskasseinsattning kan mottagande av klagomal
och stéllningstaganden om viten bli resurskravande.

PTS bedomer att de foreslagna dndringarna av 9 kap. 1 § andra stycket ger upphov till behov
av andringar dven i 6vriga delar av 9 kap. betaltjanstlagen. Vilka delar som behover ses 6ver
kommer till exempel att bero pa vem som far tillsynsansvaret.
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Nar det géller forslaget om avtalsforhallande mellan den reglerade banken och
tjdnsteutféraren noterar PTS att det adderar i komplexitet for hur tillsynen ska genomféras
med uppgiftsinsamling, och vilka bedémningar som behdéver géras.

Tilltréde for tredjepartsaktérer med banktillstand

Utredningen har foreslagit mekanismer for tilltrade for tredjepartsaktorer. PTS har inga
synpunkter pa forslaget i sak.

Sanktionsavgifter och vite gdllande infrastruktur fér kontanter (avsnitt 10.4)

PTS har inga invandningar mot att sanktionsmoéjligheterna ska vara oférandrade for den
infrastrukturbaserade tillsynen, d.v.s. statiska platser for insattningar och uttag av sedlar for
konsumenter.

Utredningen foreslar att tillsynsmyndigheten ska kunna anvanda sig av vitesforeldggande om
bankerna inte erbjuder lampliga och behovsanpassade tjanster for hantering av dagskassa
respektive enkla tjanster for vaxelkassa. PTS bedomer att det kan vara en problematisk
modell fér en myndighet som inte har tillsyn 6ver marknaden for betalningar i 6vrigt att kliva
in i forhallanden mellan enskilda parter pa betalningsmarknaden.

PTS noterar att utredningen inte har foreslagit nagon sarskild forfattningstext gallande
vitesmojligheter for tjanster till juridiska personer. Undantaget uppgiftsskyldigheten sa
saknas vitesforeldggande idag som sanktion i 9 kap. betaltjanstlagen. Beroende pa hur
tillsynsansvaret utformas kan évriga paragrafer i 9 kap. betaltjanstlagen komma att behova

justeras.

Om PTS ska kunna utféra denna tillsyn och préva marknadsvillkor kravs sektorskompetens

om marknaden.

Tillsynsansvarig myndighet

PTS bedémer att de foreslagna kraven pa bankerna i avsnitt 10.4 innebér att tillsynen
kommer att krdva mycket resurser samt kompetens om verksamheters behov och om
forhallanden inom betalomradet, kompetens som PTS idag saknar.

Vad géller tillsyn av platser for uttag och insattning for konsumenter konstateras att den till
stor del kan véntas behalla drag av infrastrukturbaserad tillsyn. PTS ser dock att vissa av de
forslag som utredningen har lamnat, t.ex. att den reglerade banken ska ha avtal med
tjanstetutféraren och limiter, gor att tillsynen i stora delar far karaktaren av tillsyn éver
marknadsvillkor for de kontanttjanster som ska tillhandahallas pa platserna. PTS anser att det
vore mer effektivt for en myndighet som redan har tillsyn 6ver betalningsmarknaden i stort
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och betaltjanstregelverket i 6vrigt att ta 6ver en redan etablerad infrastrukturtillsynsprocess,
an vad det ar for PTS att etablera den kompetens som kravs for att effektivt genomféra den
marknadstillsyn som utredningens forslag skulle innebara.

Vad galler utredningens forslag om dagskassehantering respektive vaxelkassehantering sa
bedomer PTS att tillsynen i denna del helt kommer att ha karaktaren av tillsyn av
marknadsvillkor. Utéver vad som framforts ovan noterar PTS att tillsynen utover
bedémningar av villkor for tjdanster, behov hos betalningsmottagare och lamplighet att
hantera kontanter kan krava stallningstaganden i fragor om penningtvattsregelverket.

PTS noterar att utredningen inte har foreslagit nagot sarskilt tillsynsansvar avseende tilltrade
for tredjepartsaktorer med banktillstand. PTS kan konstatera att en effektiv tillsyn i denna del
kommer att krdva god kainnedom om villkoren for tjansterna pa marknaden. PTS bedémer att
Finansinspektionen ar battre lampad att bedriva tillsyn avseende denna del av regelverket
eftersom det uteslutande rér hur marknaden fungerar snarare an infrastruktur, samt att det
handlar om att bedéma skaliga villkor for tillhandahallande.

For samtliga delar enligt ovan kommer det, for att effektiv tillsyn ska kunna bedrivas, kravas
god kannedom om behov, utbud av tjanster och marknadens funktionssatt i 6vrigt. Tillsynen
kommer dessutom att krédva stéllningstaganden i fragor rérande penningtvatt och
néarliggande fragor, som ligger inom Finansinspektionens ansvarsomrade. PTS vill understryka
att PTS huvudsakliga uppdrag ar inom elektroniska kommunikationer och post, inklusive ett
vaxande ansvar inom digitaliseringsomradet med en féreslagen sammanslagning med Digg,
och for robusta och sakra kommunikationer. Uppdraget kring kontanttjanster ar redan idag
en udda fraga for myndigheten, utan narmare koppling till myndighetens huvudsakliga
ansvar. PTS vill ocksa uppmarksamma att nuvarande upplagg inom kontanttillsynen, med tre
samverkande myndigheter (PTS, Finansinspektionen och Tillvaxtverket), r ovanligt och inte
okomplicerat. Utredningens forslag kommer att 6ka kraven pa och komplexiteten i
samverkan. PTS bedémer darfor att det dr samhallsekonomiskt mer effektivt att
Finansinspektionen far tillsynsansvaret 6ver forslagets 9 kap. 1 och 1a §§ betaltjanstlagen.
PTS anser att det finns stora vinster i att samla fragorna pa farre myndigheter &n idag, och att
tillsynen 6ver den aktuella marknaden samlas pa den myndighet som ocksa har det
overgripande ansvaret pa omradet. Om PTS ska vara tillsynsmyndighet kommer PTS att
behova utoka sitt arbete och bredda/férdjupa myndighetens kunskap inom betalomradet,
vilket kommer att krdva mer resurser @n det skulle géra hos en myndighet som redan har det
overgripande ansvaret for betalomradet.
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PTS och Lansstyrelsernas uppdrag kring grundlaggande betaltjanster (avsnitt 10.6) samt
Riksbankens roll for ett fungerande betalningssystem (avsnitt 10.5)

Utredningen foreslar i avsnitt 10.5 att Riksbanken ska fa ett 6kat mandat. PTS ser det som
principiellt positivt att en statlig aktor har det samlade ansvaret med maéjligheter att kunna
agera snabbt och resolut, sarskilt med hansyn till erfarenheterna efter att Kassagirot lades
ned. PTS instdmmer i utredningens bedémning att Riksbanken har goda férutsattningar att ha
ett sadant 6vergripande ansvar. PTS vill i denna del dven héanvisa till sitt remissvar avseende
betalningsutredningen.!

I avsnitt 10.6 lyfter utredningen fragan om nuvarande system att [dmna stdd till utférare av
grundlaggande betaltjanster ar syftesenligt och om det behdvs om Riksbanken far ett 6kat
mandat. Utredningen har i denna del inte tagit stallning utan har foreslagit att regeringen ska
se 6ver fragan. PTS tolkar det som att utredningen i sitt resonemang framforallt asyftar det
finansiella stodet till betaltjanstombud, och i synnerhet stodet avseende
betalningsformedling, och bevakningen av behovet av sadana insatser. PTS ar positiv till att
Riksbanken dvertar ansvaret for dessa delar om de beddms ha battre forutsattningar att vidta
atgarder. Tillgangen till fysiska platser for betalningsformedling har med tiden gatt fran att
vara en fraga om lokala brister till att nu omfatta stora delar av landet med fa majliga
leverantorer, och darmed ar nuvarande stédsystem med finansiering av enskilda ombud, eller
upphandling, enligt PTS bedémning inte lika &ndamalsenligt som det en gang har varit. PTS
medskick ar att en avveckling av stod till ombudsinsatser enligt férordningen behdver ske
over en 6vergangsperiod, da ombudsinsatser vanligtvis |6per Over flera ar.

PTS vill i detta sammanhang uppmarksamma att PTS och lansstyrelsernas nuvarande arbete
med grundlaggande betaltjanster till dvervagande del handlar om andra insatser an stod till
ombud, exempelvis informations- och utbildningsinsatser for att framja anvandning av
digitala betaltjanster, bevakning av behov och tillgang till tjanster, studier och kartlaggningar
inom betalomradet, samt dialog och samverkan med olika aktorer for att l6sa problem.
Denna typ av insatser ar avgorande for en hallbar och trygg 6vergang mot ett allt mer
digitaliserat betalomrade. De ar ocksa viktiga for att alla ska kunna hantera betalningar och
delta i samhallet pa lika villkor. PTS anser darfor att framjandeuppdraget och tillhérande
bevakning av betaltjanster fortsatt ar viktigt och att PTS och lansstyrelserna bor fortsatta att
ha ett sadant uppdrag.

For PTS del har dessa frimjandeinsatser tydliga synergier med bland annat PTS uppdrag och
insatser inom digital inkludering och inom funktionshinderomradet. PTS ansvar férmodas
ocksa vaxa inom digitalisering och digital inkludering, bland annat genom nya uppdrag och en
eventuell sammanslagning med Digg vilket ytterligare starker synergierna med

1PTS Dnr23-10599 s. 3f
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framjandeuppdraget. Lansstyrelserna a sin sida har utifran sitt regionala engagemang,
bevakningsuppdraget och arbetet med insatser, god kunskap om regionala férhallanden,
behov och aktérer.

Mot bakgrund av ovanstaende ser PTS det som lampligt att uppdraget, i de delar som avser
insatser kopplade till digital inkludering, bevakning, studier och att framja att utsatta grupper
inte saknar betalmojligheter, ligger kvar pa PTS och lansstyrelserna som har relevant
kompetens och upparbetade kontakter for detta. For att kunna arbeta fraimjande med dessa
insatser behover dven anslag 2:3 grundldggande betaltjanster ap.3 finnas kvar hos PTS.

Anslaget anvands till 6vervdagande del fér denna typ av framjandeinsatser, vilket ocksa ska ses

i ljuset av utvecklingen och férandrade behov. Endast en liten andel anvands idag for
finansiering av betaltjanstombud.

Offentligfinansiella effekter och effekter for myndigheter (avsnitt 11.3)

Utredningen beddmer att det inte kommer att krdvas mer resurser for PTS tillsyn av
regelverket dn vad det gor idag. PTS vill dock uppmarksamma att utredningen tycks ha
missuppfattat vad anslag 2:3 grundlaggande betaltjanster ap.3 (den del av anslaget som
disponeras av PTS) far anvandas till. Tillsynen av tillgangen till kontanttjanster och PTS eget
arbete avseende grundlaggande betaltjanster finansieras genom myndighetens
forvaltningsanslag, inte anslaget for grundlaggande betaltjanster.

PTS bedémer att utredningens forslag innebar en kraftig forandring av tillsynsuppdraget
vilket kommer att krava mycket mer resurser dan vad PTS nuvarande tillsyn kraver. Bland
annat kommer det att krdvas omfattande och I6pande bevakning och analyser av
marknaderna och dess aktérer for att kunna bedriva effektiv tillsyn samt en organisation for
kontakter fran allmanheten. Som framgar ovan kommer det ocksa att kravas
framtagning/justering av foreskrifter, utveckling av processer och system for
uppgiftsinsamling, klagomalshantering och tillsyn samt faststallande av vilka foretag som ar
uppgiftsskyldiga. Om uppdraget ges till PTS, skulle det dven krava en fordjupning av
myndighetens kompetens inom betalomradet till foljd av skiftet mot marknadstillsyn. PTS
bedémer att tillsynen av de foérslag utredningen lamnat inte ryms inom PTS nuvarande
resurser for tillsyn av kontanttjanster, for det fall tillsynsansvaret ges till PTS.

PTS anser vidare att det d4r samhallsekonomiskt mer effektivt om huvudansvaret for 9 kap.
betaltjanstlagen placeras hos Finansinspektionen, som har ansvar for lagen i 6vrigt samt god
kannedom om finans- och betalningsmarknaderna och dess aktérer, med visst ansvar for
lansstyrelserna vad galler betalningsmottagares skyldigheter.
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Utredning gallande offlinefunktionalitet fér betalkort (avsnitt 10.8)

PTS ser positivt pa att fragan utreds.

PTS anser att en utredning om offlinefunktionalitet for betalkort aven bor beakta hur
avvagningen mellan kreditrisker vid offlinebetalning och beroendet av dterkommande
uppkoppling ska hanteras.

| Betalningsutredningen fran ar 20232 konstateras att det fér att kunna féra éver information
om transaktioner kravs att betalningsterminaler i butiker kan kopplas upp mot ett natverk
efter en viss tid. Det konstateras vidare att en valfungerande |6sning for digitala
offlinebetalningar darmed inte &r tillracklig for att astadkomma 6nskvard redundans i ett
krislage, utan att motstandskraften i underliggande infrastruktur och system ar helt central.

PTS anser att regeringens direktiv till en utredning om offlinefunktionalitet bér ange att
utredningen ska inkludera:

e Enredogorelse for i vilken omfattning varje enskilt krav i en foreslagen lagstiftning (t.ex.
antal dagar da drift ska uppratthallas offline, storlek pa summor som ska kunna hanteras
offline) kan medféra behov av aterkommande uppkoppling.

e En bedémning av om betalningsinfrastrukturens behov av uppkoppling enligt punkten
ovan ar tillgodosett i dagslaget.

e En bedomning av behov av statliga kreditgarantier eftersom storre krav pa hantering
offline okar kreditrisken. Det faller inte inom PTS verksamhetsomrade att ha synpunkter
pa avvagningar gallande kreditrisker i sig, dock onskar PTS framhalla att det finns en risk
for att beroendet av aterkommande uppkoppling underskattas samtidigt som det har en
stark paverkan pa riskférdelningen.

Nodvandigheten i att beakta olika betalningsinfrastrukturers behov av aterkommande
uppkoppling galler dven i forhallande till andra sorters offlinebetalningar &n betalkort,
exempelvis 6ver kassa. PTS anser darfor att det bor 6vervagas om utredningen ska behandla
denna aspekt dven for andra betalmedel an betalkort.

2 Betankande av Betalningsutredningen: Staten och betalningarna, SOU 2023:16, Del 1, s. 560
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Inkludering och digitalt utanforskap (avsnitt 10.9)

PTS instdmmer med utredningen att mer behdéver goras for att alla i samhallet ska kunna
genomfora betalningar pa lika villkor, dar ett stort ansvar vilar pa bankerna och handeln, men
enligt PTS mening dven dvriga sektorer som erbjuder tjanster till allmanheten. PTS anser
ocksa att analoga tjanster, som kontanter och betaltjanster 6ver disk, kan behévas sa lange
alla inte kan inkluderas i det digitala samhallet och dven av beredskapsskal. Samtidigt vill PTS
betona vikten av en inkluderande digital betalningsmarknad, och instammer i att ett mal om
att kunna inkludera fler konsumenter i det digitala samhallet ar viktigt eftersom samhallet blir
alltmer digitalt. PTS har bland annat i regeringsuppdrag? lyft digitala betalldsningar som en av
de digitala nationella funktionerna som har sarskilt stor betydelse for att alla ska kunna ta del
av digitala tjanster och att alla far vara jamlikt inkluderade i samhillet.

For att uppna jamlikt tilltrade till betaltjanster kravs insatser saval for att skapa en
inkluderande digital miljo som for att starka individers kunskap, férmaga och tillit till digitala
betaltjanster. Lagstiftning om tillganglighet ar ett steg pa vagen, men det behovs ocksa ett
vidare anvandbarhetsperspektiv for att na den bredaste malgruppen av anvandare. PTS delar
utredningens syn att tekniska hjalpmedel och utbildning kring digitala 16sningar dr avgérande
for att fler ska inkluderas. Har vill PTS dven poangtera att det ar viktigt med bade allmanna
produkter och forskrivna hjalpmedelsprodukter. Insatser for 6kad digital formaga och
kompetens maste darfor utvecklas, individualiseras och erbjudas till dem som behéver stod.

Rakningsbetalningar (avsnitt 10.10)

PTS ser positivt pa att fragan om rakningsbetalningar och inlésen av avier utreds, och att
detta gors skyndsamt.

PTS noterar att Betalningsutredningen har framfort forslag kring rakningsbetalningar och
avier, men myndigheten beddmer att behoven och alternativen behdver utredas djupare.
PTS har Iatit utreda fragor med baring pa méjligheter att upphandla tjanster och grupper som
har behov av l6sningar.* Mot bakgrund av att det finns grupper i samhillet som saknar
alternativ for betalningar anser PTS att den foreslagna utredningen bor ske med
skyndsamhet.

3 Regeringsuppdraget Insatser fér ékad digital inkludering och anvéndning av digitala tidnster (PTS-ER-2024:32)

4 Se t.ex. Forstudie avseende férutsdttningar och méjligheter att upphandla grundldggande betaltjénster, studie av
Ramboll pa uppdrag av PTS, Augusti 2023 (dnr -23-29480) samt Kartldggning av behovet av grundldggande
betaltjdnster, studie av Ramboll pa uppdrag av PTS, November 2024 (dnr 24-435)
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Detta yttrande har beslutats av divisionschefen Bjorn Blondell. | drendets slutliga
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