/)

2025-05-15

Finansdepartementet
Finansmarknadsavdelningen,
Bankenheten

Charlotte Jeppson

Malin Malmstrom

fi.remissvar@regeringskansliet.se

Remissyttrande

Promemorian Kontantutredningen (Fi2024/02595)
Fi2024/02595

Svensk Handel, som &r handelsféretagens intresseorganisation och féretrdader 9 000 sma,
medelstora och stora féretag med ndra 300 000 medarbetare, far med anledning av remissen
anféra foljande:

Allmanna synpunkter

Svensk Handel valkomnar regeringens arbete med en kartlaggning och éversyn av den
svenska betalningsmarkanden med fokus pa kontanter. Vi har haft mgjligheten att medverka
som referens under utredningens gang och anser att vara synpunkter har beaktats pa ett bra
och balanserat satt.

Kontantutredningen foreslar ett tillagg i lagen om betaltjanster sa att livsmedel, apoteksvaror
och offentligrattsliga avgifter ska kunna betalas kontant. | betankandet finns fler forslag som rér
bland annat kontanter under h6jd beredskap och atgarder som ror inkludering och digitalt
utanforskap.

Kontantanvandandet i samhallet har minskat kraftigt under det senaste decenniet vilket medfort
att allt farre aktorer ar involverade i kontantforsérjningen. Den utvecklingen i sig gor att
infrastrukturen blir sarbar och kostnaderna for varje hanterad enhet blir allt dyrare. Darfor ar det
ar av stor vikt att vi faststaller hur alla aktérer inom kontantkedjan ska forhalla sig till kontanter,
vilka krav och skyldigheter som respektive aktor har. Det medfor en tydlighet for alla att forhalla
sig till samt 6kar tryggheten for kontanter framover.

Svensk Handel Regeringsgatan 60, 103 29 Stockholm info@svenskhandel.se

Telefon 010 47 185 00 svenskhandel.se
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Sarskilda synpunkter
Kontantacceptans

Inom svensk detaljhandeln har konsumenter i allt storre utstrackning gatt over till att betala
digitalt. Det ar framfor allt under de senaste 15 aren som denna utveckling pagatt. Idag star
digitala betalningar for 93 - 94% av alla transaktioner inom den fysiska handeln. P4 omsattningen
ar procentsatsen betydligt hogre da det framst ar smakop som gors med kontanter. Kontanter
star idag for 6 - 7% av kopen.

Handelns utgangspunkt ar alltid - att sa lange kunderna vill betala med kontanter kommer
handeln erbjuda kontant betalning i stérsta majliga man. Stravan efter att tillgodose sina kunder
ar central for en handlare. Det galler allt fran att tillgodose olika tycken och smak men ocksa for
att géra képupplevelsen trevligare, smidigare och enklare. Féretagen arbetar kontinuerligt med att
forbattra butiks- och kassamiljoer, allt for att 6ka kundservicen. Dartill kommer olika regleringar
som staller krav pa 6kad tillganglighet och inkludering.

Men nar kontantkdpen blir allt farre och kanske tva till tre kunder av hundra valjer att betala med
kontanter kommer fragestallningen om man ska fortsatta erbjuda kontant betalning.

Att erbjuda kép med kontanter medfér kostnader och en dkad risk for stéld och i varsta fall ran.
Att ta ett beslut att upphora erbjuda kop med kontanter dvervags noga; kommer handlaren tappa
kunder, tappa intakter och kommer det medftéra nagon "badwill”. Detta ska stallas i forhallande
till sakerheten for personalen och kunder samt kontinuerligt 6kade kostnader. Beroende pa
butikens malgrupp finns det butiker som aldrig har tagit emot kontanter till de som ser det som
en sjalvklarhet att erbjuda kontanter som betalmedel. Utifran dagens utveckling, handelns
installning och kundernas agerande anser vi att avtalsfrihet bor fortsatta att rada.

| Svensk Handels undersékning Kontanthantering i svensk detaljhandel 2024 tar 88% inom
sallankdpshandeln och 97% inom dagligvaruhandeln emot kontanter. Samtliga inom de stora
aktoérerna inom dagligvaruhandeln och apoteksektorn tar idag emot kontanter.

Utredningens forslag pa att dagligvaruhandeln och apotek maste ta emot kontanter framéver ar
ett rimligt forslag anser vi. Det tydliggor spelreglerna for detaljhandeln samt sakerstaller att alla
oavsett betalmedel kan képa livsnddvandiga varor, saval i vardagen som vid en eventuell kris
dar digitala betalmedel inte fungerar. Dock vill vi understryka vikten av att kontanthanteringen
ska kunna genomféras till rimliga kostnader och flagga for att det pa sikt kan bli en 6kad risk for
dessa handlare. Utifran 6kade risker och att sdkerheten ska kunna sakerstallas for personal och
kunder maste finnas majligheter till dispens fran kravet pa kontanthantering fér saval handlare inom
dagligvaruhandeln som apotek. Utveckling bér foljas upp noggrant for att staten och évriga
marknadsaktorer ska kunna vidta atgarder om kostnader och risker 6kar dramatiskt.
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Infrastrukturen for kontanter

Drivet den utveckling som skett da allt fler konsumenter valjer att betala digitalt far det
omfattande konsekvenser pa alla aktérer inom kontantférsoérjningen.

Utredningen noterar att den nuvarande lagstiftningen, som var tankt att sékerstalla tillgangen till
kontanttjanster, istéllet har lett till att dessa tjanster har minimerats till en mycket grundlaggande
niva. Bankerna erbjuder bara de mest ndédvandiga tjansterna for att uppfylla lagens krav, vilket
inte tillgodoser samhallets verkliga behov.

Ett tydligt exempel pa detta ar insattningsautomater fér dagskassor. Dessa automater har
mycket laga granser for hur mycket pengar man kan satta in och de kan inte hantera mynt.
Detta gor det svart for foretag att satta in sina dagskassor pa ett smidigt och kostnadseffektivt
satt.

Utredningen ser ett stort behov av att &ndra denna situation sa att foretag kan séatta in sina
dagskassor nar det behdvs. Svensk Handel anser att den bilden stammer éverens med vara
medlemmars beskrivning av utmaningar med dagskassor och bor atgardas.

Utredningen foreslar ocksa att banker ska vara skyldiga att erbjuda tjanster for vaxelkassor till
féretag som tar emot betalningar. Detta ar viktigt eftersom manga bankkontor har slutat hantera
kontanter fysiskt.

Nuvarande lagstiftning tillater att banker kan forlita sig pa tredjepartsaktorer for att erbjuda
kontanttjanster till allmanheten utan att ha avtal med dem. Utredningen foreslar att reglerade banker
fortsatt ska kunna anvanda andra aktérer for grundldggande kontanttjanster, men att det ska kravas
ett avtal mellan banken och tjansteutforaren (ombudet).

Forslaget innebar att alla banker som omfattas av regleringen ska inga dessa avtal sjalva. Detta
starker ansvaret mellan banken och kunderna som behdver anvanda tjansterna. Det &r en
foérandring fran dagens situation dar en bank inte behdver ta ansvar fér en tjanst om nagon annan
aktor erbjuder den. Svensk Handel valkomnar forslaget och tycker det ar bra.

Kontantkedjan ar ett system av tjanster som maste fungera tillsammans, inte bara méjligheten
fér konsumenter att anvanda sedlar och mynt for betalningar. Utan en fungerande infrastruktur
for att hantera vaxel, méjligheter att lamna dagskassor i serviceboxar eller insattningsmaskiner
samt hamtning och lamning av kontanter i butik riskerar hela systemet med kontanter att
férsvagas radikalt.

Det ar viktigt att atgarder vidtas for att sakerstalla att féretag kan hantera kontanter pa ett
smidigt och kostnadseffektivt satt. Detta kommer att bidra till att uppratthalla ett fungerande
system for kontanter som betalmedel i samhallet.

Statens roll

Nar vissa branscher far ett omfattande ansvar for kontanterna och dess hantering 6kar riskerna,
sarbarheten och kostnaderna. P& sikt kommer det bli helt ohallbart fér den privata marknaden
att sjalva uppratthalla séakerheten och ta samtliga kostnader.

Svensk Handel anser att om staten staller krav pa marknadsaktorer att utfora samhallsviktiga
kontanttjanster som saknar kommersiell barkraft bor staten ocksa ta ett finansiellt ansvar, precis
som man gor fér annan samhallsviktig infrastruktur.
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Kontanter och héjd beredskap

Utredningen foreslar att Skatteverket ska kunna meddela undantag fran skatteférfarandelagen i
handelse av stérningar i elektroniska betalsystem. Svensk Handel instdmmer helt och anser att
kriterier och rutiner for alla involverade aktorer behover faststallas och komma pa plats inom
kort.

Detta yttrande har beslutats av enhetschefen for Naringspolitik Henrik Ekelund.
Foredragande har varit naringspolitiska experten Bengt Nilervall.

SVENSK HANDEL

Henrik Ekelund
Naringspolitisk enhetschef

Bengt Nilervall
Naringspolitisk expert, Betalfragor
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