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Bankféreningens synpunkter pa Kontantutredningen (Fi2024/00068)

Svenska Bankforeningen har beretts tillfalle att yttra sig 6ver rubricerade promemoria
och vill med anledning av det framféra ett antal synpunkter. | ett inledande avsnitt
ges en 6vergripande syn pa utredningen och ldmnas férslag pa kompletteringar.
Darefter sammanfattas huvudsakliga synpunkter, foljt av Bankféreningens
lagesbedémning gallande kontanttjanster och avslutningsvis aterkopplas detaljerade
synpunkter pa promemorian. Foérdjupningar av olika omraden har placerats i tva
bilagor.

1. Inledning

Bankforeningen instdmmer i angelagenheten att sakra och méta behoven av att
kunna betala med kontanter, saval i normallaget som vid kris eller krig. Vi haller med
om huvuddelen av problem- och marknadsbeskrivningen i utredningen men
motsatter oss vissa stallningstaganden och slutsatser.

Kompletteringar som behdver goras till marknadsférutsattningarna ar exempelvis
beskrivningen av beredskapsplanering i Danmark och Norge samt erfarenheter fran
Ukraina av kontanter som beredskapslosning, se bilaga 1. Med olika typer av legala
skyldigheter att acceptera kontanter kommer risken fér penningtvatt att 6ka samtidigt
som mojligheten att hitta kriminella aktérer kommer att minska, se bilaga 2. Vi har
ocksa en principiell invandning om statens ansvar relaterat till att nagra banker
genom reglering foreslas alaggas att tillhandahalla vissa tjanster. | ljuset av den
nuvarande monopolsituationen for kontanttransporter med bristande
marknadsforutsattningar, bor staten ta ett storre ansvar.

Ett antal forslag i utredningen riskerar att ge odnskade konsekvenser. Vi vill darfor
lyfta fram alternativa forslag som skulle kunna stétta och forbattra
marknadsldsningar for att méta kundernas behov av kontanter. Slutligen vill vi
understryka vikten av att bidra till 6kad resiliens for betalningar, exempelvis
offlinebetalningar med kort som reservlésning.
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Bankernas atagande att sakra tillgangen till kontanttjanster i paritet med
utredningens krav pa kort och lang sikt i ett normallage samt vid kris eller krig
kommer att besta i att med stdd av underleverantorer pa marknaden for
kontanthantering (t ex Loomis och Bankomat AB) méta behoven. Arbete med
planering for och kravstallning pa det tjansteutbud som bankgemensamt kommer att
tillhandahallas bedrivs inom Bankomat AB.

2. Sammanfattning av huvudsakliga synpunkter pa promemorian

Bankerna ar beredda att uppfylla och méta behoven av att kunna géra
betalningar, saval i normallaget som vid kris eller krig. Vad géaller utredningens
forslag om ataganden for att sakra tjanster till juridiska personer som ar
kontantmottagare samt tjanster fér dags- och vaxelkassa, ar berérda banker
beredda att uppfylla syftet genom en rekommendation som antas i
Bankfoéreningen. Behoven ska métas utifran nuvarande férutsattningar och
I6dsningar samt successivt vidareutvecklas for att sdkra behoven pa sikt.
Rekommendationen kommer aven att innehalla ett atagande fér bankerna att
bidra till utvecklingen av offlinebetalningar med kort.

Lampliga och behovsanpassade kontanttjanster bor definieras éver tid av
marknaden. Bankerna ar i bast position att géra denna bedémning genom
kundrelationen. Faktorer som kundbehov, lagkrav och riskhantering ska tas
hansyn till vid erbjudandet av tjansterna.

Utredningens foéreslagna prisreglering snedvrider marknadsférutsattningar och
riskerar suboptimering jamfért med verkliga behov.

Kontantintensiv verksamhet ar férknippad med hog risk for penningtvatt.
Kontanter ar ett attraktivt betalningsmedel i den illegala ekonomin.
Framtvingande av 6kad kontantanvandning okar risken for penningtvatt och
olika typer av kriminalitet. Sparbarheten for kontanter ar lag eller obefintlig,
vilket ar en avgdérande nackdel i de flesta typer av brottsbekdmpning.

Inom omradet beredskap har kontanter en viktig men begransad roll vid kris
och krig. Okad motstandskraft i den digitala infrastrukturen &r en
nyckelférutsattning. Bankerna kommer att vara en aktiv part i utvecklingen av
offlinebetalningar med kort.

Inom omradet inkludering och tillganglighet till betalningar driver
Bankféreningen ett projekt tilsammans med bankerna i syfte att:
- sakra tillgangligheten till brevgiro dver tid.
- Oka tillgangligheten till betalkonto.
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- Oka tillgangligheten till banktjanster for stallforetradare.

Vidare diskussioner om behov, krav och I6sningar for detta omrade fors lampligen
I6pande i redan etablerade forum hos myndigheter som Lansstyrelsen,
Finansinspektionen, Riksbanken m.fl.

Med stdd i ovanstaende punkter anser Bankféreningen att det basta for en val
fungerande kontanthantering framover ar att nuvarande lagstiftning om kontanter
fortsatt bor vara utgangspunkten, eventuellt med nagra mindre detaljerade
kompletteringar, for tillsyn av bankerna enligt radande ordning dar bankerna atar sig
att sakra lampliga och behovsanpassade kontanttjanster dver tid och redovisa de
atgarder som vidtas.

3. Bankforeningens lagesbedomning gallande kontanttjanster

En unikt stark digitalisering har pagatt i Sverige under lang tid, dar bankerna bland
mycket annat har bidragit med en val utbyggd kortinfrastruktur, internet- och
mobilbankstjanster samt olika digitala betalldsningar, som t ex Swish. Dessa
I6sningar har en oerhort hog nyttjandegrad, skapar nytta och ar omtyckta bland en
Overvaldigande majoritet av bankernas kunder.

Enligt en Demoskopundersdkning 2024 ar 78% av befolkningen mycket ndjda eller
ndjda med betaltjdnster och bankappar medan endast 3% ar mindre néjda. Detta ar
grunden till att Sverige aterfinns bland de lander som har den allra lagsta efterfragan
och faktiska anvandningen av kontantbetalningar. Det finns fortfarande under
overskadlig tid behov av att uppratthalla maéjligheten till kontantanvandning av flera
olika skal. Den laga efterfragan och starkt varierande bevekelsegrunder har
emellertid lett till att en fungerande marknad och majligheten till affarsmassigt utbud
saknas.

Reglering (framst lagstiftningen om kontanter i betaltjdnstlagen), Riksbankens
ansvar (t.ex. foreskriftsratten inom beredskap for betalningar i RBFS 2023:3) samt
olika utredningar (Betalningsutredningen och den féreliggande Kontantutredningen)
har ambitionen att sakerstalla kontanternas fortlevnad for olika syften.

Att kunder i storre utstrackning kommer kunna anvanda kontanter pa apotek och i
dagligvaruhandeln betyder inte att de ocksa faktiskt kommer att géra det. Var
bedémning ar att de 6kade kraven pa handeln att ta emot kontanta betalningar
endast kommer att paverka kundernas beteende marginellt.

Bankforeningens lagesbeddémning gallande kontanttjanster kan sammanfattas i lag
efterfragan, att affarsmassiga forutsattningar saknas, att kontanttjanster skapar
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risker i alla led och har lag sparbarhet samt att nytta, effektivitet och
ansvarsfordelning inte ar optimerad.

Lag efterfragan

Kontanter behdvs fortsattningsvis bade i normallage och vid kris/krig, men i
bada fallen ar efterfragan mycket lag, se bilaga 1.

Utvecklingen av kontantanvandandet i Sverige bedoms fortsatta som den har
gjort de senaste aren, d v s en minskning med cirka 10% arligen.

95% anvander regelmassigt digitala betalningsmedel. Denna utveckling har
varit snabb under de senaste aren enligt Internetstiftelsens undersékning
"Svenskarna och internet™".

Det finns vissa kundgrupper som ar beroende av att anvanda kontanter, eller
som féredrar att anvanda kontanta medel. Det kan vara personer som t ex
inte far tillgang till digitala tjanster, inte klarar av eller vill nyttja de digitala
tjansterna, eller inte har rad med digitala tjanster.

Affdrsméssiga forutséttningar saknas

Det saknas betalningsvilja for kontanter hos konsumenter, d v s efterfragan
saknas for detta betalningsmedel om prissattning skulle aterspegla
kostnaderna.

Handeln anser att de redan i dag uppfyller rimliga behov fér betalning med
kontanter och ar inte alls intresserade av 6kad kontanthantering, men tackar
inte nej till utdkade och billigare kontanttjanster om nagon annan finansierar
dessa.

For banker saknas redan i nulaget en gangbar affarsmodell for
kontanttjanster och utredningens forslag kan férsamra férutsattningarna
ytterligare.

For vardetransportbolag ar affaren starkt begransad, pa grund av den laga
omfattningen av kontantanvandning.

" Internetstiftelsens undersokning 2024, Svenskarna och internet:
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2024/e-

tjanster/#betaltjanster-och-swish
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Risker med hanteringen i alla led och bristen pa sparbarhet

o Sakerhets- och penningtvattsrisker 6kar med kontanter, vilket undervarderas
av utredningen. Se vidare synpunkter i bilaga 2.

o Kontanter skapar risker, framfér allt for dem som arbetar med kontanter. For
bankerna ar det i forsta hand en sakerhetsfraga for personalen. Om
kontantanvandandet skulle dka hos vissa handlare, enligt utredningens
forslag om skyldigheter att ta emot kontanter, kommer aven ranrisken att 6ka.

e Det senaste bankranet i Sverige skedde 2020. Aven antal vardetransportran
har minskat markant sedan det forra decenniet.

e Sparbarheten for kontanter ar 1ag eller obefintlig, vilket ar en nackdel i de
flesta fall av brottsbekampning.

Nytta, effektivitet och ansvarsférdelning

e Bankerna ar beredda att, som en av flera marknadsaktorer, medverka till att
kontanttjansterna uppratthalls utifran reella behov och efterfragan. For att
detta ska kunna goras pa ett bra och effektivt satt behdver flexibilitet finnas,
vilket inte kan uppnas genom prisreglering och annan detaljering i lag.

e En rimlig utgangspunkt for kontanthanteringen pa bankerna finns i nuvarande
lagstiftning, men kraven ar inte optimerade ur nyttosynpunkt.

e All utvidgning av kontantverksamheten medfér kostnader som inte kan baras
av dem som ska nyttja dessa tjanster.

e Var beddémning ar att en mer ingripande lagstiftning varken kommer innebara
att konsumenter bdérjar anvanda mer kontanter eller att handlare kommer att
anvanda ett betalningsalternativ (kontanter) framfor ett annat.

e Handeln boér informera sina kunder om majligheterna att betala ut kontanter i
samband med kortkdp. Pa sa satt dkar lokal cirkulation av kontanter och
behov av vardetransporter minskar. Det enklaste exemplet pa lokal
kontantcirkulation ar en kund som betalar med kontanter och en annan kund
som tar ut kontanter vilket ocksd minskar kostnaden fér kontanthanteringen.
Resonemanget stdds av EU-kommissionens forslag till betaltjanstreglering
(PSR/PSD3) som lyfter fram majligheten till kontantuttag i butiker, s& kallad
"cash in shops”.

e FOr sadan service dar marknadsforutsattningar helt saknas pa grund av lag
efterfragan, exempelvis ensliga platser i landet, ifragasatter vi utredningens
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forslag om att alagga enskilda aktorer ansvar att uppratthalla sadana tjanster.
Det ar inte rimligt att privata aktorer ska sté for hela kostnaden for
samhallsviktiga tjanster som inte har nagon kommersiell barkraft, utan staten
bor ta ett storre ansvar. Under de senaste decennierna da efterfragan pa
kontanter och anslutande tjanster varit kontinuerligt vikande har staten
avvecklat infrastruktur och stddjande verksamhet for dessa, t ex Svensk
Kassaservice och Pengar i Sverige AB. Riksbanken kan identifieras som den
myndighet som rimligen skulle kunna utses att ta 6kat ansvar for saval
planering som kostnader for tillgangen till kontanter. Det &r daremot inte
rimligt att Riksbanken (eller nadgon annan myndighet) ges en allman
foreskriftsratt att dver tid alagga privata aktorer utdkat ansvar for att
uppratthalla kontanthanteringen pa en viss niva, sarskilt inte for det fall att
efterfragade volymer fortsatter att vara vikande.

4. Detaljerade synpunkter pa promemorian

Tabell 7.2 "Dagskassor via inséttningsautomater”, sidan 82

Kommentar

Utredningen har forvaxlat uppgifterna om SEB:s och Swedbanks limiter for
dagskassa. Ratt uppgift ar att SEB:s limit fér dagskassa ar 15 000 kr per 30-
dagarsperiod och att Swedbanks limit fér dagskassa ar 10 000 kr per 7-
dagarsperiod.

10.1 Acceptans av kontanter

"Forslag: Utredningen foreslar att det ska faststallas i lag genom tillagg i lagen om
betaltjanster att livsmedel, apoteksvaror och offentligrattsliga avgifter ska kunna
betalas kontant. En 6vre grans for kontanta betalningar foreslas pa motsvarande 0,1
prisbasbelopp, varav hogst 25 stycken mynt, dar en betalningsmottagare inte ar
skyldig att acceptera betalningar éver den nivan.”

Kommentar 1:

Utredningen bygger pa prisbasbelopp vilket blir trubbigt i vissa delar nar det arligen
andras. Eftersom banken genom sina riskbedémningar bedémer risken for varje
enskild kund kan inte bankernas limiter (som bland annat handlar om belopp)
kopplas till ett belopp som andras av nadgon annan. Bankerna kan inte hantera
riskerna for sina kunder om staten bestdmmer vilka limiterna ska vara. Daremot
anser vi att forslaget om den 6vre gransen for antal mynt ar Ilamplig.

Kommentar 2:
Bankféreningen staller sig tveksamma till huruvida det ar Iampligt att reglera
betalningsmottagare av kontanter i Betaltjanstlagen. Lagen undantar
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betalningstransaktioner som sker med kontanta medel fran lagens
tillampningsomrade, se BtL kap 1 § 7 p. 5, vilket leder till fragan om en mottagare av
en kontant betalning ar en betalningsmottagare enligt den definition som stipuleras i
BtL kap 1 § 4. Under alla forhallanden kommer domestika avsteg av den har typen
svarligen vara madjliga nér nya betaltjanstférordningen trader i kraft
(uppskattningsvis) 2027.

10.4 Infrastruktur for kontanter

"Forslag: Utredningen foreslar att det infors ett tydligare krav pa de banker som
redan i dag omfattas av krav att tillhandahalla platser for kontantuttag samt
insattning av dagskassa att vara skyldiga att erbjuda tjanster som ar lampliga och
behovsanpassade for anvandaren. Utredningen foreslar att konsumenter utéver
mojligheten att géra uttag av kontanter, aven ska ha ratt att satta in sedlar pa konto.
Forslag lamnas ocksa om att betalningsmottagare ska kunna deponera dagskassor
pa ett lampligt och behovsanpassat satt samt fa tillgang till tjanster for vaxelkassa.
Tredjepartsaktorer med banktillstand féreslas att pa skaliga villkor fa tilltrade till de
tjanster for kontanter som reglerade banker tillhandahaller i egen regi eller genom
ombud for att mdjliggdra fér konkurrens i tjansteledet.”

Kommentar 1:

Bankerna far svarigheter med att mata maluppfylinad pa begreppen "lampliga och
behovsanpassade”. Lampliga och behovsanpassade kontanttjanster bor darfor
definieras vid var tid av bankerna, som har kundrelationen och darfor ar i bast
position att kunna gbéra denna bedémning, det riskerar annars att bli valdigt
ofdrutsagbart. Om nagon annan an bankerna ska bedéma vad som ar lampligt och
behovsanpassat sa behover det finnas nagot ramverk eller definition att férhalla sig
till som gor det begripligt. Fragan om vem som har tolkningsféretrade blir darfér
central.

Det gar att fortydliga och definiera tjansteutbud som dagskassa, servicebox osv. En
kund kan exempelvis fa satta in ett visst belopp pa sitt foretagskort men inte storre
summor via en servicebox. Om man later handlaren ta emot kontant betalning
behdver de kunna gbéra sig av med kontanterna inom ramen fér en
kundk&nnedomsprocess.

Behov av anpassning och vad som ar l[ampligt och behovsanpassat behdver i
slutdndan bestdmmas av banken eftersom de kanner sina kunder bast och ar mest
ldmpade. Handlaren kan heller inte avgdra det eftersom det skulle krocka med en
mangd olika centrala regelverk.

Kommentar 2:
Utredningen pekar pa att de tjanster som behdvs for att de féretag som hanterar
kontanter ska kunna gora det, behéver finnas i tillracklig utstrackning. Det avser allt
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fran direkthamtning hos foretaget, deponeringsstallen (automat eller servicebox) till
vaxelhantering inklusive mynt.

Penningtvattsaspekterna uppstar forst i nasta skede da banken behdver préva om
kundens kontantfléde ar rimligt i férhallande till verksamheten. Om den ar det,
oavsett bransch, behover tjianster finnas pa marknaden. Ett visst foretags behov av
nominellt insattningsbelopp ar dock inte en fraga for utredningen. En bank bor,
precis som i dag, kunna neka kontanthanteringstjanster med hanvisning till
penningtvattsbestammelserna, om kontantflédet &r onormalt. Aven om tjansterna
maste finnas fér de med normalt kontantflode (oavsett om man enligt lag behéver ta
emot kontantbetalning eller ej) kan bankerna vara tvingade att neka tjansten med
hanvisning till penningtvattsbestammelserna.

Kommentar 3:

Utredningen lamnar ocksa, savitt Bankféreningen forstar, forslag pa hur PTS skulle
kunna utfarda foreskrifter om betaltjanstleverantdrers uttags- och insattningslimiter
avseende kontanter. Bankforeningen har dock inte sett att utredningen foreslar att
mandatet for PTS i 9:32 ska utdkas i skenet av andringarna i BtL 9:1 i motsvarande
man. Under alla forhallanden regleras vissa limiter av andra betaltjanstdirektivet
(PSD2) art. 68. Vid implementeringen av PSD2 beddmde lagstiftaren forvisso att en
uttrycklig bestammelse med det innehallet inte behdvdes i betaltjanstlagen.
Bankforeningen menar anda att limiter kopplade till betalningsinstrument inte kan
regleras av foreskrifter kopplade till BtL kap. 9 da det ingar i tillampningsomradet for
PSD2 (med tillhérande tillsyn).

Bankféreningen vill ocksa paminna om att limiter kopplade till bland annat
betalningsinstrument med storsta sannolikhet kommer att regleras av kommande
betaltjanstférordning (PSR). Radet diskuterar just nu utformningen av regler kring
uttagslimiter (spending limits) och betanketid kopplad dartill (cooling off periods)
m.m. for att landa i sin position infér kommande trilog. Bankféreningen kan inte se att
utredningens resonemang om kontantuttags- och kontantinsattningslimiter ar
forenliga med de alternativ som nu ar under diskussion pa europeisk
lagstiftningsniva. Féreningen vill ocksa framhalla vikten av att svenska
betaltjanstleverantorer inte alaggs regelverkskrav som inte europeiska
betaltjanstleverantérer alaggs. Det finns ocksa starka argument mot férslagen om att
det ska inféras en svensk reglering som enbart kommer kunna galla under en
begransad tid (tills PSR trader i kraft).

Kommentar 4:

| forslaget star att "Utredningen foreslar att konsumenter utéver maojligheten att géra
uttag av kontanter, aven ska ha ratt att satta in sedlar pa konto”. Det bor sta "sedlar”
i stallet for "kontanter” aven i forsta satsen.
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10.5 Riksbankens roll for ett fungerande betalningssystem

"Forslag: Riksbankslagen bor kompletteras med ett vidgat mandat for Riksbanken att
ansvara for att sedlar och mynt ska kunna anvandas i hela Sverige. Mandatet ska
kunna innefatta atgarder i egen regi eller som stéd till marknadens aktoérer.”

Kommentar:

Bankféreningen star bakom utredningens forslag men samtidigt har utredningen
“inga konkreta exempel pa vilka tjanster eller insatser som Riksbanken kan tankas
behdva engagera sig i for att leva upp till det féreslagna ansvaret”. For betaltjanster
kan Riksbanken identifieras som den myndighet som rimligen skulle kunna utses att
ta Okat ansvar for saval planering som kostnader for kontanttillgang dar marknads-
férutsattningar saknas.

10.6 PTS och Lénsstyrelsernas uppdrag kring grundldggande betaltjdnster

"Overvagande: En frdga som &r relevant att dvervaga ar om det system som i dag
finns avseende dvervakning och majligheten till att Iamna ekonomiskt stod till
utférare av grundlaggande betaltjanster ar syftesenligt.”

Kommentar 1:
Dagens I6sning for évervakning fungerar bra och bor ligga kvar hos Post- och
telestyrelsen (PTS) som ar lampade for att hantera tillsynsfragor.

Kommentar 2:

Dagens system for ekonomiskt stéd bor daremot ses 6ver. Utmaningen med
nuvarande modell ar att stddet ar for kortsiktigt och for lokalt. Stdd fran PTS har ett
ettarsperspektiv per region. Vill staten bidra med ekonomiskt stéd behdver det finnas
en ekonomisk trygghet éver en langre period an ett ar. Det nuvarande stodet
fungerar om det ar en enskild aktér som agerar pa en viss plats, men det ar svart for
nya marknadsaktorer att tillgodogdra sig stddet. Nya marknadsaktorer har ofta ett
nationellt, eller atminstone ett regionalt, fokus och stéd behdver finnas under langre
tid an ett ar for att en aktor ska vilja och vaga starta upp en ny verksamhet.

Lansstyrelsen arbetar med att hitta lokala aktérer men arbetet ar i sin linda. | dag far
nio betaltjanstombud statligt stéd och antalet stdédinsatser i form av
informationsinsatser och utbildningar kan bili fler.

10.7 Kontanter som betalmedel i h6jd beredskap

"Beddmning: Utredningen bedOmer att det ar av storsta vikt att sedlar och mynt som
ges ut av Riksbanken, lagliga betalmedel, fortsatt kan anvandas fér betalning av de
mest nddvandiga utgifterna i Sverige. Att uppréatthalla funktionen i kontantkedjan
under normala omstandigheter majliggor for att kunna hantera utmaningar eller
storningar som kan uppsta i elektroniska system med paverkan pa andra betalmedel
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i handelse av en kris eller under hdjd beredskap. Kontanter fyller det viktiga gap som
an sa lange inte finns alternativa I6sningar till om system for elektricitet eller
telekommunikation skulle drabbas av stérningar. Kontanter har ocksa visat sig vara
saval en trygghet for allmanheten samt ett viktigt alternativ for betalningar under
kriget i Ukraina, aven om funktionen i elektroniska betalmedel 6ver lag varit god.”

Kommentar:

Det ar viktigt att uppratthalla méjligheterna att betala med kontanter under kris och
beredskap men erfarenheterna fran Rysslands aggressionskrig i Ukraina pekar
sedan 2022 pa att andra kompletterande betalningssatt har varit annu viktigare for
allmanhetens fortroende och forsvarsvilja. Utvecklingen inom beredskapsomradet
kraver att vi prioriterar och att vi prioriterar ratt. Nar en sa stor del av svenska folket
inte anvander kontanter i sin vardag ar det inte rimligt att tro att kontanter kan ha en
sadan roll i en krissituation. Se bilaga 1.

10.8 Offlinefunktionalitet fér betalkort

"Beddmning: Utredningen anser att det ar viktigt att uppratthalla funktionen i samtliga
betalsatt och uppmanar darfér regeringen att omgaende tillsatta en utredning med
syfte att foresla lagar kring offlinefunktionalitet for elektroniska betalningar (betalkort
eller andra betalsatt).”

Kommentar:

Bankféreningen delar utredningens bedémning att den basta I6sningen ar att
betalkort ska kunna fungera aven offline. Arbetet med offlinefunktionalitet for
betalkort pagar for narvarande under ledning av Riksbanken. Malbilden ar att
kortbetalningar senast vid sommaren 2026 ska kunna genomféras offline vid kdp av
livsnédvandiga varor och vid stérningar som pagar i upp till sju dagar. Fran det
arbetet kan vi konstatera att det finns en samsyn i vad man ska arbeta vidare med,
exempelvis offline-limiter i chip och floor-limiter i terminaler som ett forsta steg.

Men det finns ocksa en rad fragor att reda ut, exempelvis riskférdelning som vare sig
Riksbanken eller bankerna kan bestdmma. En annan fraga ar vad som omfattas och
vilka handlare och produkter som ska inga samt majligheten for kortutgivare att
andra limiten pa befintliga kort via om-kodning m.m.

For att Sverige ska kunna fa offlinekapacitet behdver hela kedjan sakras, exempelvis
maste butiker ha reservslésningar for stromforsorjning, och lagstiftning behdver tas
fram for att butiken ska kunna avvika fran kassaregisterlagen vid en offline-situation.

10.9 Inkludering och digitalt utanférskap

"Beddmning: Bankerna och till vis man aven handeln har avvecklat kontanterna for
tidigt och mer behdéver goras for att alla i samhallet ska kunna genomféra betalningar
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pa lika villkor. Storre anstrangning behdver goras fran bankernas sida for att beméta
och inkludera de personer som i dag star langt fran de digitala alternativen for att
hantera sin ekonomi, och handeln behdver ha i atanke att alla konsumenter inte har
férmaga att hantera tjanster for sjalvbetjaning eller andra digitala plattformar for att
genomfodra kép.”

Kommentar 1:

Omradet hanteras battre i andra forum som har kommit langre med fragorna. Bade
Bankféreningen och Riksbanken arbetar med fragorna pa olika satt, bland annat
genom anpassningsatgarder med anledning av Tillganglighetsdirektivet.

Kommentar 2:

Det finns lagstiftning och kontraheringsplikt sedan lange som innebar att bankerna ar
skyldiga att tillhandahalla betalkonton och verka for finansiell inkludering, samtidigt
som de ar skyldiga att inte medverka till penningtvatt. Bankerna ska neka konsument
att 6ppna ett betalkonto med grundlaggande funktioner om det skulle strida mot
penningtvattsregelverket eller om det finns sarskilda skal mot att tillhandahalla ett
betalkonto. Bankerna ska avveckla befintliga kunder om banken inte har tillracklig
kundkannedom. | dag ar det troligen fler kunder som bankerna avvecklar an som
nekas konto.

Det finns tva kundgrupper som har 6énskan eller behov av att betala rakningar
kontant: de som har ett konto men inte vill anvanda tjansterna bankerna erbjuder
respektive de som av olika anledningar inte har ett konto med betaltjanster. Det ar
dyrt och omstandligt att betala rakningar 6ver disk, och i dag ar det fa platser i
Sverige dar den mgjligheten finns.

| det enskilda fallet &r bankerna ibland ldngsamma i sin hantering och man kan tycka
att det boér ga snabbare for de som faller utanfér ramen. Det kan finnas vissa
specialfall som bankerna inte kan I16sa men det ska inte finnas nagra hinder for att bli
kund i en svensk bank och 6ppna konto med betaltjanster. Vissa delar kan och far
dock banken inte hantera, och det blir d& en fraga for staten.

10.10 Ré&kningsbetalningar

"Beddmning: Regeringen bor tillsatta en utredning om mdéjligheten att genomféra
betalningar av rakningar och inlésen av utbetalningsavier med sedlar och mynt.”

Kommentar:

For att anvanda en banks tjanster behover man vara kund i banken. En bank
erbjuder betaltjanster som rakningsbetalning till sina kunder men ar man inte kund i
banken erbjuder inte banken betaltjanster.
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12.1 Ikrafttradandebestammelser

"Utredningens forslag: De nya lagarna och lagférslag ska trada i kraft 1 januari
2026.”

Kommentar:

Det kravs en langre genomférandetid for att kunna genomféra de foreslagna
forandringarna pa ett bra satt. Bankerna behdver utveckla nya tjanster och skriva
nya avtal samt fa pa plats AML-processer och genomféra IT-implementeringar vilket
tar tid. Om Bankomat AB behdver dverta och utveckla vardeverksamheten, 6ka
geografisk narvaro, anstalla personal, utveckla egna IT-system och integrera med
bankernas system kraver detta en rimlig implementeringstid. Det finns ocksa andra
angransande regelverk som behdver beaktas.

Bankerna kommer att sékerstalla lampliga och behovsanpassade tjanster som goér
det mojligt att satta in och ta ut kontanter. Detta innebar att bankerna kommer
fortsatta att tillhandahalla dags- och vaxelkassetjanster pa dagens niva utifran behov
over hela landet, for att successivt kunna sakerstalla en fullt utvecklad niva under
2027.

Ovrigt, sidan 51

Utredningen lyfter fram att bankernas kostnader for kontanthantering pa
bankkontoren beror pa minskad serviceniva (sid. 51). Bankerna tillhandahaller i dag
kontanttjanster via automater med battre tillganglighet for kunderna an vad kontoren
kan ge. Kunderna ar i dag valdigt sjalvgaende och alltmer gors digitalt. Att moéta
behoven som majoriteten av bankkunderna har i takt med den tekniska utvecklingen
for att uppratthalla kundnéjdhet medfér stora kostnader. Baserat pa kundernas
efterfragan for olika banktjanster satsas mycket pa andra kanaler, sdsom
kundservice-enheter, internetbank, mobilbank och 6vrig elektronisk kommunikation
De som inte vill anvanda digitala betalningsldsningar kan fortsatta att anvanda
brevgiro (det kan kallas privatgiro, kuvertgiro, betalservice via kuvert i olika banker).
Aven om manga "digitala gap” har stangts kraver vissa arenden fortfarande ett besok
pa ett bankkontor. Ju fler digitala gap som bankerna (och andra) kan stéanga desto
battre.

SVENSKA BANKFORENINGEN

Hans Lindberg Peter Géransson
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Bilaga 1

Kontanter som beredskapslosning i Danmark och Norge samt erfarenheter
fran Ukraina

Uppfattningarna i vara grannlander Danmark och Norge om kontanternas roll som
beredskapsldsning ar annorlunda jamfért med kontantutredningens slutsatser.

For omradet kontanternas roll for kris och beredskap drog Danmarks Nationalbank i
november 2023 foljande slutsatser (sid. 26-27):

e “Cash can act as a supplementary contingency measure for the individual
citizen, but, in practice, it is not considered to be an effective payment
contingency measure at a societal level.

¢ Significant investments are required if cash is to become an independent
contingency measure in situations in which the digital payment solutions are
disrupted or do not function normally. This involves a number of requirements
such as crisis management planning, investment in larger cash reserves in
businesses, households, the financial sector and Danmarks Nationalbank.
Similarly, there should be additionally capacity within the cash management
companies to transport cash to and from stores, banks, ATMs etc. It will also
require both the development and implementation of offline functionality in
ATMs as well as an increase in the number of ATMs, especially in large
cities.

e A cash contingency measure is thus not considered to be commensurate with
the gains, given that there are favourable conditions for Danish citizens to
make offline payments with their payment cards, even if the payment systems
are disrupted. Danmarks Nationalbank has assessed offline payments with
payment cards and evaluates that the solution can constitute a national
payment contingency measure that covers society as a whole” (sid. 27).2

Mot bakgrund av ovanstaende slutsatser ar Danmarks Nationalbank angelagen om
att ha en robust kortbetalningsberedskap for offline-funktion. Funktionalitet for offline-
betalningar med kort bor utvecklas aven i Sverige och det pagar redan ett arbete
under Riksbankens ledning. En idé for att kraftsamla kan vara att tillsatta en
expertutredning for att grundligt utreda fragan.

2 Danmarks Nationalbank, The role of cash in a society with low usage of cash, november
2023:
https://www.nationalbanken.dk/media/gkkhcfm4/the-role-of-cash-in-a-society-with-low-usage-
of-cash.pdf



https://www.nationalbanken.dk/media/gkkhcfm4/the-role-of-cash-in-a-society-with-low-usage-of-cash.pdf
https://www.nationalbanken.dk/media/gkkhcfm4/the-role-of-cash-in-a-society-with-low-usage-of-cash.pdf
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Norges finansdepartement kom i november 2024 fram till slutsatsen att fokusera pa
digitala I6sningar for kris och beredskap (sid. 7-11)3. De norska bankerna kommer
darfor att utdka sina offline-majligheter och fokusera pa ett antal mindre atgarder for
att 6ka robustheten hos BankAxept och deras BanklID.

Norge kommer alltsa inte heller att fokusera pa kontanter som en beredskaps-
I6sning.

Kontanter har ett varde for icke-digitala invanare, det har ett varde avseende kontroll
Over data- och personintegritet och det finns en oro fér den minskande
anvandningen av kontanter i detta sammanhang. Men, att tvinga fram 6kad
kontantanvandning eller distribution ar inte ratt vag att ga.

Kontanter har en roll i samhallet men som funktion for kris och beredskap ar den
begransad. Kontanter kan exempelvis i en krissituation hjalpa kunder att géra kop i
butik under en kortare tid men for samhallet har kontanter som
beredskapsinstrument ett begransat varde.

Erfarenheterna fran Ukraina

En erfarenhet frdn Rysslands agressionskrig i Ukraina ar att samhallsviktig
verksamhet som banktjanster maste fungera for att uppratthalla forsvarsviljan.

Sveriges digitaliseringsgrad ar betydligt hdgre an Ukrainas vid krigsutbrottet i
februari 2022. Fortroendet for statsapparaten och finansiella tjanster ar ocksa
vasentligt hdgre i Sverige. Sveriges banksektor ar ocksa stérre an Ukrainas i

forhallande till ekonomins storlek. Graden av digitalisering kan bidra till saval

robusthet som sarbarhet.

Ukraina menar att "det ar en hdg grad av digitalisering som har gjort det mgjligt att
bibehalla finansiell stabilitet och att uppratthalla banksystemets funktion aven under
kriget” (FOI Memo 8442, sid. 7).

Nar kriget inleddes uppmanade den ukrainska centralbanken befolkningen att géra
digitala betalningar. Deras beddémning ar att kontantfria betalningar ar bade ett
sakrare och ett mer tillforlitligt satt att genomféra betalningar pa, under pagaende
strider, an via kontanter” (FOl Memo 8442, sid. 13).

3 NOU 2024: 21, Trygge og enkle betalinger for alle, 15 november 2024:
https://www.regjeringen.no/contentassets/45a26f28e53047c68c4dc2072e5fec8c/no/pdfs/nou
202420240021000dddpdfs.pdf

4 FOIl Memo 8442, Ukrainas finansiella system — effekter efter Rysslands annektering av Krim
och den fullskaliga invasionen, 2024-02-04
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Den ukrainska centralbanken har ocksa vadjat till butikskedjor, enskilda butiker,
apotek och bensinstationer att acceptera kontantfria betalningar. Parallellt har de
ocksa uppmanat butikskedjor att géra det mgjligt att ge sina kunder kontanter i
samband med genomférda kortkop.

Det bidrog till féljande:
e att kunder i behov av kontanter kunde fa det (i stérre utstrackning).
e att butiker minskade sitt behov av att fa kontanter hamtade.
¢ minskat behov av vardetransporter.

| slutet av april 2022 var fler an tusen detaljhandelsféretag i Ukraina redo att betala
ut kontanter fran betalkort (FOI Memo 8442, sid. 13).
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Bilaga 2

Okad kontanthantering 6ékar riskerna for personalen och ékar
penningtvattsriskerna

Kontanter utgér fortfarande en betydande del i den kriminella ekonomin. Okad
kontanthantering 6kar risken for penningtvatt och minskar sparbarheten. Enligt
Finanspolisen finns starka kopplingar mellan kontantanvandandet i samhallet och
den organiserade brottslighetens ekonomi, bade i Sverige och utomlands.
Miljardbelopp i kontanter beddéms arligen transporteras ut ifran Sverige bland annat
med syfte att finansiera annan grov brottslighet sasom terrorism och extremism.
Kriminella aktérer och natverk har stora behov av att tvatta kontanta brottsvinster
genom att placera dem i den legala ekonomin, vilket delvis sker i lander dar risken
for upptackt bedéms vara lagre®.

Med olika typer av legala skyldigheter att acceptera kontanter kommer alltsa risken
for penningtvatt att 6ka och méjligheten att hitta kriminella aktérer kommer att
minska.

| utredningen (sid. 18) slas det fast att utredningen beddémer att "de reglerade
bankerna genom férslaget om 6kat ansvar fér infrastrukturen fér kontanter kommer
att fa stérre insyn i verksamheter som hanterar kontanter, och ddrmed ocksa béttre
forutséttningar att agera vid missténkta transaktioner eller beteenden kopplat till
kontanthanteringen.”

Utredningen bortser fran att bankerna kommer att fa en 6kad skyldighet att hantera
kontanter och att det i sig bor innebara en ékad majlighet till penningtvatt for
kriminella. Aven om det kan stamma att bankerna kommer fa ékad insyn i
verksamheter som hanterar kontanter, och att det i sig kan ge en stérre mgjlighet att
agera, sa medfor kontanthantering risker. Problemet med kontanthanteringen ar
ocksa att det i princip ar omgjligt att spara transaktionsfléden bakat vilket kommer
gora det svarare for bankerna att pavisa misstankta transaktioner och
transaktionsfloden (jfr. 4 kap. penningtvattslagen). Kontanthanteringen kan darmed
ocksa komma att paverka rapporteringen till Finanspolisen och i férlangningen aven
forverkanden av brottsvinster samt lagféringen.

5 Finanspolisen, Arsrapport 2023 (publicerad mars 2024):
https://polisen.se/contentassets/ee3ef25bec1d4a2496f7e6d07ff67466/bg pol162 finanspolis
en_ar23 ta pf.pdf

Polismyndigheten, Nationella operativa avdelningen, Penningtvétt genom utférsel av
kontanter, oktober 2023:
https://polisen.se/siteassets/dokument/om-polisen/penningtvatt/penningtvatt-genom-utforsel-
av-kontanter.pdf?trk=public_post comment-text



https://polisen.se/contentassets/ee3ef25bec1d4a2496f7e6d07ff67466/bq_pol162_finanspolisen_ar23_ta_pf.pdf
https://polisen.se/contentassets/ee3ef25bec1d4a2496f7e6d07ff67466/bq_pol162_finanspolisen_ar23_ta_pf.pdf
https://polisen.se/siteassets/dokument/om-polisen/penningtvatt/penningtvatt-genom-utforsel-av-kontanter.pdf?trk=public_post_comment-text
https://polisen.se/siteassets/dokument/om-polisen/penningtvatt/penningtvatt-genom-utforsel-av-kontanter.pdf?trk=public_post_comment-text
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| utredningen diskuteras kontanter som brottsverktyg (sid. 66 ff.) och bland annat
skrivs "[e]ftersom bankerna ldamnat de kontanta tidnsterna till andra marknadsaktérer
har det i viss man lamnat marknaden &ppen for féretag att tvétta pengar vid sidan av
bankernas mdjlighet till kontroller av transaktioner med kontanter”. Det som
utredningen daremot bortser fran ar att minskad kontanthantering ocksa medfor att
det blir svarare att fora in pengar i banksystemet, vilket darmed ocksa forsvarar
penningtvatt.

Utredningen for sedan ett resonemang som verkar ga ut pa att den minskade
kontanthanteringen har medfért en 6kad risk for penningtvatt i digitala kanaler (*i takt
med att méngden kontanter i samhéllet har minskat, har de kriminellas arbete med
att tillgodogéra sig brottsvinster ékat i de digitala kanalerna som i vissa avseenden &r
lattare att hantera eftersom de inte kréver tillgang till pengarna i fysisk form och
darfér inte heller behéver transporteras eller féras in i det lagliga systemet genom
fysiska mellanhénder.”). Eftersom brottsligheten ar rérlig och kriminella utnyttjar de
kanaler som finns kan det finnas ett samband men att det finns omfattande
penningtvatt i digitala kanaler ar i sig inte ett argument for att 6ka anvandningen av
kontanter (som ocksa medfér en 6kad risk for penningtvatt).

Sammanfattningsvis ifragasatter vi utredningens slutsats som ar att bankerna ska
ges ett stérre ansvar for att erbjuda kontanta tjidnster mot sina kunder eftersom de da
kan konkurrera ut oseridsa aktorer och fa mojligheter att identifiera misstankta
transaktioner och kundbeteenden. Utredningen har inte pa ett tillrackligt noggrant
satt analyserat och bedémt riskerna som finns med aktuella férslag. Det kan ocksa
laggas till att det finns ytterligare fragor avseende bland annat terrorismfinansiering
och sanktioner som borde analyseras.
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