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Sveriges Apoteksforenings remissvar pa Kontantutredningen
(Fi2024/00068)

Sveriges Apoteksforening har inbjudits att svara pa forslagen i Kontantutredningen. Apotek
ar en av de verksamheter som berors direkt da forslagen innebar ett krav pa att apotek ska
ta emot kontanter. Idag ar kontanter ett av flera mojliga betalningsmedel pa nastan samtliga
apotek och darmed innebar kravet i det korta perspektivet en liten paverkan. Pa langre sikt
kan det dock bli mer utmanande beroende pa hur kontanthanteringen i 6vrigt utvecklas i
Sverige.

Foreningen ser positivt pa forslag som starker infrastrukturen for kontanthantering. Fa
utférare av och hoga priser pa de tjanster som erbjuds for kontanthantering ar det som
framst begransar apotekens mojlighet att erbjuda kontant betalning idag. Med en val
fungerande infrastruktur for kontanthantering i samhallet ar det tveksamt om det kravs en
lagreglering med specifika krav pa apotek. Att apotek valts ut som en av de naringsgrenar
som ska erbjuda kontant betalning beror delvis pa att det finns ett storre dnskemal hos
kunderna redan idag vilket apoteken givetvis vill tillgodose.

Som utredningen konstaterar ar kontanter inte ndgot som ar den enda l6sningen pa
utmaningar med betalmedel vid en kris utan det ar snarare mojligheten till flera olika
betalmedel som skapar 6kad robusthet. De fordelar som framhalls med kontanter ar bl.a. att
de kan fungera i storre utstrackning vid storningar i elférsorjning och tillgang till internet. For
apoteken ar en av de storre riskerna avsaknad av el och internet da de normala
mojligheterna till att expediera recept inte finns. Vid en sadan kris ar mojligheten att betala
med kontanter inte det som i forsta hand gor att apoteken kan halla 6ppet utan det kravs
andra atgéarder, vilka det arbetas med i andra utredningar och regeringsuppdrag.

Apotek hanterar kontanter idag

Nastan samtliga apotek som normalt tar emot kundbesok idag tar emot kontant betalning.
Det finns ett fatal apotek som inte accepterar kontanter. Detta ar uteslutande apotek dar
kontanthanteringen tagits bort av sdkerhetsskal, oftast efter upprepade ran. Samtliga dessa
apotek ligger i omraden dar det inom rimligt avstand finns andra apotek sa att inom
lokalsamhallet finns det alltid apotek idag som accepterar kontanter. Ett krav pa att samtliga
apotek ska hantera kontanter kan innebara att dessa apotek behover sténga eller byggas om
for att kunna arbeta med kontanter utan risk for ran. Utredningen 6ppnar upp for mojlighet
att vaga in personalens sdkerhet i kraven pa att acceptera kontanter dven om det inte
specificeras narmare. Foreningen ser att det darfér bor kunna finnas mojlighet for dispens
fran kravet pa kontanthantering pa vissa apotek.
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Det finns ocksa ett antal renodlade e-handelsapotek. | regelverken for apotekstillstand gors
ingen principiell skillnad mellan ett e-handelsapotek och ett vanligt apotek med
kundutrymme och det férekommer att kunder besdker e-handelsapotekens lager for att
hamta lakemedel dar. | dessa fall forekommer inte kontant betalning. E-handelsapoteken ar
bemannande och kan ta emot kunder, dven om det da inte ar tankt att vara normalfallet.
Utredningens forslag syftar till apotek som i huvudsak besdks av kunder ska acceptera
kontanter och troligtvis inte e-handelsapotek. Detta behover fortydligas i férordning eller
foreskrift sa att inte e-handelsapoteken blir skyldiga att hantera kontanter.

Kostnader for kontanthantering

Apotek ar en bransch med hég omsattning men med laga marginaler. Det beror framst pa
att apotekens storsta omsattning kommer fran receptbelagda lakemedel som ingar i
lakemedelsformanen. Dessa har en reglerad prissattning och en av myndigheten TLV
bestamd handelsmarginal. Apoteken har ingen mojlighet att paverka denna marginal genom
att pd egen hand sitta priserna pa likemedel inom férmanen. Okade kostnader slar darfor
hart mot apoteksbranschens [6nsamhet och darfor blir kostnader for kontanthantering ocksa
mycket viktiga. Apotekens kunder dnskar i relativt stor utstrackning fortsatt betala med
kontanter och darfor ar det viktigt for branschen att det finns ett stort antal utférare av
kontanthanteringstjanster som erbjuder bra service till rimliga priser till apoteken. Darfor ar
foreningen positiv till regler som sakerstaller en fungerande marknad for
kontanthanteringstjanster.

En val fungerande kontanthanteringsmarknad ar viktigare an krav pa apoteken

Med en val fungerande marknad for kontanter ser apoteken inte att det kravs en specifik
lagreglering med krav pa apoteken att tillhandahalla kontant betalning. Utifran apotekens
kunders 6nskemal om att betala med kontanter ser vi att apoteken kommer att fortsatta att
erbjuda detta brett. Vi forstar utredningens resonemang att kraven pa apotek innebar en
tydlig signal om kontanternas plats i betalkedjan men vi vill samtidigt framhalla att vi ar en
lite del av den totala kontantanvandningen idag. Krav pa apoteken kommer darfér vara en
mycket liten del i att paverka den totala anvandningen av kontanter i samhallet. Fran vart
perspektiv ar det darfor viktigare att skapa en val fungerande marknad for
kontanthanteringstjanster an specifika och detaljerade krav pa apotek. Om
kontanthanteringen trots forslagen i utredningen fortsatter att minska finns en risk att
apoteken star med ett krav som blir allt svarare och dyrare att uppratthalla utan att det 6kar
mojligheterna att uppratthalla mojligheterna till kontant betalning pa andra stallen i
samhallet. Som vi utvecklar i féljande avsnitt ar kanske inte heller mojligheten till kontant
betalning det viktigaste for att skapa en god tillgang till Iakemedel till befolkningen i en
krissituation.

Apotekens beredskap ar beroende av andra atgarder

Sambhallets mojligheter att forse sin befolkning med lakemedel under kris och krig ar viktiga
for en god beredskap. Av den anledningen har det genomforts ett flertal utredningar samt
tidigare och pagaende regeringsuppdrag pa omradet. Bland annat har det féreslagits
inrattande av beredskapsapotek med vissa sarskilda krav pa apoteken och det har



genomforts dvningar for att starka apotekens mojligheter att verka under kris och krig. En
viktig lardom fran detta ar att apoteken ar beroende av det omgivande samhallet for att
kunna fungera tillfredsstdllande. Manga olika forslag har lyfts fram och arbete pagar med att
vidareutveckla dessa. En tydlig utgangspunkt ar att den digitala infrastrukturen behéver
fungera. Forutom tillgang till recepten sa ar apoteken beroende av E-Halsomyndighetens
tjanster for prissattning och berdkningar av formanskostnader. En 6kad robusthet i dessa
tjanster med alternativa I6sningar vid storningar ar darfor av storsta vikt. Vid en nedgang av
el och internet ar det framfdérallt detta som begransar apotekens mdojlighet att bedriva sin
verksamhet.

Men mojligheten att fa betalt for utlamnade lakemedel dr ocksa en viktig komponent.
Apoteken har redan idag mojligheter att fakturera egenavgiften vid kortare driftstérningar
och merparten av ersittningen for receptlikemedel faktureras regionerna. Aven om
kontanthantering till viss del skulle underlatta en krissituation kommer betalfléden i stort
vara nagot som behodver hanteras pa andra satt. Detta dr nagot som ocksa ar
uppmarksammat i de olika initiativ som finns pa omradet.

Fredrik Bostrom
Chefsfarmaceut, Sveriges Apoteksférening
Stockholm, 2025-04-04
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