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Sveriges Konsumenters remissvar: Kontantutredningen

Sveriges Konsumenter dr en obunden, ideell organisation, med 20 medlemsorganisationer, som
arbetar fOr alla konsumenters basta genom att granska foretag, paverka politiken och stirka
konsumenter. Sedan den 1 januari 2025 har det statliga verksambetsstodet om drygt 5 miljoner kronor till oss
som nationell konsumentorganisation tagits bort. Det innebdr att organisationens mijlighet att bedriva ett viktigt
konsumentpolitiskt arbete kraftigt har reducerats.

Att stirka och behilla kontantsystemet dr en viktig konsumentfraga som Sveriges Konsumenter
under lang tid aktivt har drivit tillsammans med flera medlemsorganisationer och
Kontantupproret. Tillsammans har vi kravt att ritten att betala med kontanter ska lagstadgas.

Det finns flera skal till att det dr viktigt att behalla kontanterna som betalmedel 1 Sverige:

e Finansiell inkludering. Allt fler midnniskor saknar tillgang till digitala betalverktyg. For
en del dr det frivilligt f6r man inte kdnner sig trygg med digitala betalningar, men allt fler
nekas betalkonto, nagot som Finansinspektionen lyft vid flera tillfallen. Det leder till en
finansiell exkludering och att man inte kan ta del i samhillet som andra. Det kan till
exempel handla om éldre personer, personer med funktionsnedsittning med flera.

e Integritet. FOr att skydda den personliga integriteten for bland annat personer som lever
under hot och inte vill kunna sparas.

e Beredskapsskil. For att kontanter ska fungera i kris maste de ocksé fungera 1 fredstid.

Sveriges Konsumenter delar utredningens bild av verkligheten och de behov som finns hos stora
grupper i samhillet for att kunna anvinda kontanter. De lagférslag som utredningen lagt fram ér i
huvudsak en reglering av hur kontanterna anvinds i dag, dir forslagen syftar till att nuvarande
situation inte ska forsimras. En bittre ambition hade varit att stirka kontantsystemet och att 6ka
kontantanvindningen och kontantacceptansen eftersom den redan i dag dr pa en mycket lig niva,
inte minst mot bakgrund av det osikra omvirlds- och beredskapsliget.

Sveriges Konsumenter limnar nedanstaende synpunkter pa utredningens forslag.
10.1 Acceptans av kontanter

Sveriges Konsumenter delar utredningens uppfattning om att det ska faststillas i lagen om
betaltjinster att livsnddvindiga varor ska kunna betalas kontant. Men att begrinsa livsnédvindiga
varor till livsmedel, apoteksvaror och offentligrittsliga avgifter innebdr att méinniskor som i sin
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vardag bara anvinder kontanter inte kan leva ett normalt liv och ddrmed riskerar att hamna i
utanforskap.

Sveriges Konsumenter har under lang tid krivt att det ska ga att képa klidder, skor, drivmedel och
biljetter i kollektivtrafiken (pa fasta forsiljningsstillen) kontant och hade hoppats att utredningen
hade tagit fasta pa detta och vidgat begreppet livsnédvindiga varor.

Nir det giller forslaget att betala offentligrattsliga avgifter kontant menar Sveriges Konsumenter
att det dr ett bra forslag som fortydligar det som redan dr gillande ritt enligt Hogsta domstolen.
Regionerna har inte tillimpat detta pa ett korrekt sitt avseende patientavgifter 1 varden.
Utredningen péapekar dven att offentliga aktorer bor ta ansvar och erbjuda kontantbetalning ocksa
1 andra verksamheter, oavsett vad lagen kriver. Detta ar en mycket viktig punkt for att 6ka
kontantacceptansen och underlitta f6r méinniskor som inte vill eller kan anvinda kontanter att
kunna gora det. Betydligt fler offentliga aktérer bér hérsamma den politiska ambitionen att
acceptera kontant betalning, till exempel museer och badhus.

10.4 Infrastruktur for kontanter

Sveriges Konsumenter instimmer i utredningens férslag att det bor inforas ett tydligare krav pa
att banker som redan i dag omfattas av krav att tillhandahalla platser f6r kontantuttag samt
insittning av dagskassa ska erbjuda tjanster som ér limpliga och behovsanpassade for
anviandaren. Det dr dven viktigt att konsumenter bade ska kunna gora uttag och insittningar av
kontanter pa kontot utan kostnad.

Forslaget ar en forstirkning av nuvarande reglering som infordes 1 januari 2021. Det ar en
efterlingtad skirpning eftersom bankerna har erbjudit minsta maojliga niva av tjanster och ddrmed
underminerat lagstiftningen. Infrastrukturen for insittning av dagskassor har minskat kraftigt
under de senaste aren. Féreningar och féretag har drabbats hart av detta da manga har stora
problem med att sitta in kontanter.

10.5 Riksbankens roll for ett fungerande betalningssystem

Sveriges Konsumenter tillstyrker utredningens forslag att Riksbankslagen bér kompletteras med
ett vidgat mandat for Riksbanken att ansvara for att sedlar och mynt ska kunna anvindas i hela
Sverige.

10.7 Kontanter som betalmedel i h6jd beredskap

Utredningen bedomer 7att det dr av storsta vikt att sedlar och mynt som ges ut av Riksbanken,
lagliga betalmedel, fortsatt kan anvindas for betalning av de mest nédvindiga utgifterna i Sverige.
Att uppritthalla funktionen i1 kontantkedjan under normala omstindigheter mojligeor £6r att
kunna hantera utmaningar eller stérningar som kan uppsta i elektroniska system med paverkan pa
andra betalmedel i hindelse av en kris eller under h6jd beredskap. Kontanter fyller det viktiga gap
som én s linge inte finns alternativa I6sningar till om system for elektricitet eller
telekommunikation skulle drabbas av stérningar.”

Sveriges Konsumenter delar utredningens bedémning och understryker vikten av den. Redan i
dag férekommer stérningar som kriver att fler situationer dn de som regleras i utredningens
torslag behover ha beredskap att uppritthélla kontantkedjan.

10.8 Offlinefunktionalitet for betalkort
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Sveriges Konsumenter delar utredningens bedomning att regeringen bor tillsitta en utredning
med syfte att foresla lagar kring offline-funktionalitet for elektroniska betalningar (betalkort eller
andra betalsitt).

10.9 Inkludering och digitalt utanférskap

Sveriges Konsumenter delar utredningens bedémning att “Bankerna och till vis man dven
handeln har avvecklat kontanterna for tidigt och mer behéver goras f6r att alla i samhillet ska
kunna genomfo6ra betalningar pa lika villkor. Stérre anstringning behover goras fran bankernas
sida for att bemota och inkludera de personer som i dag star lingt fran de digitala alternativen for
att hantera sin ekonomi, och handeln behover ha 1 dtanke att alla konsumenter inte har férmaga
att hantera tjanster for sjilvbetjaning eller andra digitala plattformar f6r att genomféra kép..”

Bade banker, myndigheter och handel behéver gora mer f6r att mota de behov och underlitta f6r
dem som vill betala med kontanter. Bittre personlig service och méjlighet att kunna betala med
sedlar och mynt dr en férutsittning. Kostnader f6r kontanthantering och kontroller f6r
penningtvitt ska inte std i vigen for att kundernas forutsittningar att betala pa det sitt som passar
dem ska uppfyllas.

Den allminna uppfattningen ar att de digitala betalningssitten dr framtiden. Men da maste alla
kunna anvinda dem. I dag dr manga digitala betalningssitt f6r krangliga f6r anvindarna och
dessutom for dyra. De digitala betalningstjansterna maste utga fran — och inkludera — de personer
som ér minst digitala. D4 kommer fler kunna anvinda dem.

Sveriges Konsumenters medlemsorganisation Funktionsritt Sverige uppmarksammar 1 sitt
remissvar till Kontantutredningen att staten har dtaganden i enlighet med
Funktionsrittskonventionen att sikerstilla tillganglighet (artikel 9) och ritten att leva sjalvstindigt
och vara del av samhaillsgemenskapen (artikel 19). FN uppmanade Sverige 2024 att garantera
digital tillgdanglighet och elektronisk identifiering. Funktionsritt Sveriges menar att det inte kan
vara valfritt for banker och handel att gora sina tjanster tillgédngliga for hela befolkningen och
skriver i remissvaret att om det inte gar att far tillgang till betaltjdnster och handel ar det enligt
konventionen ndgot som ska omfattas av diskrimineringslagen, vilket Sveriges Konsumenter
stiller sig bakom.

10.10 Rikningsbetalningar

Sveriges Konsumenter delar utredningens bedomning att regeringen bor tillsitta en utredning om
mojligheten att genomféra betalningar av rikningar och inlsen av utbetalningsavier med sedlar
och mynt.

Stockholm dag som ovan,

Johanna Hallén

Generalsekreterare, Sveriges Konsumenter
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