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Sammanfattning

Riksbanken vilkomnar den 6vergripande inriktningen pa de forslag och bedémningar som
[amnas i utredningen.

Kontanter bidrar till saval betalningsmarknadens tillganglighet som dess motstandskraft.
Den minskade kontantanvdandningen gor att vi nu kommit till en punkt dar det behover
fattas konkreta politiska beslut for att bevara majligheten att betala med kontanter i
Sverige. Riksbanken ser darfér behov av skyndsamma lagstiftningsatgarder, framfor allt
for att sakerstdlla att det fortsatt ska finnas kvar fungerande tjanster for
dagskasseinsattning och vaxelkassor i hela landet och for att bevara mojligheten att betala
med kontanter for livsnodvandiga varor.

Riksbanken

o tillstyrker forslaget om att i betaltjanstlagen utoka och fortydliga de stora
bankernas ansvar att erbjuda lampliga och behovsanpassade tjanster for sina
foretagskunder nar det galler dagskasseinsattning och vaxelkassor. Detta ar
centrala tjanster for kontantkedjans funktion och utgér en noédvandig
forutsattning for att kunna inféra en kontantplikt enligt utredningens forslag.
Dessa forandringar bor inforas sa snart som mojligt

o tillstyrker forslaget till krav pa samma banker att tillse att privatpersoner ska
kunna gora insattningar av sedlar pa konto. Det har hittills saknats en lagstadgad
skyldighet for de stora bankerna att tillhandahalla denna tjanst, samtidigt som
den ar viktig for kontanternas roll som betalningsmedel

o tillstyrker forslaget om att infora en kontantplikt for aktérer som saljer
livsnddvandiga varor och for sddana som tar ut offentligrattsliga avgifter.
Riksbanken anser att utredningens forslag ar en rimlig avvagning mellan
allmanintresset att varna kontanters anvandbarhet och de ingrepp i avtals- och
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naringsfrineten for naringsidkare som kontantplikten innebéar. Generellt foreslar
utredningen ocksa rimliga avgransningar och undantag for kontantplikten nar det
galler butikers storlek, omsattning och varuutbud. Att alltid kunna betala for
livsmedel och mediciner ar viktigt saval av beredskapsskdl som av
inkluderingsskal. Inkluderingsaspekten ar sarskilt relevant for offentligrattsliga
avgifter: alla i Sverige ska kunna betala fér och darmed fa tillgang till offentliga
tjanster som sjukvard, pass, ID-kort m.m. Reglering behovs for att bringa klarhet i
den osdkerhet som rader idag, trots existerande rattspraxis, om hur, nar och var
det ska ga att betala kontant for avgifter till det offentliga. Riksbanken anser att
utredningens forslag om kontantplikt dven bér omfatta naringsidkare som séljer
flytande drivmedel pa bemannade drivmedelsstationer.

Riksbanken delar utredningens beddmning att situationen for tjansterna
rakningsbetalningar med kontanter och inlésen av utbetalningsavier mot kontanter
kréver en l6sning. Daremot anser Riksbanken att ytterligare atgarder bor kunna vidtas
utan att det tillsatts en ny utredning i fragan. Anslaget for grundlaggande betaltjanster
som disponeras av Post- och Telestyrelsen har de senaste aren inte nyttjats fullt ut.
Ytterligare anstrangningar bor darfor goras for att redan existerande verktyg som
stodatgarder till ombud och upphandling nationellt eller regionalt prévas for att snarast
komma tillratta med problemen.

Riksbanken anser inte heller att ytterligare utredning i nuldget behovs for att infora
reglering for att forbattra mojligheterna till offlinebetalningar med kort. Riksbanken
foresprakar i stallet en frivillig marknadséverenskommelse i linje med det arbete berérda
aktérer och Riksbanken under hosten 2024 inledde inom ramen for Riksbankens
beredskapsansvar. Riksbanken bedomer att en frivillig 16sning kan komma pa plats
snabbare dn en reglering riktad mot fyra olika typer av aktérer, dvs. handlare,
kortinl6sare, kortutgivare och kortndtverk. Om det inte gar att komma fram till en frivillig
marknadséverenskommelse har Riksbanken foreskriftsratt gentemot de stora
kortutgivarna (bankerna) pa beredskapsomradet. Pa sikt bér det dock 6vervagas en
generell reglering av en skyldighet for banker att erbjuda digitala betalningar offline.

Utredningen féreslar att Riksbankens mal avseende kontanter ska uttkas till att bidra till
att kontanter kan anvandas for att betala med i hela Sverige. Riksbanken bedriver i dag
kontantutgivning, depaverksamhet och bevakning och analys av kontanthanteringen och
kontantmarknaden i enlighet med 4 kap. 1 § lagen (2022:1568) om Sveriges riksbank. Det
bidrar till betryggande tillgang till kontanter i hela Sverige. Denna verksamhet ar
nodvandig for att kontanter ska kunna anvandas for att betala med i hela Sverige. Antalet
depaer for inlamning och uthamtning av kontanter har 6kat under de senaste aren, och
okar ytterligare fram till 2026. Oppettider i depderna har ocksa blivit mer generésa.
Riksbanken beslutade nyligen att erbjuda privata aktorer att sjdlva lagra sedlar och mynt
som dnnu inte ar i cirkulation och som darfér inte belastar dessa aktérers balansrakning.

Riksbanken bidrar darmed i hogsta grad till tillgangen till kontanter och dérmed
kontanters anvdandbarhet genom sina nuvarande uppgifter. Utredningens forslag till ny
malformulering kan dock tolkas som nagon form av bredare ansvar for tillhandahallande
av kontanttjanster till privatpersoner och reglering av kontantacceptans i bank och
handel. Riksbanken vill fortsatta att aktivt bevaka och stdtta kontantinfrastrukturen inom
ramen for nuvarande lagstadgade mal och uppgifter. Det finns goda mdjligheter att i
dialog med de privata aktoérerna vidta ytterligare atgarder for att stotta kontantkedjan om
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det kravs. Nya lagstadgade uppgifter till Riksbanken avseende kontanter bor vara tydligt
specificerade och med en bakomliggande analys och konsekvensutredning. Av bl.a.
effektivitets- och styrningsskal dr det ocksa onskvart att nya uppgifter har en koppling till
kontantinfrastrukturen eller kontanthanteringen, snarare an till kontanttjanster riktade
mot allmanheten.
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Forslaget om att inféra en kontantplikt (Avsnitt 10.1)

Riksbanken tillstyrker utredningens férslag om kontantplikt for offentligrattsliga avgifter
och for naringsidkare som séljer livsnédvandiga varor. Riksbanken anser att inriktningen
pa branscher och den beloppsgrans pa 0,1 prisbasbelopp som foreslas ar val avvagda sett
till syftet om att kontanter ska bevaras som ett betalningsmedel i samhallet av
beredskaps- och inkluderingsskal. Det kravs goda skal for att begransa narings- och avtals-
friheten for enskilda naringsidkare och i dessa fall 6vervager samhillsintresset.
Gransdragningen for butikers storlek, omséattning och varuutbud framstar ocksd som
andamalsenlig eftersom mindre aktorer sasom till exempel kiosker och bagerier inte bor
omfattas av en kontantplikt pa samma satt som fullsortimentsbutiker.

De begréansningar i kontantplikten som foreslas av utredningen nar det galler
omsattningsgrans for butiker, revisorskrav, beloppsgranser for kontantplikten och kravet
att personalens sdkerhet ska kunna uppratthallas ar viktiga for att inte riskera att den
foreslagna kontantplikten leder till 6kad brottslighet. En beloppsgrans for kontantplikten
ar relevant bade nar det galler ranrisken och for att inte underlatta for brott som
penningtvatt och skatteundandragande. | sammanhanget kan det ocksa namnas att
Riksbanken har uppmanat riksdagen och regeringen att Overvaga att infora en generell
hégsta beloppsgrans fér kontantkdp, ndgot som finns i ménga andra EU-ldnder.! Det bér
i sammanhanget dock papekas att de stora volymerna inom penningtvatt,
terrorismfinansiering och inte minst bedragerier sker via elektroniska betalsatt.

Det finns ocksa goda skal att lagfasta praxis om ratten att betala vissa offentligrattsliga
avgifter kontant. Exempelvis galler det for vard- och passavgifter. Trots tidigare
domstolsavgdranden avseende just vardavgifter rader fortfarande osdkerhet om vad som
galler for mojligheten att betala offentligrattsliga avgifter kontant. Detta har nyligen
papekats av Justitiecombudsmannen (JO) i samband med kontant betalning av avgifter for
ID-kort till Skatteverket.? Mot bakgrund av de fragetecken som finns, trots praxis och
existerande rattsutredningar, framstar det som Onskvart med tydligare reglering pa
omradet.

Riksbanken vill peka pa ett par kompletteringar som bor 6vervégas for att en lagstiftning
om kontantplikt ska bli &nnu mer dndamalsenlig i forhallande till de syften utredningen
vill uppna.

For det forsta anser Riksbanken att forsdljning av flytande drivmedel bér omfattas av
kontantplikten. Det ar viktigt framfor allt ur ett beredskapsperspektiv och for den roll
flytande drivmedel kan spela i fredstida kriser och vid hoéjd beredskap for nédvandiga
transporter, dieselgeneratorer m.m. Enligt branschorganisationen Drivkraft Sverige fanns
i Sverige vid ingdngen av &r 2024 sammanlagt 805 bemannade drivmedelsstationer. Over
90 procent av dessa bemannade stationer dgs av de fyra stora kedjorna OK-Q8, Preem,
Circle K och Shell.® Enligt de fyra bolagens egen information accepterar de kontanta
betalningar pa bemannade stationer. Mot bakgrund av detta anser Riksbanken att det
vore olyckligt om inte dessa stérre kedjor skulle omfattas av kontantplikten, dels for att
det inte skulle vara betungande i dagsldget, dels for att sdkra kontantacceptansen i

1 Betalningsrapport 2025, s. 55. Sveriges Riksbank.

2 Se Riksdagens ombudsmaéns beslut: Anmalan mot Skatteverket for att det inte &r méjligt att i Blekinge betala en ansok-
ningsavgift for id-kort med kontanter. Dnr. 2526-2024.

3 Enligt information fran de fyra bolagens respektive hemsidor.
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framtiden. Riksbanken delar visserligen flera av utredningens iakttagelser nar det galler
drivmedelsbranschen: det ar en bransch dar omsattningen viker, och det finns
sdkerhetsaspekter med avlagset beldgna drivmedelsstationer. Det pagar vidare ett skifte
mot elektrifiering dar kontant betalning for laddning av elbilar &r mer komplext an for
flytande drivmedel. Slutligen foérekommer I6sningar dar butiksverksamhet och
drivmedelsforsaljning bedrivs som atskilda forsdljningsenheter, med separata
betalningsfloden — sarskilt bland mindre aktorer. Trots dessa relevanta invandningar
anser Riksbanken dnda att det skulle starka saval beredskapen som inkluderingen i Sverige
om det sakerstalldes att bemannade drivmedelsstationer dven i framtiden fortsatte att
acceptera kontanter. Kontantacceptansen pa de ca 800 bemannade stationerna runtom i
Sverige, liksom for livsmedelshandlare och apotek, ar god och det finns skal att se till att
det forblir sa. Dessutom kan drivmedelsstationer i flera delar av landet vara ett alternativ
for att kopa livsmedel. Aven om de inte formellt uppfyller kriterierna for en
fullsortimentsbutik enligt den definition utredningen foreslar kan de bidra till att
mojliggora inkdp av livsnddvandiga varor, inte minst pa platser som saknar tillgang till
fullsortimentsbutiker, i exempelvis vissa glesbygdskommuner.

En synpunkt av lagteknisk karaktar ar att den foreslagna nya bestammelsen om
kontantplikt i 9 kap. 12 § (2010:751) om betaltjanster (LBT) kompletteras med ett nytt
stycke i 1 kap. 7 § 5 LBT. Nu ndmnda bestammelse undantar i dag just kontant betalning
fran lagen om betaltjansters tillampningsomrade. Eftersom den nya bestammelsen i 9
kap. 12 § LBT innebar en reglering av skyldighet att acceptera kontant betalning bor darfor
ett nytt stycke i 1 kap. 7 § 5 LBT laggas till som mojliggor reglering av kontant betalning.

Kassaregisterbestammelser under fredstida kris eller hojd
beredskap (Avsnitt 10.2)

Riksbanken delar Kontantutredningens bedémning avseende Skatteverkets mojlighet att
gbra undantag fran kraven fran skyldigheter som géller kassaregister i hdndelse av en
fredstida krissituation eller hojd beredskap.

Kontant betalning av skatt (Avsnitt 10.3)

Riksbanken anser att utredningens bedémning att skatter bor kunna betalas kontant upp
till ett visst belopp kan dvervagas och att det finns principiella skal till detta. Daremot ar
det av saval inkluderings- som beredskapsskal viktigare att kontantplikt inférs for
livsnédvandiga varor och offentligrattsliga avgifter som vard, ID-kort, pass m.m.

Infrastruktur for kontanter (Avsnitt 10.4)

Kontanttjanster riktade mot féretagskunder

Utredningens forslag om lampliga och behovsanpassade kontanttjanster till naringsidkare
tillstyrks i sin helhet. Utredningens férslag innebér att de sex stora bankerna (med inlaning
pa over 70 miljarder kronor fran svensk allmanhet) far en skyldighet att tillse att foretag
ska kunna gora insattningar av kontanter pa konto och kunna erhalla vaxelkassetjanster.
Mot bakgrund av den pagaende utvecklingen med allt lagre volymer pa marknaden for
kontanthantering och de forandringar av marknadsstrukturen som sker nar Bankomat
startar ett eget vardebolag, ar det viktigt att denna férandring kommer pa plats sa snart
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som mojligt. Pa sa satt sdkerstalls mojligheten for naringsidkare i hela Sverige att kunna
ta emot kontanter i sin verksamhet.

Riksbanken ser ocksa att det, likt utredningen foéreslar, ar nédvandigt med nagon form av
reglering av rimliga priser for dessa kontanttjanster. | annat fall riskerar tjansterna att bli
mycket dyra for aktérer som omfattas av kontantplikt, inte minst da det saknas
fungerande konkurrens pa marknaden for dagskasse- och vaxelkassetjanster. Prissadttning
kan ocksa riskera att anvdandas mot naringsidkare som inte omfattas av kontantplikt sa de
véaljer att helt sluta ta emot kontanter till féljd av for héga kostnader. Riksbanken
bedomer, i likhet med utredningen, att en detaljreglering om hur tjansterna ska
tillhandahallas inte dr nodvandig. Utredningen ldmnar dock vissa fortydliganden om
kriterier for ”lampliga och behovsanpassade tjanster”. Exempelvis fastslas lagsta
beloppsgranser for insattning for foretag. Utredningens 6vervaganden bor utgéra grund
for de foreskrifter som enligt férslaget ska utformas med utgangspunkt i den foéreslagna
regleringen.

Riksbanken tillstyrker dven att det ska kradvas att det finns ett avtalsférhallande mellan
den reglerade banken och tjansteutféraren (ombudet) om att erbjuda kontanttjansterna
for att det ska anses vara godkant ur tillsynsmyndigheternas perspektiv. Att detta krav
saknats har minskat tydligheten och forsvarat ansvarsutkravandet i nuvarande reglering.

Uttagsmaojligheter for privatpersoner

Idag saknas helt reglering av beloppsnivaer for kontantuttag hos de banker som omfattas
av skyldigheten att tillhandahalla dessa tjanster. De lagsta beloppsgranser for
kontantuttag pa 0,1 PBB for ett enskilt uttag och minst 0,5 PBB under en 30-dagarsperiod
som utredningen anfor i sina 6vervaganden ligger nagot under de nivaer som vissa banker
erbjuder idag. Riksbanken bedtmer att det kan vara lampliga lagstanivaer for
privatpersoners uttag.

Insattningsmajligheter for privatpersoner

Riksbanken har betonat vikten av att det infors en lagstadgad ratt dven for privatpersoner
att kunna satta in sedlar pa konto. Det ar en viktig del for att kontantkedjan ska fungera
dven for privatpersoner. Den stora utbyggnaden av insattningsautomater som skett av
framfor allt Bankomat AB innebar att de stora bankerna redan idag lever upp till denna
skyldighet. De lagsta beloppsgranser for insattning pa 0,1 PBB for en enskild insattning
och minst 0,5 PBB under en 30-dagarsperiod som utredningen anfor i sina 6vervaganden
ligger nagot under nivaer som enstaka banker erbjuder idag. Riksbanken bedémer att det
kan vara rimliga lagstanivaer for privatpersoner.

Riksbankens och statens roll for kontanterna (10.5 och 10.6)

Fragan om det offentliga respektive det privata ansvaret for kontantinfrastrukturen och
kontanttjansterna i samhallet ar inte ny. Riksbanken vill lyfta fram att det i nuvarande
sakerhetspolitiska situation generellt finns ett behov av att staten, genom reglering, som
katalysator och dven med egna tjanster behéver ta en stérre roll pa betalningsmarknaden
for att mojliggora sdkra, effektiva och tillgangliga betalningar. Riksbanken ska ansvara for
och vara en central del i detta.
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Forslaget om ett nytt mal for kontanter

Riksbanken ansvarar idag enligt 4 kap. 1 & riksbankslagen for att bidra till att kontanter
ska vara tillgdngliga i hela landet i betryggande utstrackning. Vidare ska Riksbanken bidra
till att allmanheten ska kunna gora sina betalningar. Det finns, enligt utredningen, en
diskrepans mellan det ansvar som Riksbanken har att bidra till att allmanheten i Sverige
ska kunna gora betalningar och de verktyg som Riksbanken har till hands. Vidare betonar
utredningen att nar nagot sker pa betalningsmarknaden dar ingen har ett lagstadgat
ansvar, behover nagon aktoér kunna trada in och agera. Exemplet som utredningen lyfter
ar mojligheten att betala rakningar med kontanter som minskade kraftigt nar ClearOn AB
avvecklade sin tjanst Kassagirot ar 2022. Mot bakgrund av denna problembild féreslar
utredningen att en ny bestammelse infors i riksbankslagen som innebar att Riksbanken
aven ska bidra till att kontanter kan anvindas fér att betala i betryggande utstrackning i
hela landet. Det lamnas i hog utstrackning till Riksbanken sjalv att bedoma behov av
atgarder och fylla detta ansvar med innehall.

Riksbankens nuvarande uppgifter

Riksbanken anser att den foreslagna kompletteringen i riksbankslagen, att ”bidra till att
sedlar och mynt ska kunna anvandas for betalningar i hela Sverige” innefattar flera saker
som Riksbanken redan gor. Anvandbara sedlar och mynt, en fungerande process for
kontantutgivning, en depaverksamhet som stottar den privata infrastrukturen och en
standigt pagaende bevakning och analys av marknaden liksom dialog med
marknadsaktorerna dr exempel pa detta. Antalet depaer for inlamning och uthdmtning av
kontanter har 6kat under de senaste aren, och dkar ytterligare fram till 2026. Oppettider
i depaerna har blivit mer generdsa Riksbanken har nyligen dven beslutat att erbjuda
privata aktorer att sjdlva lagra sedlar och mynt som annu inte ar i cirkulation och som
darfor inte belastar dessa aktorers balansrdkning. Riksbanken bidrar darmed till att stotta
anvandbarheten for kontanter genom att stotta kontantinfrastrukturen i samhallet.
Riksbanken avser att fortsatta utveckla sin verksamhet i syfte att underlatta for
kontanthanteringen, tillgdngen till kontanter och darigenom bidra till kontanters
anvandbarhet

Att bidra till kontanters anvandbarhet for att betala kan dock tolkas bredare &n sa.
Mojligheten att anvdnda kontanter fér att betala beror i stor utstrdckning pa
kontantacceptansen i samhallet, dvs. vilka aktdrer som tar emot kontanter. Det handlar
ocksa om kontanttjanster till privatpersoner och féretag, bl.a. uttag, insattning av
kontanter. Det ar tjanster som i viss utstrackning erbjuds pa kommersiell basis men ocksa
till foljd av tvingande reglering.

Utbudet av kontanttjanster och reglering av kontantacceptans handlar om tydliga
politiska malkonflikter mellan exempelvis inkludering och samhallets krisberedskap a ena
sidan och effektivitet och naringsfrihet a den andra. Det ar inte lampligt att fullt ut
delegera dessa avvagningar till en myndighet, utan vissa prioriteringar avseende
inriktning och ambitionsniva behover goras inom det politiska systemet.

Riksbanken anser vidare att kontanttjanster riktade till allmdnheten bast tillhandahalls av
privata aktorer som har vana av och en infrastruktur for bl.a. kundkontakter,
kundkdannedomskrav och penningtvattskontroller. Om staten ska bidra med att i egen regi
erbjuda nagon typ av kontanttjanster kommer en parallell infrastruktur behdvas och i sa
fall i hela landet. Det ska inte uteslutas att vi hamnar i ett sadant lage och det bor i sa fall
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vara ett politiskt beslut. | den situationen ar det rimligt att 6vervdaga om befintlig
infrastruktur for statens och det offentligas verksamhet i landet kan nyttjas for en effektiv
och dndamalsenlig l6sning.

Riksbankens ansvar fér grundlaggande betaltjanster

Utredningen gor i avsnitt 10.6 ett s.k. 6vervagande riktat till regeringen om att 6vervaga
att Riksbanken tar dver PTS och lansstyrelsernas ansvar for grundlaggande betaltjanster.
Riksbanken anser att detta inte skulle vara andamalsenligt bl.a. av skal som listats ovan..

| sammanhanget vill Riksbanken ocksa podngtera att riksdagsmalet och dartill hérande
forordningar och myndighetsuppdrag om tillgang till grundlaggande betaltjanster bor
uppdateras da det varit desamma under snart tva decennier. Ar 2025 kan ett debetkort,
Swish och BankID vara minst lika grundlaggande for att kunna betala som kontantuttag,
dagskasseinsattning och rakningsbetalningar 6ver disk. Dessutom har tva av de tre
grundlaggande betaltjansterna (kontantuttag och dagskasseinsattning) reglerats som en
skyldighet for de stora bankerna och denna skyldighet féreslas ocksa forstarkas av
utredningen. Riksbanken anser att det av riksdagen beslutade malet och dartill tillhérande
insatser bor andras utifran dagens inkluderingsutmaningar pa betalningsmarknaden.
Oaktat om malet och verktygen dndras eller inte anser Riksbanken ocksa det finns goda
skal att 6vervaga en reform av uppgifter och befogenheter mellan de olika myndigheterna
under regeringen for att oka effektiviteten i insatserna och stdrka statens roll for
inkluderingen pa betalningsmarknaden.

Offlinebetalningar med kort (Avsnitt 10.8)

Riksbanken och alla storre berérda aktérer inom svenska kortbetalningar driver sedan
hosten 2024 ett arbete om ett ramverk och 6verenskommelse for att starka mojligheten
till offlinebetalningar med debet- och kreditkort. Det handlar om att hitta I16sningar for
teknik, processer, regelverk, avtal och riskférdelning mellan de berérda aktérerna — dvs.
kortutgivare, kortinlésare, handel och kortndtverk. Malet som Riksbanken satt upp for
arbetet ar tydligt. Svenska kort utgivna av de sex stora bankerna till personer 6ver 18 ar
ska ga att anvanda offline for att kopa livsnodvandiga varor i upp till sju dagar senast den
1 juli 2026.

Riksbanken foresprakar att marknadens aktorer tillsammans med Riksbanken fortsatter
det pagaende arbetet med att na en oOverenskommelse. En frivillig
marknadsoverenskommelse kan ga snabbare och troligtvis bli mer dndamalsenlig.
Offlinebetalningar med kort kraver egentligen reglering av fyra olika typer av aktorer:
kortutgivare, kortinlosare, handel och kortnatverk. Riksbankens beredskapsforeskrifter
galler i dagslaget endast for vissa kortutgivare, dvs. de sex storsta bankerna.. Riksbanken
har dock under 2025 inlett ett arbete att se Over sina foreskrifter pa beredskapsomradet,
dels vad de ska avse, dels vilka ytterligare aktorer som ska omfattas av dem. Foreskrifterna
skulle i framtiden ddarmed kunna innehalla krav pa fungerande offlinebetalningar riktade
mot fler aktorer. Trots framsteg inom det pagaende arbetet med en
marknadséverenskommelse mellan de centrala aktérerna inom svenska kortbetalningar
ser Riksbanken att det pa sikt kan krédvas reglering for tydlighet och langsiktighet.
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Utredning om tjanster for rakningsbetalningar (Avsnitt
10.10)

Efter att ClearOn AB lade ner Kassagirot 2022 ar det endast vissa fristdende sparbanker
som erbjuder rakningsbetalningar med kontanter och da endast till egna kunder. Utover
det erbjuder bolaget Change Group AB och det nystartade Svensk Betaltjanst AB mojlighet
till rakningsbetalningar pd sammanlagt cirka 30 platser i framst sodra Sverige. Riksbanken
instdmmer i utredningens analys om att det behdvs en l6sning pa situationen for dessa
tjanster sa att de blir mer tillgangliga an idag. Det &r inte manga personer som har behov
av tjansterna men for dem som har det, inte minst personer utan ett bankkonto, ar det
viktigt att kunna betala rakningar eller fa ut pengar pa en utbetalningsavi.

Daremot ser inte Riksbanken att det forsta som bor géras inom omradet &r att tillsdtta en
utredning. Det finns verktyg och medel avsatta for detta dandamal som PTS och
lansstyrelserna har till sitt forfogande avseende stdd till betaltjanstombud och
upphandling av grundldggande betaltjanster. Trots att problemen uppmarksammats
sedan 2022 har inte anslagna medel utnyttjats de senaste aren. Ar 2023 var ca 25 procent
av medlen pa anslaget outnyttjade och under 2024 var det ca 15 procent. Om en nationell
upphandling &r svar att fa till bor det dven kunna 6vervagas regionala upphandlingar, eller
forsok att engagera existerande betaltjinstleverantdrer i en viss region. Aven om
tillgangen till tjansten generellt ar dalig i hela landet, finns stora skillnader mellan olika
regioner.

Om existerande alternativ givet nuvarande verktyg som upphandling och stéd ar helt
uttémda kan det finnas skal att i en utredning se 6ver om det offentliga ska erbjuda dessa
tjanster. Detta skulle exempelvis kunna ske pa statens 141 servicekontor som drivs av
Statens servicecenter, eller andra lampliga platser, alternativt i kommunal regi.
Utredningen bor ocksa 6vervdaga om skyldigheten att erbjuda tjanster skulle kunna ligga
pa de stora bankerna dven om det finns argument for att kopplingen till bankens kunder
och konton ar svagare an for de andra kontanttjanster som de i dag ar skyldiga att
tillhandahalla.

Riksbanken anser att det finns skal vid saval stédinsatser, upphandling eller statlig 16sning
att inkludera rakningsbetalningar med kontokort och insattning av utbetalningsavier pa
konto via kort. Dessa tjanster l6ser inte problemen for personer utan betalkonto men kan
bidra till digital inkludering. N&stan alla i Sverige har tillgang till kort och det finns manga
personer som kan hantera kortbetalningar med och utan kod, men som har svart med
andra digitala tjanster som internetbank, Bank-ID eller betalningsappar. Det ar ett av
skdlen till att det pa EU-nivd nu regleras att all ny laddinfrastruktur ska erbjuda
kortbetalning.* Darfér bér man évervdga att i tjansterna som erbjuds via stdd, upp-
handling, av bankerna eller eventuellt i statlig regi, inkludera rdakningsbetalningar med
kontokort och insattning av utbetalningsavier pa ett bankkonto via kort.”

4 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/1804 om utbyggnad av infrastruktur for alternativa drivmedel.
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SVERIGES
RIKSBANK

Pa direktionens vagnar:

Erik Thedéen
Riksbankschef

Ragnar Olofsson
Radgivare

Beslutet har fattats av direktionen (riksbankschefen Erik Thedéen, forste vice riksbankchefen
Anna Breman samt vice riksbankscheferna Per Jansson, Aino Bunge och Anna Seim) efter
foredragning av radgivaren Ragnar Olofsson. | den slutliga handlaggningen har
avdelningschefen Christina Wejshammar medverkat.
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