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Tillvaxtverket arbetar for konkurrenskraftiga foretag och hallbar utveckling i alla delar
av Sverige. Det gor myndigheten genom att skapa forutsattningar for starkt
konkurrenskraft, 6kad innovation, starkt omstallningsférmaga och en hallbar
utveckling i hela landet. Myndigheten arbetar inom tre politikomrdden - den regionala
utvecklingspolitiken, landsbygdspolitiken och naringspolitiken - som ar 6msesidigt
forstarkande.

Tillvaxtverket har flera specifika uppdrag som syftar till att framja tillgangligheten till
kommersiell service (dagligvaror, drivmedel, post, apotek och betaltjanster) for
foretag och manniskor i serviceglesa omraden. Mojlighet till kontantuttag och
insattning av dagskassor ar viktigt for att kunna bo och verka i hela landet. Med hjalp
av analysverktygen Pipos-Serviceanalys och Kontantanalys kan vi ta fram
beskrivningar av hushallens och foretagens tillgang till grundldggande betaltjanster.
Detta ligger till grund for regionala och nationella kartlaggningar och for beslut om
statligt stod till tillhandahallare av grundldggande betaltjanster.

Remissvaret ar skrivet utifran dessa utgangspunkter.

Vara synpunkter

Tillvaxtverket anser att utredningen grundligt har beskrivit utvecklingen och behovet
av kontanter. Vi instimmer med:

att det ar problematiskt att det inte ldngre finns ndgon méjlighet att hantera
kontanter pa bankkontor, och att specifika grupper av manniskor som av olika
anledningar inte kan eller vill hantera elektroniska betalmedel idag har problem.

att juridiska personers mojligheter att gora insattningar av kontanta dagskassor
har férsdmrats genom utfallet av den senaste regleringen. Vi vill ytterligare
forstarka resonemanget med att det framfor allt inom viss turism och
besoksnaring kan vara ett storre problem nar bankerna slutar att hantera
kontanter. Besokare fran andra lander (t ex Tyskland och England) anvénder sig i
hdgre utstrackning av kontanter dn svenska besokare, och det vill de gora dven
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nar de kommer till Sverige. De kontanter som kommer in till foretagen ar svara
att bli av med da banker inte langre tar emot dagskassor, och det blir dyrt och
tidskravande att transportera dagskassorna.

att det digitala samhallets sarbarhet genom aren har lett till negativa konsekvenser
for betalningssystem i Sverige, och att viss mangd kontanter och tjanster for
hantering av dessa behover uppratthallas for att uppna en bred beredskap for
olika stérningar i samhallet. De banker som idag dr skyldiga att tillhandahalla
grundlaggande kontanttjdnster bor vara ansvariga for infrastrukturen for att
kontanter ska kunna cirkulera genom handeln eller betalningsmottagare.

Tillvaxtverket stiller sig bakom férslagen om:

krav pa att betalningsmottagare som siljer livsmedel och apoteksvaror ska
acceptera kontanter, och att det dven ska gélla for betalningsmottagare for
offentligrattsliga avgifter. Vi hdller &ven med om att drivmedelsstationer inte bor
avkravas samma skyldigheter. (férslag 10.1)
Kopplat till férslaget vill vi dock att begreppet dagligvaror anvands i stallet for
livsmedel. Dagligvaror bestar av bade livsmedel och hushalls- och hygienartiklar
som tillsammans utgor viktiga varor som behover kopas in pa veckobasis. Detta
overensstaimmer dven med utredningsdirektivet om att utreda mojligheter till att
skapa forutsattningar for att fortsatt kunna goéra kontantbetalningar i synnerhet
nar det giller livsn6dvandiga varor sa som exempelvis dagligvaror och
drivmedel.

ett tydligare krav pa banker, som i dag omfattas av krav att tillhandahalla platser
for kontantuttag samt insattning av dagskassa, att vara skyldiga att erbjuda
tjdnster som ar lampliga och behovsanpassade for anvandaren. (forslag 10.4)

att konsumenter utéver mojligheten att gora uttag av kontanter, dven ska ha ratt
att satta in sedlar pa konto. (forslag 10.4)

att betalningsmottagare ska kunna deponera dagskassor pa ett lampligt och
behovsanpassat satt samt fa tillgang till tjanster for vaxelkassa. (férslag 10.4)

att riksbankslagen bor kompletteras med ett vidgat mandat for Riksbanken att
ansvara for att sedlar och mynt ska kunna anvandas i hela Sverige. (forslag 10.5)

Beslut i detta drende har fattats av avdelningschef Kristina Zetterstrom.

Par

Ove Bergquist har varit foredragande. [ handldggningen har ocksa enhetschef Per

Johansson deltagit.

Kristina Zetterstrom
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