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Myndigheten for digital Férvaltning (Digg), som har i uppdrag att samordna och
stodja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att gora den offentliga
forvaltningen mer effektiv och andamalsenlig, lamnar F6ljande synpunkter.

Sammanfattning

Digg delar Produktivitetskommissionens slutsatser att digitaliseringen ir det enskilda omrade som
har storst potential att 6ka produktiviteten i den offentliga sektorn, att Sveriges offentliga sektor i
detta avseende utvecklas lingsammare 4n andra jamforbara linder och att digitaliseringen av den

offentliga sektorn dirfor behover oka.

Digg tillstyrker produktivitetskommissionens forslag i slutbetinkandet "Fler méjligheter till 6kat
vilstand” (SOU 2025:96) att

« genomféra forslagen i utredningen om interoperabilitet vid datadelning (SOU 2023:96),

+ tafram standardavtal f6r datadelning mellan fretag och mellan foretag och andra aktorer,

o istorre utstrickning anvinda regulatoriska sandlador for att testa nya digitala I6sningar,

« Digg ska ta fram en arlig investeringsplan for samhillsinvesteringar i digital infrastruktur,

« investeringar i digital infrastruktur ska klassificeras som samhillsinvesteringar,

» Digg ska tilldelas medel f6r bidragsutbetalning till andra myndigheter for mindre

forvaltningsgemensamma investeringar i digital infrastruktur och digitala 16sningar,
o  attinritta ett Al-kompetenscentrum,
«  kravet pa elektroniska inkop ska omfatta hela den offentliga sektorn,

« ge uppdrag till statliga myndigheter med en stor inképsvolym att arbeta med kategoristyrning

och inkdpsanalyser och
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« viidr dven positiva till att stirka upphandlingsstodet sa som produktivitetskommissionen

foreslar.

Digg instimmer dven i kommitténs beddmning att investeringarna i férvaltningsgemensam digital

infrastruktur behover 6ka.

Manga av forslagen som péverkar Diggs verksamhet och ansvarsomraden saknar bade
kostnadsuppskattningar och nyttoberikningar. Detta gor det svért att bedéma forslagen. Digg vill
sdrskilt poingtera att nya uppgifter till myndigheten behover atfoljas av adekvat finansiering och
mandat. Vi delar produktivitetskommissionens bedémning att den finansiella styrningen av

forvaltningens digitalisering behover utvecklas for att inte hindra digitaliseringen.

Digg tillstyrker dven forslaget i delredovisningen att tillsitta en kommitté med uppdrag att driva ett

antal centrala samordningsutmaningar mellan myndigheter.

Digg ir dock tveksamma till forslaget i delredovisningen att ESV (numera Statskontoret) ska kunna

aterremittera konsekvensutredningar.

Diggs synpunkter

Produktivitetskommissionens tva betinkanden ir mycket omfattande. Digg har valt att enbart

kommentera de delar som vi bedémer faller under myndighetens ansvarsomraden.

Digitalisering ir viktigt for produktiviteten. For offentlig forvaltning 4r det angeldget att arbeta
effektivt och indamalsenligt, for att medborgarna ska fa maximalt virde for varje skattekrona.
Digitalisering ger offentlig forvaltning méjlighet att forma och féréndra offentliga tjanster utifran de
mojligheter som ny teknik si som exempelvis Al kan erbjuda. Det kan exempelvis handla om
automation av administrativa uppgifter, férenkling av arbetsprocesser eller att utféra administrativa
uppgifter pa andra eller nya sitt. Med digital teknik kan dven tillgingligheten i offentliga tjanster blir

bittre. Kvaliteten kan ocksa 6ka och helt nya tjinster mojliggoras.

Samtidigt som potentialen med digitalisering enligt flera beddmare 4r enorm ser vi att den i
praktiken ofta dr svar att forverkliga. Digitaliseringens nyttor realiseras inte av sig sjilva, utan detta
ar nagot som det aktivt och kontinuerligt maste arbetas for. Investeringar i digitalisering leder inte
automatiskt till nyttor. Nyttan av att infora digitala 16sningar realiseras bara om det atf6ljas av
forbittringar i hur vi arbetar, om det ersétter mindre effektiva [6sningar och genererar virde at
medborgare och foretag. For att frimja en dndamalsenlig digitalisering erbjuder Digg kunskap och

stod for nyttorealisering avseende digitala investeringar.'

En allmin kommentar kring produktivitetskommissionens betinkanden ir att forstielsen for Ena,

Sveriges digitala infrastruktur, ir lag. Forslagen kring den offentliga sektorns digitala infrastruktur

! Nyttorealisering | Digg
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borde i hogre grad ha relaterat till befintliga strukturer. Det finns nimligen i och med Ena redan ett
etablerat arbete med genomtinkta strukturer och samarbeten f6r forvaltningsgemensam
digitalisering. Ett generellt medskick 4r dirfor att bygga vidare och anvinda Ena i arbetet med att

utveckla den digital infrastrukturen.

Ett ytterligare medskick ir att regeringen har gett Digg och Post- och telestyrelsen (PTS) i uppdrag
att gd samman till en gemensam myndighet den 1 januari 2027. Detta innebir att det av naturliga
skil finns mer ovisshet i alla resonemang om Diggs roll och forméga, bade i betinkandet och i detta
remissvar. Diggs eventuella framtida uppdrag och uppgifter kommer att hanteras av den framtida

myndigheten.

Nedan f6ljer Diggs synpunkter pa vissa specifika forslag. Dispositionen i remissvaret foljer

dispositionen i betinkandena.

Goda mojligheter till 6kat valstand (SOU 2024:29)

[ avsnitt 5.6.3 och 5.6.5 diskuteras hogre krav pa konsekvensutredningar. Digg delar bedomningen
att kvaliteten pa konsekvensutredningarna ir avgérande for att myndigheterna och regeringen ska
kunna fatta vilgrundade beslut. Digg delar ocksa bedémningen att méjligheten att genom digitala

16sningar underlitta och minska féretagens och andras kostnader sirskilt bor beaktas i dessa.

Samtidigt 4r vi tveksamma till férslaget att ESV (numera Statskontoret) ska kunna aterremittera
konsekvensutredningar. Aven om kommissionen férordar en proportionalitetsprincip finns en risk
att detta blir administrativt tungt, langsamt och skapar oklar ansvarsfordelning. Vilka effekter ett
sddant forfarande skulle fi i praktiken behover dirfor utredas nirmare innan ett sidant beslut fattas.
Diremot 4dr ambitionen god. Nira i tid till att delbetinkandet presenterades infordes ocksa en ny lag
om konsekvensutredningar med hogre stillda krav 4n férut.” Kravet pa att ta fram tillrickligt bra
konsekvensutredningar finns saledes redan, och ett stort ansvar ligger dirfor snarare hos

Regeringskansliet som anvindare och bestillare av dessa eller hos forvaltningsmyndigheterna.

Digg tillstyrker bedomningen i avsnitt 5.6.10 att intensifiera arbetet for att n malet om att en
uppgift endast ska behova ldimnas en ging till myndighetssfiren, och sedan kunna anvindas av andra
myndigheter vid behov. Arbetet med detta bor ta sin utgdngspunkt i de principer som redogérs for i
ramverket for nationella grunddata. En grundldggande princip i det ramverket 4r att sd langt det 4r
mojligt ska data konsumeras fran primir killa. En primir killa fran vilken data kan konsumeras
innebir i férlingningen att uppgiftslimnarbérdan minskar for alla och rittssidkerheten dkar. Detta
eftersom myndigheterna fér tillgang till data med beskrivna egenskaper och kvalitet utan att behdva

fraga sina uppgiftslimnare vid upprepade tillfillen.’

2 Férordning (2024:183) om konsekvensutredningar

3 Digg (2025). Ramverk for nationella grunddata inom den offentliga férvaltningen, version 3.1.
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[ kapitel 11.2.2 diskuteras regulatoriska sandlador, vilket #ven diskuteras i slutbetinkandet (se vara

kommentarer avseende detta i avsnitt 4.4.3 i slutbetinkandet nedan).

I 11.4.2 diskuteras dven inrittandet av en kommitté for att 16sa myndighetsévergripande
utmaningar. Digg tillstyrker kommissionens forslag om att tillsitta en kommitté med uppdrag att
driva ett antal centrala samordningsutmaningar mellan myndigheter. Digg delar bedémningen att
behovet ir stort av utvecklad samordning. Om kommitté far det breda uppdrag som f6reslas riskerar
dock uppdraget att bli fér oprecist och omfattande. Digg férordar dirfor att samverkansorgan
tillsdtts inom mer avgrinsade och tydliga omraden. Inom digitaliseringsomradet bor Digg och PTS

fa detta uppdrag. De befintliga samverkansstrukturerna inom Ena bér anvindas for detta.

Fler mojligheter till 6kat valstand (SOU 2025:96)

3.5.6 Ett battre system for Foretagsframjande

Digg delar bedémningen att systemet for foretagsfraimjande stod bor forandras.

Digg ir i dag nationell kontaktpunkt for Programmet for ett digitalt Europa (DIGITAL) och
ansvarar for den nationella samordningen. DIGITAL och elva andra EU-program f6reslas ersittas
av den europeiska konkurrenskraftsfonden (EKF) i EU:s langtidsbudget 2028-2034. Digg har
tidigare framfért att den nya myndigheten, efter sammanslagningen av Digg och PTS, bér ges en
roll inom den digitala pelaren i EKF som en naturlig fortsittning pa nuvarande ansvar f6r DIGITAL

och PTS ansvar for Fonden f6r ett sammanlénkat Europa (CEF).4

Ett hogt svenskt deltagande i EU-utlysningar forutsitter ett sammanhéllet nationellt stod i
ansokningsprocessen. Genom att samla ansvar, kompetens och erfarenheter fran DIGITAL och CEF
inom den nya myndigheten skapas forutsittningar fér 6kad tydlighet gentemot svenska aktorer,
stirkt ans6kningskvalitet och ett mer strategiskt nyttjande av fondens medel. Denna
samordningsroll kan samtidigt utgéra en tydlig utgdngspunkt for att férenkla
ansokningsprocesserna och utveckla gemensamma verktyg, sirskilt inom omradet digitalt ledarskap
inom EKF. Digg bedomer att den nationella samordningen av EKF bor utredas vidare och att

ytterligare resurser sannolikt kommer att krivas.

4. Digitalisering och Al

[ kapitel 4 i slutbetinkandet diskuteras digitalisering och Al. Digg delar
Produktivitetskommissionens slutsatser att digitaliseringen 4r det enskilda omrade som har storst

potential att 6ka produktiviteten i den offentliga sektorn, att Sveriges offentliga sektor i detta

* se Diggs remissvar om konkurrenskraftsfonden.
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avseende utvecklas lingsammare #n andra jimforbara linder och att digitaliseringen av den

offentliga sektorn dirfoér behover dka.

Att ett dterkommande problem for férvaltningsgemensam digitalisering och investering i digital
infrastruktur ir finansieringen 4r nigot dven Digg ofta lyft.° Vi delar kommissionens bedémning att
den finansiella styrningen av forvaltningens digitalisering behover utvecklas for att inte hindra

digitaliseringen.”

4.4.2 Tillgangliggor svenska data

Kommissionen lyfter utmaningen med att kombinera Sveriges decentraliserade forvaltningsmodell
och foérdelarna med lokal flexibilitet med behovet av mer central styrning for att kunna koordinera
och finansiera nédvindig utveckling.® Med en aktiv styrning mot en tydlig malbild frin regeringen

kan detta dock 6verbyggas.’

Digg tillstyrker kommissionens forslag att genomf6ra forslagen i utredningen om interoperabilitet
vid datadelning (SOU 2023:96). Digg har tidigare limnat synpunkter pa det betinkandet och ir i
huvudsak positiv till utredningens forslag och vilkomnar reglering inom omrédet.'® Detta forslag ir
bland annat viktigt for styrningen av Ena, Sveriges digitala infrastruktur, da det skulle ge en
forstirkt styrning av ett omrade som idag frimst styrts ad hoc genom sirskilda regeringsuppdrag.'!
For en effektiv styrning av Sveriges digitala infrastruktur foreslar vi dock att férslagen i SOU
2023:96 kompletteras med en ny férordning om nationell digital infrastruktur.'? Det kan 4ven finnas
behov av rittslig reglering av digital infrastruktur som tillhandahélls pa sektoriell niva, vilket ocksé

lyfts i utredningen En reform fér datadelning.

Digg har dven i andra sammanhang lyft behovet av kraftfulla dtgirder for 6kad styrning mot
interoperabilitet."® Okad interoperabilitet ir en forutsittning for framgangsrik och andamalsenlig
digitalisering. I en alltmer digitaliserad virld blir detta helt avgérande for hur effektivt, snabbt och
sdkert olika delar av den offentliga sektorn kan 16sa sina uppdrag. Andra linder har idag tydligare
styrning och hégre ambitionsniva in Sverige avseende detta. Den svenska decentraliserade
forvaltningsmodellen stiller sirskilt hoga krav pd gemensamma spelregler for att olika
organisatoriska och tekniska system ska kunna samverka och utbyta information med varandra.

Avsaknaden av sddana gemensamma spelregler leder till ineffektivitet da enskilda aktorer

> Se SOU 2025:96, 5. 167-168

® Digg (2024). Ett samhille i forindring - Underlag till regeringens strategiska prioriteringar, Digg (2024).
Budgetunderlag 2025-2027 & Digg (2025). Férslag till lingsiktig utveckling och férvaltning av Ena.
780U 2025:96, 5. 176

$ SOU 2025:96, 5. 174

? Digg (2024). Ett samhille i forindring — underlag till regeringens strategiska prioriteringar

19 Se Diggs remissvar pa SOU 2023:96. Vart dnr: 2024-0679, ert dnr: Fi2024/00259.

"' Digg (2025). Forslag till lingsiktig utveckling och férvaltning av Ena, dnr. 2024-4511, Se avsnitt 4.1.

12 Ibid. Se avsnitt 6.2.

 Digg (2024). Mot ett digitalt Sverige 2030, Dnr. 2024-1332,s. 17-19.
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sinsemellan maste komma Gverens om vilka spelregler som ska gilla i varje enskilt fall vid till
exempel informationsutbyte. Ur effektivitetssynpunkt innebir dven dagens system dir varje
offentlig aktdr ansvarar for sin egen digitalisering, och dirmed kan vilja att avsta fran
forvaltningsgemensam digitalisering, en 6verhidngande risk. Att avstd kan ndmligen ibland kan vara
(kortsiktigt) rationellt for den enskilda aktdren, men léngsiktigt mycket kostsamt pa en
samhillsgemensam niva."

Regeringen har nya ambitiésa mal p digitaliseringsomridet.'® Att genomfora forslaget skulle
innebira ny lagstiftning avseende interoperabilitetsstyrning och bli en viktig mojliggorare for att
kunna né dessa mal. Dock krivs dven en organisatorisk forméga hos Digg f6r att anvinda dessa nya
forutsittningar for att i olika avseenden stddja, leda och halla samman arbetet, exempelvis genom att
meddela foreskrifter om interoperabilitetslosningar. Detta kriver i sin tur 6kade anslag och mandat

motsvarande den nya uppgiften.

Digg delar 4ven kommissionens bedomning att tillgang till data dr grundfundamentet f6r den

digitala utvecklingen och att digitalisering, sammanstillning och tillgingliggorande av data dirfor
behodver vara en prioriterad uppgift i offentliga myndigheter. Digg har publicerat principer for att
tillgdngliggéra information och en tillhérande vigledning som bér anvindas av s manga aktorer

som majligt.'®

4.4.3 Minska osdkerheten kring datahantering

Digg tillstyrker forslaget att ta fram standardavtal for datadelning mellan foretag och mellan foretag
och andra aktorer. IMY fOreslas leda arbetet. Eftersom integritets- och dataskyddsfragor 4r centrala
ir de en limplig aktor. Samtidigt 4r de en tillsynsmyndighet, och i stodjande arbete kopplat till data
borde dven andra frimjande aktorer inom digitalisering involveras, nir sa ir limpligt, exempelvis
Digg, PTS och SCB.

Digg tillstyrker kommissionens forslag om att i storre utstrickning anvinda regulatoriska sandlador
for att testa nya digitala 16sningar. Detta ir ett viktigt verktyg inte minst for den offentliga sektorns
digitalisering. Digg anser dock att produktivitetskommissionens forslag behéver konkretiseras med
atgirder fOr att frimja denna utveckling. Anvindandet av regulatoriska sandlador kan exempelvis
hindras av att de rittsliga férutsittningarna for sidan verksambhet 4r oklara, vilket da kriver
rittsutveckling eller fortydliganden av ansvariga aktorer. Konkreta dtgiardsforslag saknas i

betinkandet.

' Digg (2024). Mot ett digitalt Sverige 2030, Dnr. 2024-1332, se sirskilt kapitel 3.
15 Finansdepartementet (2025). Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030
16 ge Diggs webbplats digg.se: Nationella principer for att tillgingliggéra information | Digg och Vigledning

for att tillgdngliggdra information | Digg. Mer stéd finns dven att hitta pd Sveriges dataportal: St6d och

verktyg - Sveriges Dataportal - Sveriges Dataportal, se sidrskilt Datahantering - Sveriges Dataportal



https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/nationella-principer-for-att-tillgangliggora-information
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/vagledning-for-att-tillgangliggora-information
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/vagledning-for-att-tillgangliggora-information
https://www.dataportal.se/stod-och-verktyg
https://www.dataportal.se/stod-och-verktyg
https://www.dataportal.se/ai-i-praktiken-en-guide/datahantering
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Digg har i vér strategiska firdplan f6r Ena konstaterat att regulatoriska sandlador behovs for att
offentlig sektor ska kunna genomfora en forflyttning till att bli mer innovativ och datadriven, men
att det idag dr otydligt vilka regler och juridiska forklaringsmodeller som giller vid sidan
verksamhet.!” Vikten av regulatoriska sandlador ir dven nagot EU ofta lyfter i
digitaliseringssammanhang. Det 4dr bland annat ett viktigt verktyg for genomfoérandet av
interoperabilitetsforordningen'® och i Al-férordningen'. I vara riktlinjer fér anvindandet av
generativ Al lyfter vi nyttan av att anvinda sandlador f6r att ge klarhet bade i 16sningens juridiska
limplighet och dess prestation avseende inte minst etiska aspekter.”” Regulatoriska sandlidor kan
dessutom anvindas for att testa nya grinsoverskridande 16sningar. Exempelvis kopplade till den

digitala identitetsplanboken.

Digg och PTS skulle kunna vara en aktor som kan facilitera regulatoriska sandlador inom

digitalisering och Al

4.4.4 Forbattra den digitala infrastrukturen i offentlig sektor

Digg instdmmer i kommitténs beddmning att investeringarna i férvaltningsgemensam digital
infrastruktur behéver oka. I sammanhanget vill vi poidngtera att nir det giller just gemensam digital
infrastruktur ir det sirskilt viktigt att kostnaderna for infrastrukturen sa ofta som mojligt
finansieras gemensamt under hela dess livscykel. Finansieringen behover vara langsiktig, stabil och

forutsigbar fér bide ansvariga inom infrastrukturen och de aktorer som ska anvinda densamma.

Digg tillstyrker forslaget att Digg ska ta fram en arlig investeringsplan for samhillsinvesteringar i
digital infrastruktur. Digg tillstyrker dven forslaget att investeringar i digital infrastruktur ska

klassificeras som samhillsinvesteringar.

Detta gors dock med reservation f6r att denna nya modell behover kombineras med den 6kning av
finansiering som produktivitetskommissionen ocksa foreslas. Detta f6r att motivera den 6kade
administration och formalia som den nya modellen skulle innebzra. Att ta fram en arlig
investeringsplanen for samhillsinvesteringar i digital infrastruktur innebir hogre krav pa
underlagen och rimligen en markant 6kad arbetsbérda och administration for Digg och andra
samverkande aktorer inom Ena. Det finns ocksa risk for lingre ledtider och en okad trogrorlighet i
investeringsbeslut vilket riskerar att forsvara effektiv resursanvindning inom ett omrade s som

digitalisering dir utvecklingen gar fort. Samtidigt innebir en klassificering av dessa investeringar

17 Se Strategisk firdplan Ena 2030 p4 Diggs webbplats: Al och data har etablerats och verksamhet bedrivs |

Digg
18 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2024/903 av den 13 mars 2024 om atgirder for en hog niva

av interoperabilitet inom den offentliga sektorn i hela unionen (férordningen om ett interoperabelt Europa)
1 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2024/1689 av den 13 juni 2024 om harmoniserade regler
for artificiell intelligens och om 4ndring av férordningarna (EG) nr 300/2008, (EU) nr 167/2013, (EU) nr
168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 och (EU) 2019/2144 samt direktiven 2014/90/EU, (EU) 2016/797
och (EU) 2020/1828 (férordning om artificiell intelligens)

20 Se riktlinjer for generativ Al pa Diggs webbplats: Anvind generativ Al pa ett etiskt sitt | Digg



https://www.digg.se/styrning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur/strategisk-fardplan-ena-2030/ai-och-data-har-etablerats-och-verksamhet-bedrivs
https://www.digg.se/styrning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur/strategisk-fardplan-ena-2030/ai-och-data-har-etablerats-och-verksamhet-bedrivs
https://www.digg.se/ai-for-offentlig-forvaltning/riktlinjer-for-generativ-ai/anvand-generativ-ai-pa-ett-etiskt-satt

- 8(11)

2 4

som samhillsinvesteringar att deras vikt och roll som just gemensam infrastruktur tydliggors.
Digitaliseringsfragornas status 6kar. Det ger dven riksdag och regering bittre forutsittningar att
styra och folja upp investeringar samt 6kar transparens kring utvecklingen. Detta skulle 6ka
engagemanget och underlitta for beslut baserade pa samhillsekonomiska konsekvensanalyser.?!
Alla investeringar som idag sker inom ramen f6r Ena och andra nirliggande digitala investering i
offentlig sektor bér dock inte ses som samhillsinvesteringar. Digg bor ha en strategisk roll i att

bedoma vilka projekt och genomféranden som bor klassificeras som samhillsinvesteringar.

Digg tillstyrker forslaget att Digg ska tilldelas medel for bidragsutbetalning till andra myndigheter for

mindre férvaltningsgemensamma investeringar i digital infrastruktur och digitala 16sningar.

Precis som produktivitetskommissionen konstaterar ir finansieringen en helt avgérande faktor for
att bygga en effektiv digital infrastruktur. Redan idag finns ett anslag inom Ena som kan delas ut till
andra. P4 grund av den nuvarande nivéan av finansieringen av Ena ricker detta inte s langt.
Anslaget behover idag dessutom anviindas till att bekosta forvaltning av redan framtagna l6sningar. [
kombination med produktivitetskommissionens foreslagna satsning med 6kade investeringar i
digital infrastruktur skulle modellen med det nya anslaget kunna géra stor nytta. Digg 4r i och med
sin roll som infrastrukturansvarig inom Ena vil placerad for att kunna anvinda ett sidant bidrag

strategiskt dir det gor storst nytta for hela forvaltningen.

Det bor dock papekas att produktivitetskommissionens konsekvensutredning gillande dessa forslag
ir extremt knapphindig i férhallande till forslagens omfattning och effekter. Det saknas framfor allt
helt en redovisning av vilka kostnader forslagen skulle generera. Aven om Digg har visst ansvar idag
i och med rollen som infrastrukturansvarig fér Ena skulle denna nya modell innebira en ny uppgift
for myndigheten som skulle medféra kostnadsékningar. Dessa behéver utredas vidare. For att
forslagen ska ge 6nskad effekt méste dessa merkostnader finansieras. Uppgiften kan inte 16sas inom

befintliga ramar.

Forslaget med en marknadsplats for digitala I6sningar riktade mot offentlig sektor 4r intressant, men
inte tillrackligt vil utrett for att Digg ska kunna ta stillning. Digg deltar diremot girna i den
eventuella framtida beredningen av fragan. Digg delar problembilden och vill understryka det
principiellt riktiga och viktiga i att [3sningar bor tas fram pa ett sddant sitt att de kan delas och
ateranvindas av andra inom offentlig sektor. Detta behover dock inte nodvindigtvis ske via en
sdrskild marknadsplats. Att i hogre grad nyttja ppna standarder, modulir arkitektur och 6ppen

killkod kan ocksa frimja en sadan utveckling. Det mojliggor inte bara enklare vidareutnyttjande av

21 Digg (2021). Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur fér informationsutbyte
samt uppdrag att etablera ett nationellt ramverk for grunddata inom den offentliga férvaltningen, drendenr
2019:582, 2019:585. & Digg (2025). Langsiktig finansiering av Ena - Bilaga till slutredovisning Forslag till
langsiktig utveckling och forvaltning av Ena. Se #ven Forsstedt (2018). Tink efter fére! en ESO-rapport om

samhillsekonomiska konsekvensanalyser. ESO 2018:5.
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redan framtagna (och finansierade) 16sningar, utan undviker ocksa inldsningseffekter och méjliggér

mer konkurrens. Aterigen kan iven samverkan inom Ena nyttjas.

4.4.5 Stark formagan till digital innovation i offentlig sektor

Produktivitetskommissionen lyfter att manga akt6rer har svért att veta hur de far anvinda Al-

verktyg.?? Digg vill i detta sammanhang lyfta att vi har publicerat stéd och hjilp for detta.”?

Digg tillstyrker kommissionens forslag att inritta ett Al-kompetenscentrum och kan konstatera att
regeringen redan fattat ett sidant beslut.* Den betydande potentialen i kombination med bristen pi
kompetens i manga offentliga organisationer motiverar att staten samlar resurser for att stodja

arbetet. Forslaget bygger pa tidigare forslag fran bade Digg och Al-kommissionen.

Digg anser att Al-verkstaden ir en del i Ena, Sveriges digitala infrastruktur. Digg har i uppdrag att
stddja den offentliga forvaltningens digitalisering och datadriven innovation och det finns tydliga

synergier mellan den kinnedom om behovsbilden, den infrastruktur och de tjinster som krivs for
en robust Al-infrastruktur och den kunskap och de tjianster som redan utvecklas och tillhandahalls

inom Ena.

Digg instimmer i kommissionens beddmning att automatiseringen av beslutsfattande i offentligt
finansierad verksamhet bor 6ka, men vill samtidigt ge foljande medskick avseende forslaget om att

gora en Gversyn av omraden dér automatisering kan vara relevant.

Forslaget 4dr lovvirt, i synnerhet nir det giller att identifiera hinder i regelverk och att genomféra
anpassningar i dessa. Den stora utmaningen med ett uppdrag likt det som kommissionen foreslar dr
att hitta en limplig avgrinsning som kan generera genomférbara forslag. Risken med en stor
6versyn for hela den offentliga sektorn ir att det blir ett vildigt omfattande uppdrag som spinner
over vildigt manga olika sak- och rittsomraden. Uppdraget riskerar samtidigt ocksé bli f6r sndvt om
det fokuserar enbart pa beslut. Det finns stor potential for automatisering 4ven utanfor sjilva
beslutet. Ett arbete for att undanrdja hinder for automatisering skulle ddrfor kunna omfatta dven

manga andra processer, eller delar av processer, som pa sikt borde kunna automatiseras.

En ytterligare risk 4r tidsaspekten. Automatiserade beslut fattas redan idag och Al-verktyg
involveras redan i allt hogre utstrickning. Det dr snabbrorligt, komplext och hég risk. Om en
kartliggning och 6versyn ska bli effektiv behover direktivet for utredningen dirfor vara vil

avgrinsat i omfattning och tid och fokusera pa att ta fram tydliga genomforbara lagindringar.

230U 2025:96, 5. 170
23 Se Diggs webbplats: Al for offentlig forvaltning | Digg och Sveriges dataportal:

https://www.dataportal.se/ai-i-praktiken-en-guide

?* Finansdepartementet (2026). Uppdrag till Forsikringskassan och Skatteverket att etablera en Al-verkstad
for den offentliga forvaltningen, dnr: Fi2026/00018.


file://///digglif1.digg.se/users/ArvPer/mina%20dokument/Hjälpinsatser%20övriga%20DIGG/AI%20för%20offentlig%20förvaltning%20|%20Digg
https://www.dataportal.se/ai-i-praktiken-en-guide
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Det finns #ven risker med 6kad automation och behovet av kunskap ir stort. Digg har dirfor
publicerat kunskap och stéd kring automatisering av handlidggning och beslut,
automatiseringsvinliga regelverk och riktlinjer for generativ AI%® Dessa 4r en bra grund for

eventuella framtida 6versyner.

4.6 Konsekvenser (6vriga kommentarer)

Som tidigare nimnts dr produktivitetskommissionens konsekvensutredningar ofta mycket
knapphindig i férhallande till forslagens omfattning och effekter. Ménga av forslagen som paverkar
Diggs verksamhet och ansvarsomriden saknar bade kostnadsuppskattningar och nyttoberikningar.
Detta gor det svart att bedoma forslagen. Sirskilt kostnaderna f6r Digg behdver utredas. Utover det
tidigare ndimnda under rubriken "4.4.4 Forbittra den digitala infrastrukturen i offentlig sektor” vill

Digg dven gora foljande medskick.

Forslaget att kraftigt forstirka arbetet med att utveckla den digitala infrastrukturen innebir en
markant kostnadsokning for staten. Digg delar kommissionens beddmning att detta dr n6dvindigt
och att det finns en stor risk med att gora for lite pa detta omrade. Nollalternativet ir inte en
besparing utan en fortsittning i nuvarande riktning med 6kande kostnader for offentlig service,
okande forvintningar och en vixande demografisk utmaning. En satsning ir dirfér nédvindig och

okad digitalisering av offentlig férvaltning ir en del av 16sningen.

Virt att lyfta i detta sammanhang ir att i arbetet med Ena har Digg sett att en betydande del av de
nyttor som uppstar dr kvalitativa. Det handlar exempelvis om 6kad robusthet, inte minst sikerhet
och trygghet i tillgéinglighet till digitala data och information. Realiserbara besparingar ir ofta
svarare att pa forhand berikna. Effektiviseringar sker dock i form av till exempel minskade it-
kostnader eller personalkostnader, dven minskade portokostnader som f6ljd av 6kad digitalisering
av postgéng, eller effektiviserad handliggning som f6ljd av férvaltningsgemensamma
verksamhetsprocesser. Nir 16sningar fran Ena anvinds i konkret verksamhetsutveckling kan dock

besparingarna snabbt bli stora.? Detta stiller hdgre krav pa arbetet med nyttoberakningar.

Forslaget om en marknadsplats for digitala 16sningar nimner att Digg (eller annan limplig central
aktor) bor agera kravstillare och godkidnna att de 16sningar som erbjuds uppfyller grundliggande
krav pa sidant som sikerhet och interoperabilitet. Digg vill hir pofingtera att 4ven detta skulle
innebira en ny uppgift fér myndigheten som dirfor skulle medf6éra ckade kostnader som inte finns

beskrivna i betinkandet.

%5 Se Diggs webbplats: Automatisera handliggning och beslut | Digg, Skapa automationsvinliga regelverk |

Digg & Riktlinjer for generativ Al | Digg

26 Inom hilso- och sjukvirden tas det nu fram en effektiviserad process for intygstjinster, som i delar kommer
att bygga pa interoperabilitetslosningar och 16sningar fran Ena. Hir forvintas tids- och kostnadsbesparingar
motsvarande mellan 750 och 1 250 miljoner kronor per ir. Se E-hilsomyndigheten (2024). Uppdrag att
genomfora en férstudie om en sammanhallen intygshantering inom hilso- och sjukvird och omsorgen,

Slutredovisning.


https://www.digg.se/kunskap-och-stod/automatisera-handlaggning-och-beslut
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/skapa-automationsvanliga-regelverk
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/skapa-automationsvanliga-regelverk
https://www.digg.se/ai-for-offentlig-forvaltning/riktlinjer-for-generativ-ai
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15. Offentlig upphandling

Forslaget att fora 6ver verksamhet fran Digg till Upphandlingsmyndigheten har redan beslutats av

regeringen”’, men Digg vill inda gora vissa ytterligare medskick.

Digg tillstyrker forslaget i avsnitt 15.3.2 att kravet pa elektroniska inkdp ska omfatta hela den

offentliga sektorn.

Digg vill understryka i detta sammanhang att en starkare dgarstyrning av offentligt igda bolag ocksa

ir nodvindig for en 6kad grad av e-fakturering och e-handel inom dessa organisationer.

Digg tillstyrker forslaget i avsnitt 15.3.3 att ge uppdrag till statliga myndigheter med en stor

inkdpsvolym att arbeta med kategoristyrning och inkopsanalyser.

Digg anser att arbete med kategoristyrning och ink6psanalyser inte ensamt resulterar i en férbittrad
organisering och styrning men att ett sidant arbete kan bidra till férindrade organisatoriska

arbetssitt.

Vi dr dven positiva till att stirka Upphandlingsmyndighetens upphandlingsstédet sa som

produktivitetskommissionen foreslar i avsnitt 15.3.4.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektér Anna Eriksson. I den slutliga handliggningen har
ocksa rittschef Linn Kempe och avdelningschef tillika stillforetridande generaldirektor Chanett

Edlund deltagit. Féredragande har varit analytiker Arvid Perbo.

Anna Eriksson

%7 Finansdepartementet (2025). Uppdrag till Myndigheten for digital forvaltning att forbereda en 6verféring
av vissa uppgifter till Upphandlingsmyndigheten, dnr: Fi2025/01826
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