Sarskilt yttrande

Sarskilt yttrande av experten Christina Wejshammar

Inledning

Kontantanvindningen 1 Sverige minskar stadigt som andel av virdet
av betalningar totalt. Inte desto mindre ir kontanter fortfarande ett
vanligt sitt att betala pi. Att kontanthanteringen — dvs. den
infrastruktur som krivs for att kontanter ska kunna anvindas —
fungerar pd ett bra sitt ir siledes av stor vikt. Mot bakgrund av
detta ir utredningens forslag att reglera upprikningsverksamhet,
att fortydliga Riksbankens kontantférsérjningsuppdrag och att ge
Riksbanken i uppgift att f6lja utvecklingen av kontanthanteringen
bra.

Betriffande tvd andra forslag har jag dock invindningar.

o Forslaget att ge Riksbanken ett dvergripande ansvar fér kontant-
hanteringen ir alltfér otydligt. Det reser vissa principiella frigor
och ir inte tillrickligt utrett.

e Riksbanken bér inte vara tillstdnds- och tillsynsmyndighet for
upprikningsverksamhet.

Ett évergripande ansvar for Riksbanken

Utredaren foreslar att Riksbanken ska ha det évergripande ansvaret
for kontanthanteringen i landet. Med ett &vergripande ansvar
menar utredaren att Riksbanken ska {4 tv8 nya uppgifter. Den ena
ir att folja kontanthanteringen, inritta och driva ett kontant-
hanteringsrdd och regelbundet rapportera till riksdagen. Den andra
ir, sdvitt jag forstdr, att vidta dtgirder. Den senare uppgiften har
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inte varit féremdl for diskussion 1 expertgruppen och jag ser dirfor
anledning att kommentera den hir.

Utredningen féresldr att man inte nirmare bor precisera vad
uppgiften att vidta dtgirder inom ramen foér det 6vergripande
ansvaret f6r kontanthanteringen innebir. Tanken ir att lagtexten
inte ska ge ndgon direkt ledning fér hur Riksbanken ska agera i en
viss situation. Den ska snarare ge uttryck fér en princip som
Riksbanken har att respektera. Klart ir dock att Riksbanken enligt
utredningen bor ha stor handlingsfrihet.

Det ir problematiskt att utredaren inte foresldr ndgon precisering
av den princip Riksbanken ska respektera. Bristen pd precisering
innebir dels svarigheter f6r Riksbanken att f6rstd vilka uppgifter som
ligger pd den, dels svirigheter for riksdagen att utvirdera myndig-
hetens arbete. Det kommer ocksd vara svirt for andra intressenter att
forstd vilka dtgirder Riksbanken kan och far vidta.

Utredningen innehdller ett par exempel pd uppgiftens omfatt-
ning. Det ena exemplet handlar om att ett av de tvd stora virde-
bolagen gir 1 konkurs. Det andra om att BDB:s dgare beslutar att
ligga ned verksamheten. Det intryck jag fir av dessa exempel ir att
Riksbanken rent faktiskt och operativt ska uppritthdlla kontant-
hanteringen som funktion i samhillet. En sddan uppgift innebir ett
langtgiende operativt och finansiellt ansvar med mycket vida
befogenheter. Om jag forstdr utredningen ritt ir forslaget att likna
vid att tillhandahilla likviditetsstéd till banker. Huruvida det ir
limpligt med ett liknande stéd for kontanthanteringsforetag
behéver bli féoremdl for en betydligt grundligare utredning in den
som nu genomférts. En sddan utredning behdver bland annat
diskutera vilka verksamheter som kan omfattas av eventuella
dtgirder frin Riksbanken och vilket skydd mot konkurs som bér
finnas 1 sidana verksamheter. Utredningens foreslag till lag om viss
upprikningsverksamhet innehdller inte ndgot konkursskydd.
Vidare behover det analyseras hur konkurrenssituationen fér
privata kontanthanteringsforetag kan komma att pdverkas. Man
behéver ocksé resonera kring hur eventuella tgirder frén Riksbanken
ska vara relaterade till kontantanvindningens utveckling, dvs. nyttan
av att uppritthilla just kontanthanteringen nir det férekommer mer
utbredda betalningsformer. Dessutom behéver uppgiften sittas 1
forhallande till linsstyrelsernas och Post- och telestyrelsens uppdrag
inom omridet grundliggande Dbetaltjinster, vilket bla. omfattar
kontanthantering. Slutligen finns ingen konskevensanalys rorande
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forslaget. Med de exempel som utredningen skissat pd kan det bli friga
om betydande kostnader 1 form av att bekosta viss verksamhet.

Valet av tillstinds- och tillsynsmyndighet

Utredaren har vid en samlad bedémning stannat for att vilja
Riksbanken som tillstdnds- och tillsynsmyndighet fér uppriknings-
verksamhet. Jag tycker inte att motiveringen av valet dr dvertygande.
Finansinspektionen ir ett limpligare val. Utredaren uppger ocks3 sjilv
att slutsatsen inte ir sjilvklar och framhéller att Finansinspektionen
kan viljas utan att det kriver ndgra visentliga indringar i den nya
lagen.

Utredaren nimner ett antal argument {6r att vilja Riksbanken 1
stillet for Finansinspektionen. Nedan utvecklar jag varfor jag inte
tycker att de ir hillbara.

1. Det som enligt utredaren talar f6r Riksbanken ir dess erfarenhet
av kontanthanteringsfrigor i allminhet. Jag menar att det
faktum att Riksbanken har kunskap om kontanthantering i
allminhet inte i sig ir tillrickligt fo6r att myndigheten ska anses
ha den kompetens som behovs for tillstind for och tillsyn 6ver
upprikningsverksamhet. Det dr en mycket specifik kompetens
som krivs for tillstindsprovning och tillsyn. En generell
kunskap om branschen i friga ir givetvis virdefull men ldngt
ifrdn tillricklig. De kontroller Riksbanken goér av BDB:s
verksamhet ir lingt ifrdn jimférbar med tillstdndsprévning och
regelrite tillsyn.

2. Att Riksbanken 1 sin egen operativa kontanthantering pi olika
sitt samverkar med upprikningsféretagen ir enligt utredaren
inte ett tungt vigande skil emot att vilja Riksbanken. Utredaren
menar visserligen att det dr problematiskt att Riksbanken har
lagt ut sin operativa hantering av mynt pid Loomis men synes
anse att det faktum att Riksbankens verksamhet inte omfattas av
lagen om viss upprikningsverksamhet mildrar den problematiken.
Jag tror att man har tagit for litt pd det faktum att Riksbanken
bedriver en egen operativ kontanthantering och i den verksam-
heten dagligen méter upprikningsféretagen pa olika sitt. Det
kan till exempel vara olimpligt att Riksbanken har avtals-
forhillanden med de foéretag som skulle omfattas av tillstdnds-
provning och tillsyn. Dessa avtal har ingdtts f6r att effektivisera
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Riksbankens verksamhet och virdebolagen ir i princip de enda
foretag som kan utféra tjinsterna. Det giller inte bara mynt-
hantering utan dven vissa transporttjinster.

. Ett av utredarens 6vriga forslag ir att Riksbanken, utdver att ge

ut kontanter, fir ta pd sig mer kontanthantering. Av beskriv-
ningen framgdr att detta kan inbegripa distributionsverksamhet.
Beskrivningen ir allmint héllen och skulle sannolikt dven kunna
inbegripa upprikningsverksamhet. Det verkar i dagsliget inte
troligt att Riksbanken skulle starta en sidan verksamhet men
det ir en teoretisk mojlighet. D& hamnar man 1 en situation dir
Riksbanken sjilv bedriver verksamhet som — nir den drivs av privat
sektor eller av ett offentligigt bolag — den dven ska vara tillstdnds-
och tillsynsmyndighet fér. Det innebir att fortroendet for att
tillstdnds- och tillsynsmyndigheten ir objektiv i sina bedémningar
kan ta skada. Det kan ocksd innebira att Riksbanken, pd liknande
sitt som nir man tidigare drev kontanthantering i bolagsform,
riskerar bidra till en snedvriden konkurrenssituation.

Ett annat av utredarens argument for att vilja Riksbanken ir att
lagen avser verksamhet pd kontanthanteringsomridet och att
det inger betinkligheter att — vid sidan av Riksbanken och
linsstyrelserna — ligga uppgifter inom omridet pd en myndighet
som inte har varit nirmare involverad. Finansinspektionen ir
dock redan involverad. Det ir den myndighet hos vilken de tvd
stora upprikningsféretagen har registrerat sig som finansiella
institut och myndigheten kontrollerar ledningen i dessa foretag
och att de foljer penningtvittsregelverket. Vidare ir Finans-
inspektionen tillsynsmyndighet fo6r bankerna och vissa banker
bedriver fortfarande kontanthanteringsverksamhet. Tillsynen giller
iven vissa fall av tillsynsobjektens outsourcade verksamhet. Vidare
skulle, enligt utredaren, Finansinspektionen sannolikt ha tillsyn
over depdverksamhet, dvs. kontanthantering, om en bank blir
depdigare.

. Slutligen menar utredaren att det ir ldngt ifrdn sjilvklart att

beskriva lagen som finansiell och att den dirfér inte hér hemma
hos Finansinspektionen. Att lagen inte skulle falla inom det
finansiella omrddet dr svirt att forstd, bland annat mot bakgrund
av att utredaren menar att ett argument for att vilja Riksbanken
ir att det ir vil férenligt med Riksbankens uppgift att frimja ett
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sikert och effektivt betalningsvisende. Betalningsvisendet
ligger rimligtvis inom det finansiella omridet.

Utredaren lyfter dven nigra argument som 1 stillet talar for att vilja
Finansinspektionen.

1. Ett av dessa ir att det enligt regeringsformen ir regeringen som
styr riket. Finansinspektionen ir — till skillnad fr&n Riksbanken
— en myndighet under regeringen. Mig veterligen ir idag
samtliga statliga tillstdnds- och tillsynsmyndigheter, 1 den
bemirkelse som nu ir aktuellt, regeringsmyndigheter. Vad giller
tillstdnd och tillsyn av upprikningsforetag tycker jag inte att
den &vergripande kunskap Riksbanken har om kontanthantering
viger si tungt att det motiverar att ligga verksamheten pd en
riksdagsmyndighet 1 stillet f6r pa en regeringsmyndighet.

2. Ett annat argument som enligt utredaren talar for Finans-
inspektionen ir att den — till skillnad frén Riksbanken — redan i dag
dgnar sig it uppgifter som liknar dem det nu ir friga om.
Utredaren noterar dven att majoriteten av de bestimmelser som
den nya lagen innehdller motsvaras av bestimmelser pd det
finansiella omradet dir Finansinspektionen ansvarar for tillstdnds-
provning och tillsyn. Jag hiller med och menar att den tillsyns-
myndighet f6r finansiell sektor som redan finns i Sverige bor
hantera dven upprikningsforetagen. Sdvitt jag kan se bor det vara
hanterbart fér Finansinspektionen att inhimta den ytterligare
kunskap som myndigheten behover.

3. Det medfér enligt utredaren vissa normgivningsproblem att
limna myndighetsuppgifter som foéljer av den nya lagen till
Riksbanken. Beskrivningen av konsekvenserna i frdga om norm-
givning ir inte en helt littillginglig materia. Om jag forstdr
beskrivningen ritt kommer Riksbanken kunna meddela vissa
foreskrifter medan andra miste meddelas av regeringen eller en
regeringsmyndighet. Det riskerar bli svirhanterligt for
upprikningsforetagen att hilla reda pd vilken myndighet som
utfirdar de olika féreskrifterna.

4. T sin konsekvensanalys belyser utredningen kostnaderna fér
forslaget. Jag menar att analysen av de kostnader som ir
forknippade med att ligga uppgiften pd Riksbanken respektive
Finansinspektionen inte ir fullstindig. Finansinspektionen utfér
tillsyn idag &ver cirka 3 000 féretag med olika inriktning i den
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finansiella sektorn. De uppgifter som utredaren foresldr ska ingd
i tillsynen av upprikningsféretagen ir uppgifter som i stora drag
redan utférs av Finansinspektionen. Ur ménga olika aspekter
forefaller det dirfor ineffektivt att bygga upp en motsvarande
verksamhet i Riksbanken for ett begrinsat antal uppriknings-
foretag. Riksbanken kommer ha svért att bygga upp en effektiv
verksamhet med den kompetens som krivs inom olika omrdden
betriffande tillstdinds- och tillsynsfrigor. All denna kunskap
finns idag hos Finansinspektionen som dirfér utan alltfor stora
insatser boér kunna hantera tillstinds- och tillsynsfrigor dven for
det begrinsade antal upprikningsféretag som kommer att
omfattas av lagen.



Bilaga 1

Kommittédirektiv 2013:71

Oversyn av kontanthanteringen

Beslut vid regeringssammantride den 19 juni 2013

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare ska gora en dversyn av regelverket for kontant-
hantering 1 Sverige. Uppdraget ska genomféras utifrin ett helhets-
perspektiv dir hela kontanthanteringskedjan och dess aktorer
omfattas. Syftet med uppdraget ir att sikerstilla ett heltickande regel-
verk for kontanthanteringen.

Utredaren ska bl.a.

e analysera kontanthanteringen fore och efter den omstrukturering
som Riksbanken beslutade &r 2004 och redogéra for
konsekvenserna av denna,

e tastillning till om det ir limpligt att dven fortsittningsvis 1ita delar
av kontanthanteringen hanteras av den privata sektorn eller om
staten dter bor ta pd sig ansvaret for hela eller delar av kontant-
hanteringen,

e analysera och 6verviga huvudmannaskap fér kontant-hanteringen
och limna forslag pd limplig myndighet som ska ha det 6ver-
gripande ansvaret,

o kartligga kontanthanteringens alla moment och alla dess aktorer,
e identifiera bristerna i regelverket f6r kontanthantering,

e analysera och dra slutsatser av hur motsvarande regelverk ir
utformat 1 andra linder, och

e utarbeta de forfattningsforslag som behovs for att sikerstilla ett
heltickande regelverk f6r kontanthanteringen.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2014.
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Bakgrund
Kontanthanteringen i modern tid

Riksbanken har tidigare ansvarat for kontanthanteringen. I mitten av
1980-talet borjade verksamheten att rationaliseras genom att antalet
Riksbankskontor reducerades. I en wutredning genomférd av
Riksbanken under dren 1997 och 1998, framférdes bl.a. att kontant-
hanteringen i Sverige kunde effektiviseras samt att Riksbankens eget
arbetssitt och kontorsnit var alltfor kostnadskrivande. Av denna
anledning bildades, efter beslut av riksbanksfullmiktige &r 1998,
bolaget Pengar 1 Sverige AB (PSAB). Férhoppningen om att verk-
samheten skulle effektiviseras genom flytten tll ett l6nsamhetsstyrt
bolag infriades dock aldrig och bolaget gick med stora férluster. Efter
misslyckade forsok att silja bolaget fattades beslut om nedliggning &r
2004, och dagens avreglerade struktur f6r kontanthantering skapades.

Syftet med omstruktureringen var att minska Riksbankens
kostnader och att f4 en mer samhillsekonomiskt effektiv 16sning.
Riksbanken hinvisade tll att omstruktureringen var mgjlig bla.
eftersom synen pd centralbanksverksamheten hade férindrats ver
tiden och att det dirmed var mer accepterat att Riksbanken
begrinsade sitt engagemang i kontanthanteringen.

I dag ir Riksbankens roll i kontanthanteringen begrinsad till att 1
huvudsak tillhandah8lla nya sedlar och mynt, hélla strategiska lager,
makulera uttjinta sedlar samt svara f6r transporter frin leverantor till
strategiska lager. Dessa ginster har hittlls tllhandah3llits frén
kontoren 1 Tumba och Mélndal. Under &r 2013 kommer Riksbanken
att flytta den operativa kontanthanteringen frdn Tumba och MéIndal
till Broby 1 Sigtuna kommun. Kontoret 1 Broby kommer dock enbart
att hantera sedlar. Mynthanteringen skéts sedan &r 2012 av ett privat
foretag p& uppdrag av Riksbanken. Aven mynthanteringen kommer
fortsittningsvis att bedrivas frin ett enda stille i landet. Ovriga
kontanthanteringstjinster utférs av privata aktdrer pd affirsmissiga
villkor. Bankerna har bla. fitt méjlighet att etablera depder for
lagerhdllning av sedlar mot rintekostnadsersittning frin Riksbanken.

Kontanthanteringskedjan och dess aktirer

Trots den 6kande anvindningen av elektroniska betalningsmedel 1
samhillet sker en betydande del av alla transaktioner fortfarande med
kontanter. Under &r 2011 uppgick det genomsnittliga virdet av
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kontanter 1 omlopp till 99 miljarder kronor. Samhillet férses med
kontanter genom den s.k. kontanthanteringskedjan med bérjan och
slut hos Riksbanken.

Kontanthanteringskedjans  aktérer omfattar 1 férsta hand
Riksbanken, Bankernas Depd AB (BDB) och sidana kontant-
hanteringsforetag vars verksamhet bl.a. bestdr i att himta, limna och
kontrollrikna kontanter.

I ett vidare perspektiv ingdr iven myndigheter, sisom Finans-
inspektionen och linsstyrelserna, och privata aktorer, sdsom banker
och andra kreditinstitut, dgare, revisorer och handel, i kontant-
hanteringskedjan.

Aktérernas uppgift ir bla. att mojliggora att hushill och foretag
har tillgdng till och méjlighet att anvinda kontanter. Kedjan inleds
med att depdigaren BDB bestiller kontanter frin Riksbanken.
Direfter himtar kontanthanteringsféretagen bestillda kontanter 4t
depdigaren och forser sedan banker och handel med dessa. Nir
kontanterna ir utslitna gir de, via bankerna, handeln och kontant-
hanteringsforetagen, tillbaka till BDB som limnar kontanterna till
Riksbanken f6r makulering.

BDB ir den enda depdigaren i Sverige. Foretaget dgs av Danske
Bank, Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank. BDB har for
nirvarande ett tiotal depder 6ver hela Sverige. Fér de kontanter som
forvaras 1 dessa depder limnas rintekostnadsersittning frin Riks-
banken. Driften av depderna skots av kontanthanteringsféretagen.

Kontanthanteringsféretagen ir bevaknings- eller sikerhetsforetag
med delar av sin verksamhet inom kontanthantering. I dag domineras
den svenska marknaden av tvd stdrre kontanthanteringsforetag:
Loomis och Nokas. Utdver dessa finns ett antal mindre kontant-
hanteringsforetag som 1 férsta hand hanterar mynt. Kontant-
hanteringsverksamheten bestdr av flera olika delar. En del utgors av
transporter av kontanter mellan Riksbanken och BDB:s depder samt
mellan depderna, handeln och bankerna. En annan del av kontant-
hanteringsverksamheten ir den s.k. upprikningsverksamheten som
innebir kontrollrikning av dagskassor, sortering, kvalitets- och
ikthetskontroll av kontanter, samt insittning av medel pd kundens
konto. Kontantupprikningsverksamheten skéts vid s.k. uppriknings-
centraler eller virdedepder. Dirutdver tillhandahdller kontant-
hanteringsféretagen kontanter till uttagsautomater och till handeln i
form av vixelkassor.
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Panaxia

Panaxia', vars verksamhet bla. bestod i virdetransporter och kontant-
upprikning, ansokte om och forsattes 1 konkurs den 5 september
2012. I samband med konkursen uppmirksammades att flera hundra
miljoner kronor saknades pd det konto dir Panaxia satte in sina
kunders pengar efter att ha himtat dem hos handlare m.fl. och
kontrollriknat dem.

Inom DPanaxias kontanthanteringsverksamhet tillhandaholls 1
huvudsak féljande tjinster: virdetransporter av kontanter, upprik-
ningsverksamhet (kontrollrikning av dagskassor, kvalitetssikring och
overforing till kundernas konton) samt forsiljning av vixelkassor.
Panaxia drev dven tre depder i Bromma, Kristianstad och Pited.
Virdetransporterna utférdes av bolaget Panaxia Security AB. Nir
kontanterna anlint till upprikningscentralen togs hanteringen éver av
bolaget Panaxia Kontantservice AB.

Enligt de standardavtal som Panaxia slutit med handeln skulle
Panaxia efter upprikning av upphimtade kontanter, elektroniskt
via sin bank 6verféra uppriknade medel till kundens konto. For att
ticka underskott av medel 1 bolaget senarelade emellertid Panaxia,
med eller utan kundernas godkinnande, 6éverféringarna med ett
flertal dagar. Kundernas medel har efter upprikningen férvarats 1
ett kontantlager som bl.a. anvints till férsiljning av vixelkassor och
till uttagsautomater.

Vid tidpunkten fér konkursen hade Panaxia limnat in en anmilan
till Finansinspektionen om registrering enligt lagen (1996:1006) om
anmilningsplikt avseende viss finansiell verksamhet. Nigot beslut om
registrering fattades dock aldrig av Finansinspektionen eftersom
Panaxia inte hade betalat anmilningsavgiften.

Uppdraget

Panaxias konkurs har synliggjort att det finns brister i regelverk for
och tillsyn av kontanthanteringen.

Verksamhet att bedriva virdetransport av kontanter omfattas av
krav pd tillstdnd och tillsyn enligt lagen (1974:191) om bevaknings-
foretag. Hanteringen av kontanter i1 upprikningscentraler och
depder omfattas dock inte av den lagstiftningen.

! Panaxia Security AB och Panaxia Kontantservice AB.
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For verksamhet i upprikningscentraler och depder finns 1 dag inte
ndgot krav pa tillstind. Nir det giller den tillsyn som sker med st6d av
lagen om anmilningsplikt avseende viss finansiell verksambhet,
omfattar tillsynen 1 huvudsak endast foretagens efterlevnad av
penningtvittsregelverket. Dirutver gors en prévning av dgare och
ledning.

Det finns behov av att utreda ett antal frigor rérande reglering
och tillsyn av kontanthantering. En sirskild utredare bor fi i
uppdrag att gora detta.

Utgdngspunkter

Ett antal principer och férutsittningar ska ligga tll grund for
uppdraget. Utredningsarbetet ska ske utifrdn ett helhetsperspektiv dir
hela kontanthanteringskedjan och dess aktorer ska omfattas. Syftet dr
att sikerstilla ett sammanhingande och heltickande regelverk.

Helbetsperspektiv och dvergripande ansvar

En vilfungerande, effektiv och siker kontanthanteringskedja ir
nédvindig for att hushill och féretag ska ha tillgdng till och mojlighet
att anvinda sig av kontanter. Riksbanken ska enligt lagen (1988:1385)
om Sveriges riksbank (riksbankslagen) frimja ett sikert och effektivt
betalningsvisende samt svara for landets forsorjning av sedlar och
mynt.

Historiskt sett har Riksbanken haft ett omfattande engagemang 1
kontanthanteringen. I slutet av 1900-talet boérjade Riksbanken dock
begrinsa sitt engagemang och en total omstrukturering dgde rum &r
2005. I samband med att Riksbanken d& omorganiserade sin kontant-
hantering o6verlits den stérsta delen av statens kontanthantering till
den privata marknaden. I dag har ingen myndighet det évergripande
ansvaret for kontanthanteringskedjan.

Utredaren ska dirfor

e analysera kontanthanteringen fére och efter den omstrukturering
som Riksbanken beslutade 4r 2004 och redogora for
konsekvenserna av denna,

e ta stillning till om det ir limpligt att dven fortsittningsvis l3ta
delar av kontanthanteringen skétas av den privata sektorn eller
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om staten ter bor ta pd sig ansvaret for hela eller ytterligare
delar av kontanthanteringskedjan,

e analysera och klargéra Riksbankens roll i kontanthanteringen,
och

e utreda om Riksbanken ska ha det &vergripande ansvaret for
kontanthanteringen eller om det finns nigon annan mer limpad

myndighet.

Utredningsuppdraget omfattar inte att se éver allminhetens tillging
till kontanter eller dess mojligheter att anvinda sig av kontanter i
samhillet.

Kontanthanteringskedjans olika aktorer

Kontanthanteringskedjans aktorer ir i forsta hand Riksbanken, BDB
och kontanthanteringsféretagen. I ett vidare perspektiv ingr dven
myndigheter (Finansinspektionen, linsstyrelserna m.fl.) och privata
aktorer (banker och andra kreditinstitut, dgare, revisorer, handeln
m.fL.) 1 kedjan. Det méste klarliggas vilka krav som behdver stillas pd
olika aktérer inom kontanthanteringskedjan och vilken eller vilka
myndigheter som bor fi ansvaret f6r hantering av eventuell anmal-
ningsskyldighet eller tillstdndsgivning och tillsyn m.m. nir det giller
dessa aktorer.
Utredaren ska dirfor

e kartligga kontanthanteringens alla moment och dess aktorer,

¢ analysera kontanthanteringsregelverket och identifiera bristerna
1 det,

e granska och dra slutsatser av hur motsvarande regelverk ir
utformat 1 andra linder,

e limna forslag pd vilka krav i form av bla. anmilnings- eller
tillstdndsplikt, kapital och tillsyn som bér stillas pd de aktorer
som ir verksamma inom kontanthanteringskedjan och

e overviga och limna forslag pd vilken eller vilka myndigheter
som bor {3 uppdraget att ansvara foér hantering av anmalan eller
tillstdnd, tillsyn och regelgivning m.m. nir det giller aktdrerna
inom olika delar av kontanthanteringskedjan.
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Depaverksamheten

Den depiverksamhet som BDB bedriver faller inte under nigon

specifik finansmarknadslagstiftning. Verksamheten ir inte heller

tillstdndspliktig, har inga kapitalkrav och stdr inte under tillsyn annat

in indirekt via sina dgare, dvs. bankerna. Det kan inte uteslutas att

brister i depdverksamheten kan medféra konsekvenser for tredje man.
Utredaren ska dirfor

e analysera och ta stillning till vilka sirskilda krav som bor stillas
pd sddan verksamhet.

Utredningsuppdraget omfattar inte att se over vilka fysiska eller
tekniska krav som boér kunna stillas pd lokaler och sikerhet etc. i
depdverksamheten.

Kontanthanteringstéretagen

Kontanthanteringsféretag som dr virdetransportforetag,  dvs.
transporterar kontanter, omfattas av lagen om bevakningsféretag samt
forordningen (1989:149) om bevakningstéretag m.m. I lagen stills
vissa krav pd bevakningsféretagen, bl.a. ska ledningsprévning goras.
Virdetransportforetagen har tillstind som bevakningsforetag och stir
som sidana under linsstyrelsens tillsyn.

Vidare finns i lagen (2010:751) om betaltjinster (betaltjinstlagen)
bestimmelser om bl.a. penningdverféringar. I 1kap. 6§ betal-
yyinstlagen gors dock undantag {or tjinster som bestdr av yrkesmissig,
fysisk transport av kontanter.

Sddan verksamhet som utférs vid upprikningscentraler i anslutning
till kontanttransport, s.k. upprikningsverksamhet, omfattas inte av
lagen om Dbevakningsféretag. Verksamheten vid uppriknings-
centralerna omfattas inte heller av betaltjinstlagen di sidan verk-
samhet anses vara omfattad av undantaget {or transport av kontanter.

I den utstrickning verksamheten innebidr valutavixling ska
foretaget vara registrerat som finansiellt institut hos Finans-
inspektionen enligt lagen om anmilningsplikt avseende viss finansiell
verksambhet.

Utredaren ska dirfor

o granska och dra lirdomar av hur motsvarande verksamheter
regleras 1 andra linder, och

e analysera om det for hela eller delar av den verksamhet som
kontanthanteringsféretagen bedriver, t.ex. upprikningsverk-
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samhet, bor stillas sirskilda krav pd anmailnings- eller tillstdnds-
plikt, kapital, att hdlla kundmedel avskilda frin bolagets egna
medel, forsikringar och tillsyn m.m.

Utredningsuppdraget omfattar inte att se éver vilka fysiska eller
tekniska krav som bor kunna stillas pd lokaler och sikerhet i
transport- och upprikningsverksamheten.

Andra tinkbara aktorer

Efter Panaxias konkurs har kritik riktats mot bla. dgarna, dvs. ett
flertal banker, och mot foretagets revisorer for att dessa inte vidtagit
skarpare dtgirder tidigare.

Utredaren ska

e analysera om det inom ramen fér kontanthanteringskedjan
behdvs dndringar i regelverket f6r revision och redovisning, och

e utifrin kartliggningen av aktdrerna 1 kontanthanteringskedjan
ta stillning till om det finns behov dven av att utvidga lagstift-
ningen i friga om andra aktérer.

Forfattningsforslag

Utredaren ska utarbeta de forfattningsforslag som behdvs for att
sikerstilla ett heltickande regelverk for kontanthanteringen i Sverige.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska utifrin de regler som féreslds limna en redovisning av
de konsekvenser och kostnader som uppstir fér enskilda, for
foretagen samt for staten. Om férslagen innebir 6kade kostnader eller
minskade intikter foér staten ska forslag till finansiering limnas.
Forslagens konsekvenser ska redovisas enligt 14-15 a §§ kommitté-
forordningen (1998:1474). Utredaren ska vid forslag till utformning
av ny lagstiftning striva efter att kostnaderna och de administrativa
bérdorna f6r berdrda begrinsas och hills s8 1iga som mojligt.
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Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska 1 sitt arbete samrdda med berérda myndigheter,
organisationer och foretag som har relevans for utrednings-
uppdraget. Utredaren ska ocksd beakta pdgiende férhandlingar pd
EU-nivd som har relevans fér uppdraget, bl.a. férhandlingarna om
revision. Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2014.

(Finansdepartementet)
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Intressenter

Under arbetets gdng har utredningen har haft kontakt med en ldng
rad aktorer och intressenter. Nedan framgdr de aktorer och intres-
senter utredningen har haft kontakt med.

Myndigheter

Arbetsmiljoverket
Ekobrottsmyndigheten
Finansinspektionen
Linsstyrelser

Post- och telestyrelsen
Revisorsnimnden
Riksbanken
Rikspolisstyrelsen

Privata aktorer

Autocash ATM AB
Bankomat AB

Banqit AB

BDB Bankernas Depd AB
Forex Bank AB
Handelsbanken AB

ICA banken AB
Kontanten AB

Loomis Sverige AB
Nokas Virdehantering AB
Swedbank AB
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Branschorganisationer och branschférbund

Sparbankernas riksférbund
Svenska Bankféreningen

Svensk Handel

Sveriges kommuner och landsting
SikerhetsBranschen

Visita Svensk Besoksniring

Fackforbund

Finansforbundet

Handelsanstilldas f6rbund

Svenska Transportarbetareférbundet
Unionen

Owriga aktérer och intresseorganisationer

Hela Sverige ska leva, Riksorganisation
Lars-Henrik Andersson, konkursférvaltare f6r Panaxiabolagen

Niklas Arvidsson, docent Industriell Dynamik, KTH
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1 Introduktion

Denna rapport dr framtagen av Occam Associates pd uppdrag av
Kontanthanteringsutredningen.  Informationsinsamlingen — genom-
fordes under hosten 2013 och slutlig rapport redovisades till Kontant-
hanteringsutredningen i december 2013.

Rapporten beskriver 6versiktligt den nuvarande strukturen och
regelverken kring kontanthanteringen i sex europeiska linder: Norge,
Danmark, Finland, Nederlinderna, Tyskland och Storbritannien'. T
rapporten liggs storst vikt vid att beskriva grossistledet inom kontant-
hanteringen och vilka regelverk som styr dessa verksamheter. Bank-
regleringar beskrivs inte.

Urvalet av linder som studerats idr inte nodvindigtvis
representativt f6r hur kontanthanteringen ir strukturerad i Europa
som helhet. Endast ett av de valda linderna, Tyskland, har en
traditionell struktur dir centralbanken ir en aktiv part i stora delar av
kontantflédet, medan samma typ av system finns i flera andra storre
europeiska linder som inte studerats, till exempel Frankrike, Italien
och Spanien.

Den primira informationskillan fér rapporten ir telefonintervjuer
med centrala aktdrer inom kontanthanteringen 1 respektive land. For
samtliga linder har intervjuer genomférts med centralbanken,
virdebolag, banker och i vissa fall andra aktérer som har en viktig roll
inom kontanthanteringen. Intervjuerna har kompletterats med
publikationer och regelverk 1 den man det har funnits tillgingligt.

2 Sammanfattning

Vid genomgéng av kontanthanteringen i Norge, Danmark, Finland,
Nederlinderna, Tyskland och Storbritannien kan konstateras att
det 1 samtliga linder har skett ndgon form av férindring under de
senaste dren. Centralbankerna har pd olika sitt forsokt minska sin
roll i den fysiska kontanthanteringen, med undantag fér Tyskland.
I Tyskland har centralbanken en aktiv roll i kontanthanteringen
och har som mail att minst hilften av sedlarna i omlopp ska
kvalitetssorteras och ikthetskontrolleras i1 centralbanken. I 6vriga
linder har kontanthanteringen organiserats kring privata depi-
system dir banker eller, 1 vissa fall, professionella sedelgrossister far
rintekompensation av centralbanken for att férvara sedlar lokalt i

! England och Wales.
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banker eller 1 virdebolagens upprikningscentraler. Detta dr tinkt
att 6ka effektiviteten 1 hanteringen och forbittra férutsittningarna
for lokal recirkulation av sedlar.

I de decentraliserade kontanthanteringssystemen ir en viktig
uppgift for centralbankerna att sikerstilla en fungerande struktur
genom att utforma limpliga villkor fér sina egna kontanttjinster och
de privata depderna samt att utféra tillsyn. Omriden som regleras ir
till exempel var depder fir vara lokaliserade, sikerhetskrav, sorterings-
krav, avgifter f6r olika tjinster och villkor fér in- och utleveranser frén
centralbanken. Generellt ir syftet for alla centralbanker att
dstadkomma en siker och effektiv kontanthantering, men utform-
ningen av villkoren skiljer sig mellan linderna.

Danmarks Nationalbank har de mest lingtgdende kraven pd
depdhillarna. Bland annat bestimmer den var depderna ska vara
lokaliserade och prislistorna for depdernas tjinster. I Norge, Finland
och Nederlinderna liter centralbankerna depdhillarna 1 storre
utstrickning sjilva bestimma férutsittningar f6r sin verksamhet.

En utmaning f6r centralbankerna 1 de decentraliserade depi-
strukturerna ir att sikerstilla kvaliteten och dktheten pd sedlarna i
omlopp eftersom endast en liten del av sedlarna hanteras av central-
bankerna. Den Europeiska Centralbanken (ECB) kom 2010 med en
reglering om dkthets- och kvalitetssortering av sedlar for linderna
inom eurozonen, som bland annat stiller krav pd att sedelsorterings-
maskinerna ska kontrolleras pd lopande basis. Centralbankerna ir
ansvariga for tillsynen av denna reglering. Aven i Norge och
Storbritannien, som stir utanfér eurozonen, sikerstiller central-
bankerna kvalitet och dkthet pd sedlarna i omlopp genom att gora
stickprov och kontrollera sorteringsmaskinerna.

Centralbankernas kontanthanteringsregleringar riktar sig 1
huvudsak till bankerna, samtidigt som virdebolagen har en sirskild
roll 1 kontanthanteringen. I alla de studerade linderna har bankerna
i stor utstrickning lagt ut sin kontanthantering pi virdebolag. I
Danmark och Nederlinderna har bankerna gdtt samman och bildat
sina egna virdebolag med centralbankernas samtycke. I Danmark
ir centralbanken deligare 1 virdebolaget och 1 Nederlinderna sitter
centralbanken 1 styrelsen.

I samtliga linder utom Tyskland regleras virdebolagens transport-
verksamhet av nigon form av polismyndighet. Hanteringen av
kontanterna i upprikningscentralerna ir diremot inte foremil for
myndighetskontroll férutom i Tyskland och Nederlinderna dir det
stills krav pd att virdebolagen har tillstdnd som betalningsinstitut
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om de ska ta 6ver dgandet av kontanter i samband med upprik-
ningen. Emellertid ir kraven hogt stillda och hittills har inga virde-
bolag beviljats tillstdnd att bli betalningsinstitut i dessa linder.

3 Norge

3.1 Kontanthanteringsflodet och aktérerna

Kontanthanteringen 1 Norge ir organiserad 1 en depdstruktur dir
virdebolag forvaltar privata kontantdepder och far rintekompensation
av Norges Bank for de kontanter som forvaras i depderna.
Kontanterna 1 de privata kontantdepderna igs av de kommersiella
bankerna. Figuren nedan &skidliggér flodet av kontanter i Norge.

S3 kallad cash back, dir konsumenter tar ut kontanter 1 butik 1
samband med inkop, har fitt ett relativt stort genomslag 1 Norge. En
stor del av kontanterna recirkulerar dirfor lokalt utan att komma in 1
grossistkedjan.

Figur 1: Schematisk bild av flodet av kontanter i Norge

Privata
kontantdep

Norges ¢ 3
Bank

Vardebolag

Norges Bank, de privata kontantdepderna och virdebolagen har en
central roll 1 kontanthanteringskedjan och beskrivs 1 mer detalj nedan.
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Norges Bank

Norges Bank ansvarar f6r att ge ut sedlar och mynt och dirigenom
sikerstilla samhillets tillging pd kontanter. Under detta ansvar ir
fsljande uppgifter centrala:

e Produktion av nya sedlar

e Limna ut nya sedlar, ta emot sisongsdverskott och obrukbara
sedlar f6r makulering

o Sikerstilla bra kvalitetet pd sedlar och mynt 1 omlopp genom att
definiera krav och kvalitetsnivder for kvalitetssortering samt
sitta upp regler som skapar incitament fér inleveranser av slitna
sedlar. Norges Bank foljer upp kvalitet pd sedlar och mynt 1
omlopp genom stickprover pi de inleveranser som kommer till
Norges Banks depder

e Utfora tllsyn av aktdrerna inom kontantflédet (se regleringar
och tillsyn nedan)

Norges Bank har fem depder av vilka de driver den 1 Oslo 1 egen regi.
Driften av de 6vriga fyra depderna hanteras av Nokas AS i Norge.
Driften av depderna innefattar ocksi makuleringen av obrukbara
sedlar som limnas in till dessa depder. Makuleringen av sedlar hanteras
1 ett sirskilt avtal mellan Norges Bank och Nokas, dir det bland annat
stills krav pa sirskild utrustning. Sjilva makuleringen och den utrust-
ning som anvinds i samband med makuleringen {6ljs upp sirskilt noga
av Norges Bank.

Endast banker fr limna in eller himta ut kontanter frin Norges
Banks depder. Det finns inga begrinsningar {6r nir de fir limna in
eller himta ut kontanter férutom de normala 6ppettiderna mellan
klockan 08.00 och 15.30 pd vardagar. Kontanterna som limnas in
ska vara sorterade och paketerade i standardenheter.

For att skapa incitament for lokal recirkulation tar Norges Bank
en avgift vid inlimning och uttag av kontanter. Bytestransaktioner
dir slitna sedlar byts mot nya ir dock gratis f6r att uppritthilla en
hog kvalitet pa sedlarna 1 omlopp.
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Privata kontantdepaer

Privata aktorer fir driva depder och fir rintekompensation av Norges
bank for kontanter som forvaras 1 depin. Idag driver virdebolagen
Loomis Norge AS och Nokas AS depier dir kontanterna igs av
Danske Bank. Norges Banks regelverk foér kontantdepder (beskrivs
nedan) mojliggodr for alla banker att ha depder och flera banker kan ha
behéllningar 1 samma dep3, men 1 praktiken har det blivit s att det
bara dr Danske Bank som har depder och behillningar.

Det ir virdebolagen som driver verksamheten 1 depderna. Banken
som édger behillningen i depderna fir, 1 tlligg till rintekompensationen
fran Norges Bank, ocksd en ersittning av virdebolagen for att de far
anvinda sig av depén.

Depierna 1 Norge ir lokaliserade 1 virdebolagens uppriknings-
centraler. Loomis driver sju depder och Nokas driver sex depder.
Norges Bank stiller inga krav pa var depierna ska vara lokaliserade,
de riknar med att det optimeras utifrin vad som ir effektivt for
aktdrerna pd marknaden.

Vardebolagen

Marknaden foér virdebolag dr koncentrerad till tvd stora aktorer,
Loomis AS och Nokas AS.

Nokas etablerades 2001 som en avknoppning frin Norges Bank
och bestod di av lokalkontor dir verksamheten i huvudsak var
kommersiell kontanthantering. Nokas dgdes initialt av Norges Bank
och ett antal affirsbanker, men dgandet har nu férindrats. Bolagets
ursprung forklarar att Nokas idag driver fyra depder it Norges Bank 1
anslutning till sina upprikningscentraler och privata kontantdeper.

Vid sidan av att driva depderna skoter virdebolagen upprikning
och transporter for de flesta banker i Norge. Virdebolagen skoter
ocks8 upprikning och transporter {6r handlare.

Virdebolagen 6vertar igandet av kontanterna efter att de ir
uppriknade och dverférda till kundens konto.
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3.2 Regelverken
Reglering och tillsyn av de privata kontantdepderna

Norges Bank reglerar de privata kontantdepderna genom villkoren for
rintekompensation. Villkoren syftar till att fi kontanter att 1 storsta
mojliga omfattning cirkulera lokalt och att bara verklig 6verskotts-
och underskottslikviditet ska hanteras via Norges Banks egna deper.

For att fa rintekompensation krivs att bdde depdbanken/bankerna
och depiférvaltaren foljer alla bestimmelser i villkoren och att det
finns ett avtal mellan Norges Bank och depiférvaltaren och mellan
depéforvaltaren och depdbanken/bankerna.

Oppettider och avgifter fér inleverans och uttag fir deps-
forvaltarna sjilva bestimma s linge motparterna behandlas lika.

Norges Bank stiller ocksd krav pd att kontanterna i beriknings-
underlaget for rintekompensationen férvaras samlat och avskilt
frin 6vriga behillningar. Kontanterna ska vara organiserade pa ett
systematiskt sitt s& att Norges Bank enkelt kan stimma av och
kontrollera dem.

Depéforvaltaren ska varje dag rikna igenom kontanterna och
stimma av registrerad behdllning. En genomférd inventering ska
dokumenteras och signeras. Den registrerade behdllningen vid depins
stingningstid utgor grunden f6r berikning av rintekompensationen.

Norges Bank utfor tillsyn éver att det belopp som rapporterats
som grund for rintekompensationen svarar mot innehéllet 1 depderna.
Tillsynen utférs genom att Norges Bank besoker depderna ett antal
ginger per ir. Dagen fore besoket meddelas depaforvaltaren och deps-
banken om Norges Banks besok. For denna tillsyn tar Norges Bank
ingen avgift. P& uppdrag av Norges Bank gor ocksd en oberoende
revisor en operationell och finansiell revision av depderna tvd ginger
om 4ret. Kostnaden for revision stdr depdférvaltaren/depidbanken for.

Reglering och tillsyn av virdebolagen

Virdebolagens transportverksamhet omfattas av lagen om bevak-
ningsforetag. Enligt denna lag krivs det att virdetransportverk-
samheter har ett sirskilt tillstdnd utfirdat av polisen.

Personalen som genomfér virdetransporterna ska vara ostraffad
och ha genomgdtt en utbildning. Efter slutférd utbildning med
godkint resultat fir férarna en licens. Polisen ir ansvarig for
tillsynen av virdetransportverksamheten och kan géra kontroller av
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forarnas licenser och foretagets tillstdnd utan férvarning. Polisen
finansierar denna tillsyn.

For virdebolagens upprikningsverksamhet finns inga sirskilda
regler 1 Norge.

Tillsyn av fristiende uttagsautomatféretag

Det enda fristdende nitverk av uttagsautomater som finns 1 Norge,
Kontanten AB, samarbetar med en bank, si tillsynen sker inom
ramen fér banktillsynen.

3.3  Strukturens och regelverkens @ndamalsenlighet

Samtliga aktdrer 1 Norge uppfattar att systemet for kontant-
hanteringen fungerar effektivt. Det finns en klar ansvarsfordelning
mellan Norges Bank, bankerna och virdebolagen. Systemet upplevs
som flexibelt och ger utrymme for aktorerna pid marknaden att
finna sina egna l6sningar. I och med att Norges Bank inte har en sd
aktiv roll 1 kontantflédet kan det dock vara en utmaning att
sikerstilla kvaliteten pd sedlarna 1 omlopp.

Det forekommer dock diskussioner om likabehandling av
Nokas och Loomis. Eftersom Nokas driver depéer 4t Norges Bank
skulle de kunna {8 férdelar genom nirhet till dessa och méjlighet
att fordela sina fasta kostnader pi dem. Aven om det i teorin skulle
vara mojligt fér Loomis att konkurrera om kontrakt for drift av
Norges Banks depder ir intridesbarriirerna héga. Det skulle bland
annat krivas att Loomis bygger anliggningar som méter Norges
Banks sikerhetskrav.
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4 Danmark
4.1 Kontanthanteringsflodet och aktorerna

I Danmark ir kontanthanteringen organiserad i en depastruktur dir
bankerna lagrar kontanter och fr rintekompensation av Danmarks
Nationalbank fér det. Danmarks Nationalbank interagerar endast
med bankdepderna, som sedan hanterar kontanttransaktioner med
den 6vriga marknaden. Driften av depderna har bankerna lagt ut pd
entreprenad till Bankernes Kontantservice (BKS) som igs av
Nationalbanken och ett antal banker tillsammans. Figuren nedan
dskddliggor flodet av kontanter i Danmark.

Figur 2: Schematisk bild av flodet av kontanter i Danmark

National-

Danmarks Nationalbank, bankdepderna, BKS och virdebolagen har
en central roll i grossistflédet av kontanter och beskrivs i mer detal;
nedan.

Danmarks Nationalbank

Nationalbankens huvudsakliga ansvar i kontantflédet dr att ge ut
sedlar och mynt. Under detta ansvar ir foljande uppgifter centrala:

¢ Produktion av sedlar och mynt
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e Leverans av nya sedlar och mottagande av obrukbara sedlar,
inklusive  efterfoljande  kontrollrikning  och  makulering
(makulering av sedlar fr endast utféras av Nationalbanken)

e Transport av sedlar mellan Nationalbanken och bankdepderna

Hela flodet av sedlar till och frdn Nationalbanken gir via bank-
depderna; det ir endast de banker som dger depderna som fir himta
ut eller limna in kontanter 1 Nationalbanken.

Nationalbankens tjinster ir avgiftsfria. Det finns inga begrins-
ningar fér nir depibankerna fir himta ut nya kontanter, limna in
obrukbara kontanter eller limna in likviditetséverskott till
Nationalbanken, men de ska i férsta hand sjilva hantera under- och
overskottslikviditet genom transaktioner mellan sig.

Bankdepaerna

Det finns tvd depder i Danmark: en 1 Képenhamn som igs av Nordea
och en i Arhus som 4gs av Danske Bank. Det ir Nationalbanken som
bestimmer var depderna ska vara lokaliserade.

Kontantbestindet 1 depderna 4gs och hanteras av bankerna. Som
ersittning fir de ett rintefritt l1an hos Nationalbanken motsvarande
virdet av innehavda kontanter. For att detta ska gilla krivs att
bankerna stiller sikerheter hos Nationalbanken som motsvarar virdet
av kontanterna i1 depdn. Det finns en maxgrins fér hur stor
depibehillning bankerna kan f4 rintekompensation fér.

Driften av de tvd depderna har bankerna lagt ut pd Bankernes
Kontantservice (BKS).

BKS

Bankernes Kontantservice (BKS) bildades 2011 efter ett antal rin
mot upprikningscentraler i Danmark, inklusive ett rdn mot en av
Nationalbankens depier. Man beslutade di att systemet behovde
ses over och forbittras. En arbetsgrupp med foretridare fér den
danska bankféreningen och Nationalbanken sattes samman fér att
utarbeta ett forslag. Resultatet av gruppens arbete blev bl.a. att BKS
bildades och att antalet bankdepder minskade frin elva till dagens
tvd. Huvudsyftet bakom dessa férindringar i strukturen var att 6ka
den fysiska sikerheten och effektivisera arbetsprocesserna.
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Nationalbankens transporter till och frdn depierna har minskat
avsevirt sedan genomférandet av dessa férindringar.

BKS igs av Nationalbanken (25 %), Danske Bank (25 %), Nordea
(20 %) och nigra av de mindre danska bankerna (tillsammans 30 %).
BKS skoter transport och upprikning av kontanter f6r en majoritet av
de danska bankerna, bide fér sina dgare och fér andra banker. Bolaget
skoter dven transport och upprikning av kontanter f6r handlare men
de stdr for en minoritet av BKS kundbas. BKS handlar inte upp nigra
tinster frin de ovriga virdebolagen utan utfér samtliga kontant-
hanteringstjinster i egen regi.

BKS verksamhet omfattar bland annat:

¢ Kontanthantering fér uttagsautomater och bankkontor, inklusive
transporter

e Himtning och upprikning av depositioner i bankernas service-
boxar samt SafePay-kassetter frin handlare

e Hantering av utlindsk valuta {6r bankernas rikning

BKS har 6ver 80 bankkunder 1 Danmark och mer 4n 300 anstillda.

Vérdebolagen

Loomis Danmark A/S och Nokas A/S ir de storsta virdebolagen 1
Danmark, i tilligg till BKS. Loomis och Nokas kundbas bestir i
huvudsak av handlare men de utfér ocksd kontanthanteringstjinster
for ett antal mindre banker.

Loomis och Nokas driver inga egna depder utan &ker dagligen
till de tvd bankdepderna som BKS driver f6r att limna in och himta
ut kontanter. Virdebolagen skulle i teorin kunna driva egna depder
genom en sponsorbank, men de kommersiella och praktiska férut-
sittningarna for detta dr oklara eftersom en betydande majoritet av
de danska bankerna ir nira knutna till BKS.
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4.2 Regelverken
Reglering och tillsyn av depderna

Driften av depderna regleras genom avtal mellan Nationalbanken och
de enskilda bankerna samt av ett antal regler som faststillts av
Nationalbanken och anger standarder for paketering och sortering av
sedlar och mynt f6r leverans till depderna eller till Nationalbanken.
Reglerna anger iven oppettider for depderna, avgifter som
depdbankerna fir ta ut frin de banker som anvinder depin och ett
antal praktiska frigor sdsom bokféring.

Endast banker fir limna in och himta ut kontanter 1 depderna. Det
innebir att nir virdebolagen vill gora affirer med depderna miste de
¢ via sin bank. Depderna ir dppna for in- och utleveranser mellan
klockan 8.00 och 15.00. Kontantbestindet som depin har klockan
15.30 dr det som ligger till grund for det rintefria lnet 1 National-
banken.

Sorteringskraven innebir att brukbara och obrukbara sedlar ska
separeras fore leverans till depferna eller till Nationalbanken.
Depderna kan recirkulera paketerade sedelbuntar utan ytterligare
kontroller och behover dirmed i huvudsak endast dterlimna obruk-
bara sedlar till Nationalbanken.

For att ticka kostnaderna for driften av depderna, har bankerna
ritt att ta ut en transaktionsavgift frin de banker som anvinder sig
av depdn. Denna avgift bestdr av en grundavgift samt en avgift som
stiger proportionerligt med virdet av transaktionen, dock finns en
maxavgift per transaktion.

Nationalbanken ansvarar fér och finansierar tillsynen av
depderna. Tillsynen utférs genom att Nationalbanken beséker
depderna utan férvarning, vilket typiskt sker en till tvd gdnger om
dret. Syftet med tillsynen dr i huvudsak att kontrollera att angiven
mingd kontanter finns 1 depderna och att kontanterna ir sorterade
och paketerade i enlighet med de krav som anges i regleringarna.
Dessutom gor Nationalbankens revisorer kontroller av depierna
med jimna mellanrum.

Reglering och tillsyn av virdebolagen

Virdebolagens transportverksamhet omfattas av lagen om bevak-
ningsforetag. For att bedriva transport av kontanter krivs ett tillstdnd
som utfirdas av polismyndigheten och att dgarna till bolaget ir
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ostraffade. Dessutom krivs att samtliga forare och ledningen i bolaget
ir godkinda av polisen. Polisen utfor tillsyn av virdebolagens
transportverksamhet och tillsynen finansieras av staten.

For virdebolagens upprikningsverksamhet finns inga sirskilda
tillimpliga regler.

For ett par ir sedan pdboérjades ett arbete med att ta fram en
sikerhetsstandard (DS3999) fér virdebolag i Danmark. Standarden
omfattar bland annat sirskilda sikerhetskrav for uppriknings-
centralerna, ledningens ansvar och krav pid dokumentation. Arbetet
initierades av Nationalbanken och bankféreningen och representanter
frdin Nationalbanken, bankerna och virdebolagen har deltagit i
processen. Standarden kommer sannolikt att borja gilla frdn 2015. 1
s& fall kommer det d& att krivas att virdebolag féljer standarden for
att kunna erbjuda sina tjinster till banker.

Sedan 2012 omfattas dven virdebolagens verksamhet av penning-
tvittslagstiftningen. Forhandlingar pdgir dock mellan Finanstilsynet
och virdebolagen kring detta, eftersom virdebolagen menar att detta
ir reglerat genom bankerna som hanterar virdebolagens kontanter.

Det finns inga sirskilda revisionskrav pd virdebolag i Danmark.

Tillsyn av fristiende uttagsautomatforetag

Det finns i princip inga fristiende uttagsautomatféretag 1 Danmark
utan samtliga uttagsautomater igs av bankerna.

4.3  Strukturens och regelverkens dndamalsenlighet

Strukturen f6r kontanthanteringen 1 Danmark ir i en transformations-
period och det ir svrt att siga vilka effekter de olika forindringarna
kommer att ha pd marknaden.

Att paketerade sedelbuntar kan cirkulera mellan banker och depder
och bara riknas nir de 6ppnas minskar avsevirt antalet sedlar som
sorteras och uppfattas som vildigt effektivt av Nationalbanken. I
princip riknar Nationalbanken sedlarna bara vid ett tillfille frin det att
de distribueras som nya sedlar till dess att de tas emot fér destruktion.

Ovriga virdebolag anser att bildandet av BKS skapar ojimna
konkurrensforhillanden pd marknaden. BKS har en sirstillning
genom att bolaget ir det enda som idag driver depder och att
Nationalbanken ir deligare, vilket kan innebira att BKS gynnas.
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Regleringarna kring driften av bankdep8erna som faststillts av
Nationalbanken uppfattas av vissa banker som vildigt hirda, bland
annat vad giller sorteringskraven. I depdsystem i vissa andra linder
ricker det med att sedlarna ir riknade fér att man ska {3 rinta pd
sedlarna. Dessutom ir det Nationalbanken och inte bankerna sjilva
som bestimmer vilka avgifter de fir ta ut av dem som anvinder sig
av depderna.

5 Finland
5.1 Kontanthanteringsflédet och aktérerna

Finland 4r en del av eurozonen dir den Europeiska Centralbanken
(ECB) svarar for det overgripande regelverket for eurolindernas
kontanthantering. Samtidigt finns det utrymme {6r linderna att sjilva
utforma distributionssystemet.

Grossistflodet av  kontanter i Finland regleras 1 ett avtal,
Kontantférsorjningsavtalet, mellan Finlands Bank och dess tre
kontraktsparter, Automatia, Rekla och Alandsbanken. En betydande
majoritet av kontantflddet gir via Automatia, som hanterar
kontantfléden fér samtliga banker i Finland férutom Alandsbanken.
Rekla skoter kontantfléden for dterforsiljare inom S-gruppen, den
storsta detaljhandelskoncernen i Finland. Alandsbanken driver en
egen upprikningscentral och en egen deps p3 Aland.

2012 infordes ett s& kallat Notes Held to Order-depdsystem
(NHTO) som innebir att kontraktsparterna har méjlighet att hilla
lager av sedlar for Finlands Banks rikning. Hitintills dr det endast
Alandsbanken som har valt att ha en NHTO-dep3. Figuren nedan
dskddliggor flodet av kontanter 1 Finland.
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Figur 3: Schematisk bild av flédet av kontanter i Finland

Finlands P-N Kontrakts-
Bank parter

Finlands Bank, Automatia, Rekla och Alandsbanken samt virde-
bolagen har en central roll i kontanthanteringskedjan och beskrivs 1
mer detalj nedan.

Finlands Bank

Finlands Bank har ensamritt att ge ut sedlar och mynt och makulera
sedlar. Finlands Bank ansvarar ocks3 for att sikerstilla att kontanterna
som ir 1 omlopp ir dkta och av bra kvalitet 1 enlighet med ECB beslut
2010/14. Att aktivt delta 1 samarbetet inom eurozonen ir ocksd en
viktig uppgift for Finlands Bank.

Finlands Banks kontanthanteringstjinster erbjuds frin de tvd
regionkontoren i Vanda och Uledborg, som ir 6ppna mellan klockan
9.00 och 16.00 pd vardagar. Finlands Bank tar ingen avgift for
inleverans eller bestillning av sedlar men stiller minimikrav pa sedel-
volymen. Sedlarna som limnas in till Finlands Bank ska vara riknade
men behéver inte vara sorterade. Finlands Bank riknar och sorterar
samtliga sedlar som limnas in till den.

Finlands Bank erbjuder sina tjinster inom kontanthantering till
parter som har ingdtt kontrakt med Finlands Bank. Alla
professionella sedelgrossistaktérer (banker, virdebolag och andra
aktorer) som uppfyller vissa krav kan teckna kontrakt. Finlands
Bank sitter inga begrinsningar for nir kontraktsparterna fir limna
in sisongsoverskott och obrukbara sedlar eller himta ut nya sedlar.
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I enlighet med ECB-regleringarna (ECB Target2 rules) far
endast banker vara medlemmar i Finlands Banks clearingsystem.

Kontraktsparterna: Automatia, Rekla och Alandsbanken

Finlands Bank har tre kontraktsparter inom kontanthanteringen:
Automatia, Rekla och Alandsbanken. Cirka 85 procent av
kontantflédet 1 Finland gir via Automatia. Resterande gir via Rekla
och en mycket liten del hanteras av Alandsbanken p3 Aland.

Automatia dgs till lika stor del av de tre storsta bankerna i1 Finland:
Nordea, Danske Bank och OP Pohjola. Automatia ir foretridare for
samtliga banker 1 relationen med Finlands Bank i kontanthanteringen,
med undantag for Alandsbanken. Automatia 4ger och driver de flesta
uttagsautomaterna 1 Finland under varumirket Otto samt skoter
forsorjning och transport av kontanter f6r bankernas rikning. Den
praktiska hanteringen av kontanter och automater ligger Automatia
ut pd virdebolagen, G4S (Finland) Oy och Loomis Suomi Oy.
Automatias egen personal, omkring 20 personer, arbetar i huvudsak
med att kontrollera flédena av kontanter.

Automatia dvertar dgandet av kontanterna efter att de har blivit
riknade p4 en upprikningscentral av G4S eller Loomis. Agandet av
kontanterna 6vergdr alltsd inte till bankerna eller virdebolagen. P4
upprikningscentralerna férvaras lager av sedlar fér Automatias
rikning.

Reklas verksamhet ir koncentrerad tll att erbjuda kontant-
hanteringstjinster {6r foretag inom S-gruppen, som kontrollerar cirka
40 procent av detaljhandeln i Finland. Rekla driver sju upp-
rikningscentraler, diremot liggs transporter till och fr&n upprik-
ningscentralerna ut pa virdebolag.

landsbanken driver en upprikningscentral och férvarar
kontanter 1 en NHTO-depd 1 Mariehamn.

Som en del i kontraktet med Finlands Bank tllits kontrakts-
parterna hilla lager av sedlar 6ver natten f6r Finlands Banks rikning
via ett NHTO-depésystem. Som ersittning for att hilla dessa lager
okar Finlands Bank kontraktspartens tillgodohavande p& kontot hos
Finlands Bank med ett belopp som motsvarar summan av de
kontanter som férvaras 1 depin. Med andra ord blir det som en slags
rintekompensation.

I Finland introducerades NHTO-depésystemet 1 borjan av 2012
och hitintills 4r det endast Alandsbanken som har valt att delta.

297

Bilaga 3



Bilaga 3

SOU 2014:61

Automatia och Rekla har inte ansett att NHTO-depdsystemet ir
kostnadseffektivt utan menar att det ir billigare for dem att
transportera kontanterna till Finlands Banks regionkontor for att
fa rinta pa pengarna.

Viardebolagen

Marknaden for virdebolag i1 Finland ir koncentrerad till tvd stora
aktorer, Loomis Suomi Oy och G4S (Finland) Oy. Det finns ocksd
ett antal mindre, lokala virdebolag.

Loomis dger och driver fem upprikningscentraler och G4S iger
och driver sju upprikningscentraler. G4S och Loomis skéter upprik-
ningen av kontanter f6r mer eller mindre alla banker i Finland som
erbjuder kontanttjinster samt upprikning och transport av kontanter
for handlare som inte ir del av S-gruppen. Som underleverantorer till
Automatia skoter G4S och Loomis ocksd deras kontantfléden och
uttagsautomater samt transporterar kontanter till och frin central-
banken, bankkontor och uttagsautomater.

Virdebolagen 6vertar aldrig dgandet av kontanterna efter att de
har blivit uppriknade pi upprikningscentralerna. Agandet 6vergir
direkt till Automatia.

5.2 Reglering och tillsyn

Reglering och tillsyn av kontraktsparterna inklusive NHTO-
depderna

I kontantférsorjningsavtalet mellan Finlands Bank och Automatia,
Rekla och Alandsbanken regleras férutsittningar for bestillning och
inlimning av sedlar tll Finlands Bank (se ovan) och NHTO-
depdsystemet. Enligt avtalet forbinder sig ocksd parterna att anvinda
samma IT-system som Finlands Bank anvinder, CashSSP.

Forutsittningar {6r att hdlla lager av sedlar i NHTO-depasystemet
i Finland ir bland annat féljande:

o Avtalsparterna ska stilla godkinda sikerheter hos Finlands Bank
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¢ Sedlarna och mynten ska férvaras i upprikningscentraler som ir
kontrollerade och godkinda av Finlands Bank. I vissa fall kan
Finland Bank godkinna andra platser in upprikningscentraler
som férvaringsplatser for NHTO-depier

e Finlands Bank faststiller maxbeloppet av sedlar som f&r forvaras
1 depderna

¢ Kontanterna som placeras i NHTO-depéerna ska vara riknade
och férpackade samt férvaras separat frin andra kontanter

¢ Finlands Bank deltar inte 1 transporten av kontanter till NHTO-
depderna

NHTO-depasystemet ir férhillandevis nytt i Finland och har inte
provats 1 ndgon stdrre utstrickning eftersom endast en mycket liten
del av kontantflodet gir via det systemet idag. Om utvecklingen blir
sddan att dven Automatia och Rekla ansluter sig till NHTO-
depdsystemet och att kontantflddet som hanteras via systemet dirmed
okar kan villkoren komma att férindras. Det ir férst nir NHTO-
depdsystemet har provats pd riktigt som limpliga forutsittningar kan
faststillas, menar Finlands Bank.

Finlands Bank ansvarar fér och finansierar tillsynen av NHTO-
depderna som syftar till att kontrollera att angiven mingd sedlar finns i
depdn, att sedlarna i depdn ir ikta och att kraven pd den fysiska siker-
heten i depdn uppfylls. Om beloppet i depdn inte stimmer 6verens
med vad dep8hillaren meddelat Finlands Bank blir depihllaren
skyldig att betala en avgift. Kvaliteten pd sedlarna och mynten 1 depén
kan kontrolleras p4 plats 1 depdn eller genom att Finlands Bank ber om
slumpmissiga stickprov pd sedlar och mynt.

Finlands Bank ansvarar ocksi fér och finansierar tillsynen av
kontraktsparternas sedelsorteringsprocesser 1 enlighet med ECB
beslut 2010/14 om ikthets- och kvalitetsortering av sedlar. Till-
synen utférs genom att Finlands Bank gor besék p& uppriknings-
centralerna for att kontrollera att sedelsorteringsmaskinerna endast
accepterar ikta och brukbara sedlar. Dessutom miste alla som
bedriver upprikning av kontanter skicka en sorteringsmaskins-
rapport till Finlands Bank tvd gdnger om &ret.
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Regleringar och tillsyn av virdebolagen

Virdebolagens transportverksamhet omfattas av lagen om privata
sikerhetsforetag. Enligt lagen krivs en licens for att bedriva
virdetransportverksamhet och att den verkstillande direktoren 1
bolaget ir godkind av myndigheterna. Dessutom krivs att férarna
av virdetransporterna har en licens. For att {3 en licens som férare
krivs att man genomgédr en utbildning p8 100 timmar. Polisen
ansvarar fér och finansierar tillsynen av virdetransportverksam-
heterna. Inom polisen finns en sirskild grupp som ir ansvarig for
att kontrollera férarnas licenser.

For upprikning av kontanter finns inga sirskilda regler vid sidan
av kraven pd ikthets- och kvalitetssortering 1 enlighet med
ECB/2010/14 (som beskrivits ovan). Finlands Bank ansvarar fér
tillsynen av denna reglering och gor 16pande kontroller av sedel-
sorteringsmaskinerna i virdebolagens upprikningscentraler.

Tillsyn av fristdende uttagsautomatforetag

I Finland finns i princip bara ett fristdende uttagsautomatforetag,
Eurocash, som iger en minoritet av uttagsautomaterna i Finland.
Den absoluta majoriteten av uttagsautomaterna igs av Automatia.
Finlands Bank kontrollerar kvalitet och ikthet pi sedlarna i
uttagsautomaterna genom att ta stickprov pd sedlar fr@n uttags-
automaterna och kontrollera dessa.

5.3  Strukturen och regelverkens dndamalsenlighet

Aktorer inom kontanthanteringskedjan dr i huvudsak néjda med
strukturen och regelverket 1 Finland. Emellertid har ett antal brister
identifierats:

e Finlands Bank riknar och sorterar samtliga sedlar som limnas
in, trots att sedlarna redan har riknats en ging pd upprik-
ningscentralen. Det innebir alltsd att sedlar dubbelriknas, vilket
inte ir effektivt utifrdn ett samhillsekonomiskt perspektiv

¢ Den lokala cirkulationen av sedlar ir begrinsad eftersom NHTO-
depdsystemet inte tillimpas i nigon stérre omfattning. Automatia
och Rekla anser inte att NHTO-depisystemet ir kostnadseffektivt
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och har dirfér valt att std utanfér. Det gor att transporterna till och
fr&n Finlands Banks tv4 regionkontor blir m&nga

e Virdebolagens verksamhet ir inte reglerad i nigon storre
utstrickning. Det pdgir diskussioner inom ECB hur regleringen
och tillsynen av virdebolagen kan forbittras

For att undvika dubbelrikning av sedlar och for att 6ka den lokala
cirkulationen av sedlar éverviger Finlands Bank att stilla hogre
kvar pd inleveranserna av sedlar, exempelvis genom att kriva att
sedlarna som limnas in till Finlands Bank ska vara sorterade.
Finlands Bank hoppas att 4ven Rekla och Automatia ska ansluta sig
till NHTO-depisystemet framover.

6 Nederlanderna

6.1 Kontanthanteringsflodet och aktorerna

Nederlinderna dr en del av eurozonen dir den FEuropeiska
Centralbanken (ECB) svarar for det 6vergripande regelverket for
eurolindernas kontanthantering. Samtidigt finns det utrymme for
linderna att sjilva utforma distributionssystemet.

En majoritet av kontantflédet 1 Nederlinderna hanteras genom ett
kontrakt, Cash Distribution Agreement (CDA), mellan central-
banken, De Nederlandsche Bank (DNB), och de sex kommersiella
banker som ir de mest aktiva inom kontanthanteringen. Kontrakts-
bankerna har méjlighet att hélla lager av sedlar f6r DNB:s rikning via
ett sd kallat Notes Held to Order-depdsystem (NHTO). NHTO-
systemet ir 1 bruk 1 alla eurolinder dir depdsystem tillimpas. Driften
av NHTO-dep3erna, transporten och upprikningen av kontanter har
bankerna lagt ut pd virdebolagen. For ett par ar sedan gick de tre
storsta bankerna 1 Nederlinderna samman och bildade ett bolag, Geld
Service Nederland (GSN), som skéter upprikningen av kontanter for
sina dgare och andra bankers rikning. Figuren nedan 3skidliggor
flédet av kontanter 1 Nederlinderna.
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Figur 4: Schematisk bild av flédet av kontanter i Nederlanderna
NHTO-
depder 1 \/

Vardebolag

(GSN)

O

De Nederlandsche Bank, NHTO-dep&erna, GSN och virdebolagen
har en central roll 1 grossistflodet av kontanter 1 Nederlinderna och
beskrivs i mer detalj nedan.

De Nederlandsche Bank

DNB har f6ljande roll med avseende pd cirkulationen av kontanter
1 Nederlinderna:

e Limnar ut brukbara sedlar, tar emot sisongséverskott och

obrukbara sedlar fér makulering (makulering av sedlar fir endast
utforas av DNB)

o Utfor tillsyn av aktérerna inom kontantflédet (se regleringar
och tillsyn nedan) samt kvalitets- och ikthetskontrollerar
sedlarna i cirkulation

o Arbetar for att utveckla och férbittra kontanthanteringen bland
annat som ordférande 1 "Interbank Cash Committee”

DNB har endast ett kontor och detta ligger i Amsterdam. Hirifrdn
hanteras de flesta av DNB:s tjédnster med avseende pd kontant-
hanteringen. DNB:s tjinster ir avgiftsfria och erbjuds till banker.
Det finns inga begrinsningar f6r nir banker fr limna in sisongs-
dverskott, obrukbara sedlar eller himta ut nya sedlar frin DNB.
Sedlarna som limnas in ska vara riknade men behéver inte vara
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sorterade. DNB riknar och sorterar alla sedlar som limnas in till
banken.

Endast en begrinsad del av sedlarna i cirkulation sorteras av
DNB. Majoriteten av sedlarna hanteras via NHTO-depésystemet.

NHTO-depasystemet

NHTO-depdsystemet introducerades for ett par ar sedan 1
Nederlinderna och innebir att kontraktsbankerna far hilla lager av
sedlar f6r DNB:s rikning 1 bankernas egna lokaler eller 1 virdebolags
upprikningscentraler. I dagsliget finns det cirka tio NHTO-depder.

Som ersittning for att bankerna lagrar sedlar f6r DNB:s rikning
erhiller de indirekt rinta pd3 sedlarna o6ver natten genom att
tillgodohavandena pa bankernas konton 1 DNB 6kar med en summa
motsvarande beloppet som ligger 1 depdn. Klockan 23.00 6vergdr
dgandet av sedlarna 1 depin till DNB och klockan 04.00 dagen dirpd
dtergdr dgandet till bankerna.

Endast banker fir limna in och himta ut sedlar frdin NHTO-
depderna 1 Nederlinderna. Det innebir att nir virdebolagen vill
gora affirer med depin méste de g8 via en bank.

GSN

DNB ville uppnd en effektivare kontanthantering och var 2010
drivande bakom att de tre storsta bankerna, ABN Amro, ING och
RABO, gick samman och bildade ett bolag, Geld Service Nederland
(GSN). GSN skoter upprikning av kontanter och driver NHTO-
depder for sina idgares rikning samt erbjuder sina tjdnster till andra
banker 1 Nederlinderna. GSN har dock av konkurrensskil férbjudits
att erbjuda sina tjinster direkt till handlare.

Inom kort kommer GSN iven att ta 6ver ansvaret for sina dgares
kontanttranporter och hanteringen av uttagsautomater. GSN kommer
inte att utféra transporterna och automattjinsterna i egen regi, utan
handlar upp dem frin virdebolag.

GSN hanterar idag mer dn 50 procent av kontantupprikningen i
Nederlinderna. Man planerar att 6ka den andelen ytterligare
genom att igarbankerna flyttar in volymer som idag hanteras av
andra virdebolag samt genom att leverera tjinster till ytterligare
banker. DNB sitter 1 styrelsen f6r GSN och stddjer denna plan.

303

Bilaga 3



Bilaga 3

SOU 2014:61

Virdebolagen

De storsta virdebolagen 1 Nederlinderna ir Brinks Incorporated
och G4S plc. De utfor transport och upprikning av kontanter f6r
handlare och for ett antal banker. De hiller ocksd NHTO-depder
for bankers rikning.

Agandet av kontanterna 6vergdr inte till virdebolagen. Agandet
forflyttas direkt mellan handlaren och banken. Virdebolagen star
dock risken om ndgonting intriffar med kontanterna i samband
med deras handhavande.

6.2 Regelverken

Reglering och tillsyn av kontraktsbankerna inklusive NHTO-
depderna

Avtalet mellan DNB och de sex bankerna, Cash Distribution
Agreement, innebir bland annat:

e Att bankerna har &tagit sig att sjilva dtercirkulera s3 minga sedlar
som mojligt som uppfyller kraven pd dkthets- och kvalitets-
sortering enligt ECB beslut 2010/14. Aktheten och kvaliteten pd
sedlarna ska enligt dessa foreskrifter alltid kontrolleras innan de
dtercirkuleras

o Att bankerna har 3tagit sig att, efter bista férmiga, balansera
over- och underskott av brukbara sedlar mellan sig

e Att bankerna forbinder sig att anvinda samma IT-system
(CashSSP) som DNB anvinder sig av

e Att bankerna tilldts hdlla lager av sedlar (ej mynt) 6ver natten
for DNB:s rikning genom NHTO-depdsystemet. Dessa lager
mdste hillas pd en sirskilt anvisade platser, i bankernas egna
lokaler eller virdebolags upprikningscentraler. DNB kriver fulla
sikerheter f6r alla NHTO-sedlar

e Att bankerna maiste férvara brukbara och obrukbara sedlar i
separata paket. Paketen far inte innehilla nigra forfalskade sedlar
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DNB ansvarar for och finansierar tillsynen som syftar wll att
kontrollera att angivet belopp finns i NHTO-depderna. Om beloppet
underskrider det som har meddelats fir kontraktsbankerna betala en
straffavgift. Kontrollerna av depdbeloppen sker genom att DNB
besdker depderna utan férvarning ett antal gdnger per &r.

I enlighet med ECBs beslut om dkthets- och kvalitetsortering av
sedlar, kontrollerar DNB iven sedelsorteringsprocessen for
kontraktsbankerna. Denna form av tillsyn utférs genom att DNB gor
stickprovskontroller av sedelpaketen 1 NHTO-depderna for att
sikerstilla att sedelpaketen inte innehdller ndgra forfalskade sedlar.
Dessutom gér DNB l6pande kontroller av sedelsorteringsmaskinerna
pa upprikningscentralerna for att se till att de endast accepterar ikta
och brukbara sedlar.

Avtalet mellan DNB och bankerna stiller ocksd krav pd att
bankerna utfér regelbunden revision av kontanthanteringsverksam-
heten och skickar in revisionsrapporterna till DNB.

Reglering och tillsyn av virdebolagen

Kraven for att fi bedriva professionella transporter av kontanter
regleras 1 en sirskild lag 1 Nederlinderna. Kraven i den nuvarande
regleringen ir inte tllimpliga pd virdebolag som endast erbjuder
upprikningstjinster for kontanter, sdsom GSN. Sikerhetsministeriet
har dock for avsikt att utvidga lagen till att omfatta dven dessa foretag.

Regleringen kring virdebolagens transportverksamhet omfattar
bland annat féljande:

e Det krivs en licens fér bolaget samt for personalen som ir
involverad i transporten av kontanterna som ges ut av staten

o Det stills ett antal sikerhetskrav kring transportverksamheten
som ir kopplade till licensen

e Ledningen och personalen i virdebolagen ska vara ostraffad
e Personalen miste genomga en sikerhetsutbildning
Polisen ir ansvarig for tillsynen av transportverksamheten och hur den

utdvas beror pd lokala omstindigheter. Ofta gér polisen stickprovs-
kontroller av férarnas licenser. Polisens tillsyn finansieras av staten.
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For upprikning av kontanter finns inga sirskilda regler vid sidan
av kraven pd ikthets- och kvalitetssortering 1 enlighet med
ECB/2010/14. DNB ansvarar {ér tillsynen av denna reglering.

I dagsliget ir inte virdebolagen i1 Nederlinderna motpart till
handlarna med avseende pd virdet av kontanter utan dgandet av
kontanterna férflyttas direkt mellan handlaren och banken. Om ett
virdebolag skulle vilja ta 6ver dgandet i transaktionen med handlaren
kriver DNB att virdebolaget har ett tillstind som betalningsinstitut
(definierat i EU:s betaltjinstdirektiv).

Reglering och tillsyn av fristdende uttagsautomatforetag

Tillsynen av fristiende uttagsautomatféretag utférs av DNB endast 1
de fall dir handlare sjilva fyller pd uttagsautomater med sedlar frén
butik. D gér DNB besok 1 butiken utan férvarning for att kontrollera
att sedlarna som finns i automaten uppfyller dkthets- och kvalitets-
kraven. DNB f6r ocksd en l6pande dialog med ledningen i de storsta
fristdende uttagsautomatféretagen 1 Nederlinderna. DNB finansierar
denna tillsyn.

6.3  Strukturen och regelverkens dndamalsenlighet

Strukturen foér kontanthanteringen i Nederlinderna har genomgatt ett
antal visentliga férindringar under de senaste dren och det ir svart att
i nuliget siga vilka effekter de olika férindringarna kommer att ha.

Ett antal positiva synpunkter pd det nuvarande kontanthanterings-
systemet har nimnts. ECB:s regleringar i kombination med DNB:s
tillsyn anses ge bra garantier for att endast dkta sedlar cirkulerar.
Dessutom uppfattas det som bra att det nuvarande systemet
garanterar att det ir ett betalningsinstitut som ir motpart till
handlaren med avseende pd virdet av kontanterna nir handlaren képer
kontanthanteringstjinster.

Det uppfattas som mindre positivt att marknaden fér virde-
transporter ir koncentrerad till endast ett fital aktorer. Likt minga
andra linder ir marknaden fér virdetransporter i Nederlinderna
mogen med betydande stordriftsférdelar. Detta bidrar till en marknad
med hird priskonkurrens dir endast ett fital aktorer dverlever och det
blir siledes svirt att garantera en marknad med sunda och bra
leverantérer.
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For att ytterligare 6ka den lokala cirkulationen av sedlar éverviger
DNB att inféra sorteringskrav pd sedlar som limnas in till DNB:s
kontor i Amsterdam. Enligt ECB-regleringar fir inte centralbanker i
euroomridet ta ut nigon avgift {or in- och utlimning av sedlar, men
det ar tilldtet att stilla sorteringskrav pa sedlarna.

7 Tyskland

7.1 Kontanthanteringsflodet och aktorerna

Tyskland ir en del av eurozonen dir den Europeiska Centralbanken
(ECB) svarar for det overgripande regelverket for eurolindernas
kontanthantering. Samtidigt finns det utrymme {6r linderna att sjilva
utforma distributionssystemet.

Kontantflodet i Tyskland utgdr frin Bundesbank, som har
ambitionen att vara en aktiv part 1 kontanthanteringen och hantera
en stor del av sedelsorteringen. Det finns inget privat depdsystem i
landet. Figuren nedan &skidliggér flédet av kontanter 1 Tyskland.

Figur 5: Schematisk bild av flodet av kontanter i Tyskland

4

Bundesbank p3mmmerd Virdebolag

De stora affirsbankerna 1 Tyskland har lagt ut sin kontanthantering
pd virdebolag. Bland de mindre bankerna, Sparkassen och
Genossenschaftsbanken, finns det ett antal bankkontor som driver
kontanthantering i egen regi.

307

Bilaga 3



Bilaga 3

SOU 2014:61

I Tyskland kan handlare sitta in kontanter direkt i Bundesbank
utan att gd via en bank, vilket svarar f6r en betydande del av inflédet av
kontanter i den tyska centralbanken’.

Bundesbank och virdebolagen har en central roll i kontant-
hanteringskedjan och beskrivs 1 mer detalj nedan.

Deutsche Bundesbank

Bundesbank ser sig som ansvarig for kontantcykeln i Tyskland enligt
§ 3 Bundesbankgesetz. Som en del av eurosystemet svarar Bundesbank
for produktion, utgivning och makulering av kontanter. Privata
aktorer far inte makulera obrukbara kontanter.

Bundesbank har idag omkring 40 filialer som hanterar kontant-
forsérjningen 1 Tyskland. For att kunna sikerstilla dktheten pd
sedlar i omlopp och fér att ha kapacitet att forsérja samhillet med
tillrickliga mingder sedlar har Bundesbank som mail att minst
hilften av sedelsorteringen ska ske 1 banken.

Bundesbanks kontanttjinster ir tillgingliga for olika typer av
aktorer:

e Kreditinstitut kan ta ut och sitta in kontanter mot eget konto 1
Bundesbank eller sitta in kontanter pd valfritt bankkonto inom
SEPA’

e Virdebolag som ir auktoriserade enligt betaltjinstlagen ZAG*
kan goéra motsvarande transaktioner som kreditinstitut

e Virdebolag som inte dr auktoriserade enligt ZAG kan, utover
transaktioner som de gor for kunds rikning, gora vixel-
transaktioner dir sedlar byts mot mynt utan att gi via konto

e Handlare kan gora vixeltransaktioner dir sedlar byts mot mynt
samt sitta in kontanter pd valfritt bankkonto inom SEPA

2 En tredjedel av inflédet av kontanter till Bundesbank beriknades 2009 komma frin insitt-
ningar frin handlare.

*SEPA stér for Single Euro Payments Area. SEPA ir ett betalningssystem inom EU med
syftet att skapa ett omride dir konsumenter, féretag och andra ekonomiska aktdrer pd ett
enhetligt sitt kan skicka och ta emot betalningar i euro inom Europa.

* Zahlungsdiesteaufsichtsgesetz, se beskrivning under Reglering och tillsyn av virdebolagen i
avsnitt 8.7.4.

308



SOU 2014:61

In- och uttag av kontanter 1 standardférpackningar 1 Bundesbank ir
avgiftsfritt. For transaktioner utdver standardférpackningar utgir
avgifter. Det finns inga sirskilda begrinsningar fér inlimning eller
uttag férutom normala dppettider.

Viardebolagen

Virdebolagsbranschen i Tyskland ir splittrad. Det finns mer dn 60
virdebolag, men de flesta av dessa idr lokala aktorer. De tvd storsta
aktdrerna, Prosegur och Ziemann Gruppe, kontrollerar tillsammans
omkring hilften av marknaden.

2006 gick Heros, som d& var det storsta virdebolaget 1 Tyskland, 1
konkurs efter att ha anvint kundernas pengar fér att finansiera sin
egen verksamhet och fér dgarnas privata bruk. Fértroendet for
branschen ir fortfarande pdverkat av Heros-kraschen. Handlare kan
vara tveksamma till att anlita virdebolag fér upprikning och kan di
istillet gd via sin bank som i sin tur képer upprikningstjinster frdn
virdebolag.

Virdebolagen 1 Tyskland skoter endast rent fysisk hantering av
kontanter for kunders rikning (banker och handlare) och har inga
egna lager. Kundernas kontanter skiljs dt 1 upprikningscentralerna
och sedlarna deponeras sedan i regel i Bundesbank. Sedelsortering
och &terbruk av sedlar fér bankernas rikning ir ovanlig utan man
himtar sedlar {6r utleverans i Bundesbank.

Eftersom ZAG-regleringen (beskrivs nedan) begrinsar virde-
bolagens mojligheter att ha egna lager, har samarbeten uppstdtt dir
virdebolag driver myntdepder for bankernas rikning. Villkoren fér
in- och utleveranser av mynt i Bundesbank ir sddana att mynten
inte cirkulerar genom Bundesbank i nigon storre utstrickning. I en
virdebolagsdriven upprikningscentral kan det finnas flera parallella
myntlager som tillhér olika banker.
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7.2 Regelverken
Reglering och tillsyn av virdebolagen

Myndigheternas tillstdnd och tillsyn for virdebolag har tre olika delar:

e Gewerbeordnung stiller krav pa tillstdnd for att bedriva bevak-
ningstjinster

e Berufsgenossenschaften utfirdar foreskrifter ur arbetarskydds-
perspektiv

e Betaltjinstlagen, ZAG, reglerar virdebolag som ir godkinda
som betalinstitut

Enligt Gewerbeordnung § 34 a krivs tllstind for bevaknings-
verksamhet fr&n handelsmyndigheterna, Gewerbebehérde, som
sorterar under niringsministeriet, Bundeswirtschaftsministerium.
Lagen omfattar bdde virdetransport och upprikningsverksamhet.
For tillstdnd stills krav pd sdvil ledning som medarbetare, bland
annat att man ska vara ostraffad och ha genomgatt sirskild utbild-
ning. Det sker ingen 16pande tillsyn av tillstdinden utan utredningar
gors endast dd incidenter intriffat.

Berufsgenossenschaften,  férsikringssammanslutningar ~ inom
ramen for den lagstadgade arbetsskadeforsikringen, utfirdar
foreskrifter for hur verksamheten ska bedrivas med hinsyn till
medarbetarnas sikerhet. Berufsgenossenschaften utfér dven tillsyn av
regelefterlevnaden.

Enligt Dbetalgjinstlagen, Zahlungsdiesteaufsichtsgesetz (ZAG),
krivs det auktorisation av virdebolag som bedriver verksamhet utéver
kommersiell transport av sedlar och mynt, inklusive mottagande,
bearbetning och &éverlimning. Rent fysisk hantering av kontanter
kriver inte auktorisation. Om diremot transaktioner 1 samband med
kontanthanteringen sker éver virdebolagets egna konton ir tjinsten
att betrakta som en betaltjinst och ir dirmed tillstdndspliktig.
Auktorisation och tillsyn  hanteras av  finansinspektionen,
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). Virdebolag
som auktoriserats enligt ZAG kan 6ppna konto 1 Bundesbank och
gora in- och uttag av kontanter pd samma sitt som kreditinstitut.

Inget virdebolag har hittills beviljats tillstdnd enligt ZAG. De
strikta krav som stills gor att det inte ir mojligt eller kommersiellt
intressant for virdebolagen att vara auktoriserade enligt ZAG. De
hanterar istillet kontanter pd uppdrag av banker eller handlare utan
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att ta dgarskap till kontanterna eller anvinda egna konton. Kraven
for godkinnande enligt ZAG liknar dem som stills pd banker och
inkluderar bland annat kapitalkrav samt att kontanter som hanteras
for egen rikning miste separeras frin kontanter som hanteras for
kunders rikning svil fysiskt som organisatoriskt.

I tlligg till myndigheternas krav har virdebolagens bransch-
organisation BDGW, som representerar nistan hela marknaden, en
branschstandard som omfattar bland annat sikerhetskrav och
revision av kontant- och bokféringsfléden. Efterlevnaden ska f6ljas
upp minst en ging per r av en extern revisor.

Specifika villkor kan ocksa stillas 1 affirsavtal mellan virdebolagen,
deras kunder och férsikringsbolag. Dessa kan bland annat hinvisa till
den tyska standarden for sikerhetstjanster (DIN 77200). Arbete pigir
med att ta fram en ny DIN-norm fér kontant- och virdetjinster,
vilket drivs av bankerna, detaljhandeln, foérsikringsbolagen och virde-
bolagen. Den nya DIN-normen vintas vara klar 2015 och kommer di
att inkluderas som en del i avtal om kontanttjinster.

7.3  Strukturens och regelverkens dndamalsenlighet

Bundesbank menar att systemet fungerar effektivt och ger hog service
till handlarna som kan limna in kontanter direkt i Bundesbank och {3
dem insatta pd sitt bankkonto. Genom att Bundesbank sorterar en si
stor del av sedlarna hills sedelkvaliteten hog.

Att virdebolagen inte kan agera direkt i kontantcykeln pd grund av
de strikta kraven for auktorisation enligt ZAG gor att kontantflédet
inte ir s3 effektivt som det skulle kunna vara. Man héller parallella
lager med mynt i upprikningscentralerna fér olika kunder och de
flesta sedlarna transporteras till Bundesbank istillet for att kvalitets-
sorteras och dteranvindas nirmare killan. Finansinspektionen, BaFin,
som utdvar tillsynen enligt ZAG uppfattas av aktdrer pd marknaden
sakna kunskap om virdebolagen och skulle dirfér neka dem tillstdnd
eftersom myndigheten inte ir bekvim med att hantera tillsyn inom ett
for den nytt omride.

Avsaknaden av ett depdsystem utanfér Bundesbank bidrar ocksd
till minga kontanttransporter. Det har forts diskussioner om att
infora ett depdsystem dir en bank agerar depdigare, men det har
inte ansetts praktiskt mojligt givet den splittrade bankmarknaden 1

Tyskland.
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Virdebolagen énskar att tillsynen av dem, som 1 dag ligger under
niringsministeriet, fors over till inrikesministeriet, fér att komma
nirmare polisen och andra sikerhetsrelaterade verksamheter.

8 Storbritannien

8.1 Kontanthanteringsflodet och aktorerna

Det nuvarande kontanthanteringssystemet 1 Storbritannien styrs
genom Notes Circulation Scheme (NCS), som introducerades 2001.
NCS ir en delegerad modell dir Bank of England (BoE) bara
kontrollerar tillférseln av nya sedlar och makuleringen av obrukbara
sedlar. All 6vrig verksamhet kopplad till sedelférsérjning utférs av
NCS-medlemmarna, som ocks héller lager av sedlar 1 uppriknings-
centraler {6r BoE:s rikning. Det finns {4 system dir den kommersiella
sektorn har en si stor roll i kontantflédet som 1 Storbritannien.
Figuren nedan dskadliggor flodet av kontanter i Storbritannien.

Figur 6: Schematisk bild av flodet av kontanter i Storbritannien

( NCS-medlemmar ] / \/

Bonds/ o
) Sorterings- Varde-

-

Bank of England, NCS-medlemmarna och virdebolagen har en central
roll 1 grossistflédet av kontanter 1 Storbritannien och beskrivs 1 mer
detalj nedan.
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Bank of England

Bank of Englands direkta roll i kontanthanteringen ir begrinsad till
att ge ut nya sedlar och makulera obrukbara sedlar 1 England och
Wales. Dessa verksamheter skots frin BoE:s tvd regionkontor 1
Essex och Leeds.

De aktorer som 6nskar bli medlemmar 1 NCS tecknar avtal med
BoE, dir villkoren for deltagandet 1 NCS slis fast. BoE dr ocks3
den part som utfor tillsyn av NCS-medlemmarnas verksamheter.

BoE:s tvd regionkontor ir 6ppna for inleveranser av obrukbara
sedlar och for upphimtning av nya sedlar mellan klockan 9.00 och
16.00. Regionkontorens &ppettider kan dock férlingas under hogtider
och under stora evenemang di sedelférbrukningen ir sirskilt hog.
BoE tar ingen avgift {or sina tjinster s linge inte NCS-medlemmarna
limnar in sedlar som BoE identifierar som brukbara. Aven de
brukbara sedlar som limnas in till BoE makuleras och fér att motverka
detta f&r NCS-medlemmarna betala en straffavgift for dessa.

NCS-medlemmar

Alla typer av bolag kan bli medlemmar i NCS. Fér medlemmar som
inte dr banker eller statliga organ, som t.ex. virdebolag, krivs dock att
de har en eller flera sponsorbanker som stir for den finansiella siker-
heten for kontanterna. Virdebolagen stir & andra sidan risken om
nigonting skulle hinda med kontanterna nir de hanterar dem.

For nirvarande finns det fyra medlemmar 1 NCS: Royal Bank of
Scotland, Post Office Ltd, G4S Ltd och Vaultex UK Ltd. Tillsammans
driver de 26 upprikningscentraler i England och Wales.

NCS har tvd delkomponenter for att hantera kontantflodet pd
kort och lingre sikt:

o Sedelsortering med méjlighet till rintekompensation fér sedlar i
sortering &ver natten, "Notes Recirculation Facility”

e Lingtidslager for utjimning 6ver tid, ”Bonds”

I Notes Recirculation Facility fir medlemmarna rinteersittning for
sedlar 1 sortering genom att BoE képer sedlarna éver natten och siljer
tillbaka dem dagen efter. Det finns ett tak fér ersittningen som
baseras pd en multipel av det genomsnittliga dagliga utflodet av
sorterade sedlar. Ersittningen varierar for olika sedelvalorer for att
stimulera recirkulation av de ligre valérerna.
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Sedlarna 1 l8ngtidslagret, Bond, képs av BoE nir de liggs in 1 lagret;
BoE iger samtliga sedlar 1 lagret. NCS-medlemmarna har full insyn i
vad som finns 1 samtliga medlemmars lager och har méjlighet att kopa
och silja sedlar mellan varandra. Fram tills alldeles nyligen fick
medlemmarna betala en straffavgift om de forvarar sedlar 1 lagret
endast for en kortare period. Syftet var att undvika att ldngtidslagret
anvinds for att balansera kortsiktiga floden. Denna straffavgift ir
numera borttagen. Obrukbara sedlar fir dock alltid sittas in i lagret
och kops di av BoE utan att nigon avgift tas. Aven nya sedlar kan
hidmtas frin lagret utan avgift nir som helst.

Viardebolagen

Marknaden for virdebolag ir indelad i bolag som ir del av NCS och
bolag som stir utanfor. De bolag som stdr utanfér NCS bedriver i
huvudsak transport av kontanter men iven en liten del upprikning.

Marknaden ir koncentrerad till ett fital aktorer. G4S ir det
storsta virdebolaget med en marknadsandel som &verstiger
50 procent. Loomis UK Ltd ir nist stérst med en marknadsandel
om drygt 20 procent. Security Plus Ltd har en marknadsandel om
knappt 5 procent och utfér nistan enbart transport av kontanter.

For virdebolag som stdr utanfér NCS 6vergdr aldrig dgandet av
kontanterna till virdebolaget. For virdebolag som ir del av NCS
avgor villkoren 1 kontraktet med BoE huruvida det ir mojligt for
virdebolaget att 6verta dgandet av kontanterna.

8.2 Regelverken
Reglering och tillsyn av NCS

NCS regleras 1 kontrakt mellan BoE och medlemmarna. De éver-
gripande reglerna ir desamma for alla medlemmar, men kontrakten
ir individuella och kraven som stills kan variera beroende pd typ av
medlem. Huvudsyftet med kontrakten 4r att minimera riskerna
som uppstér till f6ljd av att BoE l3ter kommersiella aktorer férvara
sedlar for BoE:s rikning och att frimja effektivitet 1 distributionen
och hanteringen av sedlarna. Kontrakten omfattar bland annat krav
pa den fysiska sikerheten i sedellagret, krav pd finansiella sikerheter,
krav pd den 6vergripande kontrollmiljon, villkor for hantering av
sedellagret och rapporteringskrav.
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BoE gor regelbundna kontroller av NCS-medlemmarnas verk-
samheter for att sikerstilla att de foljer kraven i kontrakten och att
ritt mingd sedlar finns i lingtidslagret. Denna form av tillsyn utférs i
huvudsak genom att BoE gor besok hos NCS-medlemmarna utan
forvarning. Frin det att BoE anlint har NCS-medlemmarna 30
minuter pd sig att forbereda besdket. Kostnaden for tillsynen
finansieras av BoE.

P4 uppdrag av BoE gor en extern revisor en &rlig revision av NCS-
medlemmarnas verksamheter. Villkoren fér revisionen kan variera
beroende pd omstindigheterna och om det dr ndgot som BoE sirskilt
vill kontrollera. Kostnaden for revisionen bir NCS-medlemmen sjilv.

For att minska risken for att forfalskade sedlar ir 1 omlopp
kontrollerar BoE att sedelsorteringsmaskinerna som NCS-med-
lemmarna har ir instillda enligt kraven i1 kontraktet. Dessutom
uppmanar BoE NCS-medlemmarna att med jimna mellanrum
sjilva kontrollera att sedelsorteringsmaskinerna inte accepterar for-
falskade sedlar. Nir BoE uppticker forfalskade sedlar informerar
BoE NCS-medlemmarna om vilka dessa ir och skickar sedlarna till
medlemmarna for att de ska kunna testa dessa genom sina sedel-
sorteringsmaskiner.

I dagsliget gor inte BoE ndgra kontroller av kvaliteten pa sedlarna i
omlopp men framéver kan dven det komma att bli en del av BoE:s

tillsyn.

Reglering och tillsyn av virdebolagen

Security Industry Authority (SIA) ansvarar for att reglera den
privata sikerhetsbranschen i Storbritannien. For att i kora en
virdetransport krivs det att féraren har en licens utfirdad av SIA.
Det ir straffbart for féretag att anstilla férare som inte har denna
licens. For att {8 licensen kriivs att férarna genomgar en utbildning
pa fyra dagar samt far godkint pd ett skriftligt test som genomférs
efter avslutad utbildning. National Security Inspectorate (NSI)
utfoér regelbundet kontroller av férarnas licenser. NSI finansierar
denna tillsyn.

Virdebolag i Storbritannien kan anséka om att bli s kallad
“approved contractor” hos SIA. Fér att bli “approved contractor”
krivs att virdebolagen uppfyller ett antal standarder som bland annat
stiller krav pd sikerheten vid virdetransporter och anstilldas villkor.
Ett virdebolag som ir “approved contractor” har ett antal fordelar,
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bland annat i samband med anstillning av nya férare. En “approved
contractor” behéver inte vinta tills STA har godkint en ny forares
licens, vilket vanligtvis tar cirka 8-12 veckor, utan kan direkt anstilla
foraren under en provotid.

NSI utévar inte ndgon tillsyn 6ver virdebolagens uppriknings-
verksamheter. BoE utévar endast tillsyn éver upprikningsverksam-
heter 1 de virdebolag som ir medlemmar i NCS (se ovan).

Reglering och tillsyn av fristiende uttagsautomatforetag

Det finns ett flertal fristdende uttagsautomatféretag i Storbritannien,
men den absolut storsta delen av kontantflddet gir genom bankigda
automater. Det finns ingen sirskild reglering for fristiende uttags-
automatforetag. BoE foresprikar diremot sjilvreglering for att
kontrollera sedlarnas dkthet. Detta gors bland annat genom att BoE
publicerar bilder och information om férfalskade sedlar som har
identifierats pd sin hemsida. Dessutom kan uttagsautomatféretagen
frivilligt limna in sina sedelsorteringsmaskiner hos BoE for kontroll.
Om BoE utdkar sin uppgift till att kontrollera kvaliteten pd sedlar i
omlopp s& kommer ocksd de fristdende uttagsautomatféretagen att
omfattas av denna tillsyn.

8.3 Strukturen och regelverkens dndamalsenlighet

NCS-strukturen anses vara férhillandevis komplicerad men fungerar
vil och frimjar effektivitet i distributionen och hanteringen av sedlar.
Dialogen mellan NCS-medlemmarna och BoE anses vara bra och
medlemmarna upplever att BoE dr m3na om att medlemmarna fir en
skilig ersittning for att de hanterar och lagrar kontanter.

Centralbankens regleringar fokuserar pd NCS-medlemmarna
snarare in virdebolagen vilket uppfattas som logiskt eftersom
majoriteten av kontanthanteringen sker inom ramen fér NCS.

I det nuvarande systemet kontrolleras inte kvaliteten pd sedlarna 1
omlopp 1 ndgon storre utstrickning, vilket BoE ser som en brist.
Framover kan kvalitetskontroller av sedlar komma att bli en del av
BoE:s tillsyn.
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9 Kallférteckning

9.1 Intervjuer

Land ‘ Organisationstyp Organisation Intervjupersoner
Centralbank Norges Bank Leif Veggum
Viggo
Bank DNB Steen/Harald
Horjen
N
orge Bank Nordea Morten Granli
Vardebolag Loomis Geir Wulsch
Peter
Vardebol Nok
ardebolag okas Wesenberg
Danmarks Lars Gerrild
Centralbank . !
Nationalbank Sorenson
Bank Danske Bank Kim Winther
And
Danmark Bank Nordea naers
Gantzhorn
Vardebolag Loomis Jan Schjoetz
Peter
Vardebola Nokas
& Wesenberg
Centralbank Finlands Bank Mauri Lehtinen
Bank Nordea Tomi Viinikainen
Bank Pohjol i
Finland an ohjola Sarla.nrla
Rautiainen
Véardebolag Loomis Harri Veijola
Automat- och Automatia Harri Pennanen

kontantbolag
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Centralbank De Nederlandsche Bram
Bank Scholten
Inek
Bank RABO bank nexe
Nederlinderna Bussemaker
Vardebolag Brinks Ran Ancho
Paul van der
Vardebolag G4S Knaap/
Esdert Prins
Deutsche Erwin
Centralbank
entraiban Bundesbank Gladisch
Christian
Bank Deutsche Bank
an eutsche Ban Libuda
Tyskland
BDGW,
Bund ini
Branschorganisation undesvereinigung Andreas
Vardebola Deutscher  Geld- Paulick
& und Wertdienste
e. V.
Centralbank Bank of England Nick Parish
Vardebolag G4S Mike Bowen
Storbritannien | /5 jepolag Loomis Rob Johnson
Martin
Bankéagt va | Vaul
ankagt vardebolag aultex Gadsby
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9.2 Rapporter och presentationer

Organisation/Forfattare Rapporttitel Utgivningsar

Norge Norges Bank Annual Report Maj 2013

on Payment
Systems
Norges Bank Arsrapport 2012

Sedler og Mynt

Danmark Danmarks Nationalbank  Payment 2012
Systems in
Denmark

Finland Finlands Bank The role of the Maj 2010

central bank in
the cash cycle

Finlands Bank The Finnish Okt 2013
Cash Cycle -
Present
Structure and
Future Trend

Nederldnderna | De Nederlandsche Bank  Evolution in the Mar 2011
Dutch cash
cycle

De Nederlandsche Bank  Role of DNB in Jun 2011
Cash Cycle

Tyskland Deutsche Bundesbank The banknote Jan 2011
cycle and

banknote

recycling

in Germany

Storbritannien | Bank of England Note Maj 2010
Circulation

Scheme:

Objectives and

Proposed

Reforms
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Organisation/Forfattare
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Regelverk

Norge

Norges Bank

Private kontantdepoter — vilkar
for utbetaling av
rentekompensasjon fra Norges
Bank til bankene

Norges Bank

Vilkar for bankenes innskudd og
uttak av kontanter i
Norges Bank

Danmark

Danmarks Nationalbank

Rules on delivery and
withdrawal of cash to and from
cash depots and Danmarks
Nationalbank

Tyskland

Bundesministerium
der Justiz

Zahlungsdientsteaufsichtsgesetz

Bundesministerium
der Justiz

Gewerbeordnung

Deutsche Bundesbank Gesetz Uber die Deutsche
Bundesbank

Deutsche Bundesbank Leitfaden zur unbaren
Abwicklung des
Barzahlungsverkehrs auf Basis
der bei der Deutschen
Bundesbank hintergelegten
Kundenstammdaten  (Version

3.04), augusti 2013

Deutsche Bundesbank

Standard and additional cash
payment services, januari 2013

Bundesvereinigung
Deutscher Geld- und
Wertdienste e. V.
(BDGW)

Vorschriftensammlung:
Satzung,
Sicherheitsvorschriften,
juli 2012
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Euroldnderna
(Nederldnderna,
Finland och
Tyskland)

Europeiska
centralbanken

Decision on the authenticity
and fitness checking and

recirculation of euro
banknotes, (ECB/2010/14),
september 2010

Europeiska
centralbanken

Decision on the issue of euro
banknotes, (ECB/2010/29),
december 2010

Europeiska
centralbanken

Decision on the
denominations, specifications,
reproduction, exchange and
withdrawal of euro banknotes,
(ECB/2013/10), april 2013

Europeiska
centralbanken

Guidelines on the
enforcement of measures to
counter non-compliant
reproductions of euro

banknotes and on the
exchange and withdrawal of
euro banknotes, (ECB/2003/5),
mars 2003
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Kronologisk férteckning

—_

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. Vissa bostadsbeskattningsfrigor. Fi.

. Framtidens valfrihetssystem

—inom socialtjinsten. S.

. Boende utanfér det egna hemmet

— placeringsformer fér barn och unga.

S.

. Det méste gd att lita pd konsument-

skyddet. Ju.

. Staten fir inte abdikera

- om kommunaliseringen av den
svenska skolan. U.

. Min och jimstilldhet. U.
. Skirpta straff for vapenbrott. Ju.
. Oversyn av statsskuldspolitiken. Fi.

. Férindrad assistansersittning

—en §versyn av ersittningssystemet. S.

. Ett steg vidare — nya regler och tgirder

for att frimja vidareutnyttjande av

handlingar. S.

Kunskapsliget pa kirnavfallsomridet
2014. Forskningsdebatt, alternativ och
beslutsfattande. M.

Utvirdera {6r utveckling — om utvirde-
ring av skolpolitiska reformer. U.

En digital agenda i minniskans tjinst
—en ljusnande framtid kan bli vir. N.
Effektiv och rittssiker PBL-6ver-
provning. S.

Investeringsplanering fér férsvars-
materiel

En ny planerings-, besluts- och
uppféljningsprocess. Fo.

Det ska vara litt att gora ritt
Atgirder mot felaktiga utbetalningar
inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. A.

Genomférande av Seveso I11-
direktivet. Fo.

Straffskalorna fér allvarliga valdsbrott.
Ju.

Yrkeskvalifikationsdirektivet — ett
samlat genomférande. U.

Likemedel for sirskilda behov. S.

21.
22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Bredband f6r Sverige in i framtiden. N.
Genomforande av EU:s nya redovis-
ningsdirektiv. Ju.

Ritt information pd ritt plats i ritt tid.
Del 1,2 och 3. S.

Olycksregister och djupstudier pd
transportomrddet. N.

Internationella rittsférhillanden
rérande arv. Ju.

Tilltride till COTIF 1999. Ju.

Svensk veteranpolitik. Ett ansvar {6r
hela samhillet. + Bilagor. Fé.

Loénsamt arbete — familjeansvarets
férdelning och konsekvenser. A.

Assisterad befruktning f6r ensam-
stdende kvinnor. Ju.

Jamstille arbete? Organisatoriska
ramar och villkor i arbetslivet. A.

Visselblisare
Stirkt skydd fér arbetstagare som slér
larm om allvarliga missférhillanden. A.

Jordbruks- och bostadsarrende
- nigra frigor om arrendeavgift och
besittningsskydd. Ju.

Frén hyresritt till iganderitt. Ju.

Inte bara jimstilldhet
Intersektionella perspektiv pd hinder
och méjligheter i arbetslivet. A.

I vitt och torrt — forslag till indrade
vattenrittsliga regler. M.

Frigor om féljeritt och om museernas
kopiering. Ju.

De svenska energimarknaderna

- en samhillsekonomisk analys. Fi.

Tillvixt och virdeskapande
Konkurrenskraft i svenskt jordbruk
och tridgirdsniring. L.

S& enkelt som mojligt for s& minga
som mojligt

Bittre juridiska forutsittningar for
samverkan och service. N.

Neutral bolagsskatt — fér 6kad
effektivitet och stabilitet. Fi.



41.

42.

43,
44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.
52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.
60.

6

N

Nya regler om aktiva dtgirder mot
diskriminering. A.

Kirnavfallsridets yttrande 6ver

SKB:s Fud-program 2013. M.
Synnerligen grova narkotikabrott. Ju.
F-skuldsanering — en mégjlighet till
nystart for seridsa foretagare. Ju.
Unik kunskap genom
registerforskning. U.
Marknadsmissbruk II. Fi.

Forbittrad tvistlosning pd konsument-
omridet — ny EU-lagstiftning och en
dversyn av det svenska systemet. Ju.
Registerutdrag i arbetslivet. A.

Vild i nira relationer — en
folkhilsofriga. Forslag for ett
effektivare arbete. + Bilaga. Ju.

Med miljomailen i fokus — hdllbar
anvindning av mark och vatten. M.
Nya regler om upphandling. S.
Resolution. En ny metod for att
hantera banker 1 kris. Vol 1 + 2. Fi.
Material i kontakt med dricksvatten

- myndighetsroller och ansvarsfrigor. L.
Vildsvin och viltskador

—om utfodring, kameradvervakning och
arrendatorers jaktritt. L.

Inhyrning och foéretridesritt till
teranstillning. A.

Genomférande av Omnibus II-
direktivet. Fi.

En ny reglering fér tjinstepensions-
foretag. Del 1 + 2. Fi.

Privat inférsel av alkoholdrycker.
Tydligare regler i konsekvens med
svensk alkoholpolitik. S.
Bostadsférsoérjning och riksintressen. M.
Tillforlitligare kreditupplysningar

—ett forbittrat integritetsskydd vid
offentligrittsliga krav. Ju.

. Svensk kontanthantering. Fi.
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Systematisk forteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

Det ska vara litt att gora rite
Atgirder mot felaktiga utbetalningar
inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. [16]

Loénsamt arbete
— familjeansvarets férdelning och
konsekvenser. [28]

Jamstillt arbete? Organisatoriska ramar
och villkor i arbetslivet. [30]

Visselbldsare
Stirkt skydd for arbetstagare som slar
larm om allvarliga missférhillanden.
(31]

Inte bara jimstilldhet
Intersektionella perspektiv p4 hinder
och méjligheter i arbetslivet. [34]

Nya regler om aktiva dtgirder mot
diskriminering. [41]

Registerutdrag i arbetslivet. [48]

Inhyrning och foretridesrite till
teranstillning. [55]

Finansdepartementet
Vissa bostadsbeskattningsfrigor. [1]
Oversyn av statsskuldspolitiken. [8]

De svenska energimarknaderna
- en samhillsekonomisk analys. [37]

Neutral bolagsskatt — fér 6kad
effektivitet och stabilitet. [40]

Marknadsmissbruk IT. [46]

Resolution. En ny metod fér att hantera
banker i kris. Vol 1 + 2. [52]

Genomférande av Omnibus I1-
direktivet. [56]

En ny reglering fér tjinstepensionsforetag.
Del 1 + 2. [57]

Svensk kontanthantering. [61]

Forsvarsdepartementet

Investeringsplanering for férsvarsmateriel
En ny planerings-, besluts- och
uppfoljningsprocess. [15]

Genomférande av Seveso ITI-direktivet. [17]

Svensk veteranpolitik. Ett ansvar fér hela
samhillet. + Bilagor. [27]

Justitiedepartementet

Det méste gd att lita pi konsumentskyddet.
(4]

Skirpta straff f6r vapenbrott. [7]

Straffskalorna fér allvarliga valdsbrott. [18]

Genomfdrande av EU:s nya redovisnings-
direktiv. [22]

Internationella rittsférhillanden rérande
arv. [25]

Tilleride till COTTF 1999. [26]
Assisterad befruktning f6r ensamstdende
kvinnor. [29]

Jordbruks- och bostadsarrende
—ndgra frigor om arrendeavgift och
besittningsskydd. [32]

Frin hyresritt till iganderitt. [33]

Frigor om foljeritt och om museernas
kopiering. [36]

Synnerligen grova narkotikabrott. [43]

F-skuldsanering — en méjlighet till nystart
for serivsa féretagare. [44]

Forbittrad tvistlosning pd konsument-
omridet — ny EU-lagstiftning och en
Sversyn av det svenska systemet. [47]

Vild i nira relationer — en folkhilsofrdga.
Forslag for ett effektivare arbete.

+ Bilaga. [49]

Tillférlitligare kreditupplysningar
— ett férbittrat integritetsskydd vid
offentligrittsliga krav. [60]



Landsbygdsdepartementet

Tillvixt och virdeskapande
Konkurrenskraft i svenskt jordbruk
och tridgirdsniring. [38]

Material i kontakt med dricksvatten —
myndighetsroller och ansvarfrigor. [53]

Vildsvin och viltskador
- om utfodring, kameradvervakning
och arrendatorers jaktritt. [54]

Miljodepartementet

Kunskapsliget pa kirnavfallsomridet
2014. Forskningsdebatt, alternativ och
beslutsfattande. [11]

I vitt och torrt — férslag till indrade
vattenrittsliga regler. [35]

Kirnavfallsrddets yttrande &ver
SKB:s Fud-program 2013. [42]

Med miljomaélen i fokus — hllbar
anvindning av mark och vatten. [50]

Bostadsférsorjning och riksintressen. [59]

Naringsdepartementet
En digital agenda i midnniskans tjinst
— en ljusnande framtid kan bli vir. [13]
Bredband for Sverige in i framtiden. [21]
Olycksregister och djupstudier pé trans-
portomridet. [24]
S3 enkelt som méjligt f6r sd minga
som méjligt
Bittre juridiska férutsittningar for
samverkan och service. [39]

Socialdepartementet
Framtidens valfrihetssystem
—1inom socialtjinsten. [2]

Boende utanfdr det egna hemmet
- placeringsformer fér barn och unga.

(3]
Forindrad assistansersittning
—en §versyn av ersittningssystemet.

(9]

Ett steg vidare — nya regler och dtgirder for

att frimja vidareutnyttjande av hand-
lingar. [10]

Effektiv och rittssiker PBL-6verprovning.

[14]
Likemedel for sirskilda behov. [20]

Ritt information p3 ritt plats i ritt tid.
Del 1,2 och 3. [23]

Nya regler om upphandling. [51]

Privat inférsel av alkoholdrycker.

Tydligare regler i konsekvens med
svensk alkoholpolitik. [58]

Utbildningsdepartementet

Staten fir inte abdikera
— om kommunaliseringen av den
svenska skolan. [5]

Min och jimstilldhet. [6]

Utvirdera f6r utveckling — om utvirdering
av skolpolitiska reformer. [12]

Yrkeskvalifikationsdirektivet — ett samlat
genomférande. [19]

Unik kunskap genom registerforskning.
[45]
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