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Goteborgs universitet ("universitetet”) har beretts mojlighet att yttra sig éver ovan
rubricerade slutbetdnkande av Parlamentariska public service-kommitten
(’kommittén”). Det har uppdragits at Institutionen for journalistik, medier och
kommunikation (JMG) att tillsammans med Nordiskt informationscenter for medie-
och kommunikationsforskning (Nordicom) utforma universitetets yttrande. Mot denna
bakgrund 6nskar Goteborgs universitet framfora foljande synpunkter.

Allménna utgangspunkter for yttrandet

Public service ar en samhallsinstitution under stark press — kanske starkare én
nagonsin tidigare. Globala trender som digitalisering, globalisering och
kommersialisering staller public service-foretagen i Sverige och i andra lander infor
stora utmaningar. Parallella och samspelande samhallstrender i form av en 6kad
politisk polarisering, en 6kad fragmentering av medieanvéandningen och 6kade sociala
Klyftor har placerat public service-idén och dess institutioner i skottgluggen for
omfattande kritik. Initiativen i var omvarld att ekonomiskt nedmontera eller pa politisk
vég kringskéra de nationella public service-foretagens mojligheter att i allménhetens
tjanst verka pa ett effektivt och oberoende sétt blir allt fler.
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Public services roll i det demokratiska systemet &r ett stort och véxande
forskningsomrade. Studier fran bade Sverige och andra lander har pa ett tydligt satt
visat fortjansterna med ett starkt public service pa en rad for samhéllet relevanta
omraden. Det galler inte minst har i Norden. Det faktum att de nordiska landerna ar
efter ar toppar listor 6ver demokratiska kvalitetsparametrar som press- och
yttrandefrihet, méanniskors nyhetskonsumtion och medborgarnas kunskap om det
politiska skeendet, har i den internationella forskningslitteraturen kommit att
tillskrivas kombinationen av ett starkt public service och en livskraftig privat
mediemarknad. | ett komparativt perspektiv har denna “’nordiska blandmodell” visat
sig Overlagsen andra mer renodlade system.

Samtidigt vet vi att samhéllsutvecklingen ocksa utmanar gamla sanningar.
Mediemarknaden genomgar just nu en omvélvande forandring till foljd av den
accelererande medietekniska utvecklingen. Kommersiellt finansierade medieféretag
befinner sig i en konkurrenssituation som ar granslos och slass idag mot konkurrenter
som verkar pa en global marknad, bortom de nationella lagstiftarnas kontroll.

| en sadan situation faller det sig naturligt att rikta uppmarksamheten pa de politiska
redskap som alltjamt star till ett lands forfogande nar det géller mojligheterna att sla
vakt om de inhemska medieforetagens forutsattningar att verka nationellt saval som
lokalt. Hit hor bland annat public service. Men, att montera ner public service som ett
lokalt svar pa globala krafter ar i Goteborgs universitets mening inte ratt vag att ga.
Franvaron av public service innebar inte nodvandigtvis raddningen for den
kommersiella mediebranschen i ett land. Det visar inte minst utvecklingen i lander
som antingen saknar public service eller dér public service &r en marginell foreteelse,
som exempelvis USA. Den internationella forskningen ger ocksa for att handen att det
ar i lander med ett valutbyggt public service-system som den privata dagspressen har
haft storst framgangar med att locka till sig digitala prenumeranter. Hit raknas inte
minst Sverige. Mycket tyder pa att det ar just i véxelverkan mellan en stark public
service-sektor och en livskraftig privat mediemarknad som nyckeln till en hallbar
nationell mediemarknad star att finna.

| digitaliseringens kolvatten har det utkristalliserat sig tva alltmer renodlade
finansieringsmodeller pa den kommersiella mediemarknaden. Den ena bygger pa
reklamfinansiering, dar medieinnehallet gors fritt tillgangligt for anvandarna i utbyte
mot personliga data om anvandarna. | den har modellen dominerar Facebook och
Google pa den globala marknaden, alltmedan nationella och lokala aktorer (med nagra
fa undantag) far det allt svarare att finansiera sin verksamhet. Det galler inte minst
lokalpressen. Den andra modellen bygger pa att anvandarna betalar for innehallet.
Medieforetagen blir har allt battre pa att utforma sitt innehall och sina tjanster utifran
anvandarnas betalningsvilja. Arbetet med att identifiera betalningsvilliga grupper och
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anpassa sitt innehall efter deras 6nskemal och behov star idag i centrum for manga
privata medieforetags strategiska arbete. Aven inom den har modellen ékar
anvéandandet av personliga anvéndardata i utformandet av de tjanster och produkter
som saluférs pa marknaden.

Utvecklingen under de senare aren visar att den svenska dagspressen valt att rikta
alltmer fokus pa den senare modellen. Néra nog samtliga prenumererade svenska
dagstidningar tillampar idag nagon form av betalningsmodell for sitt digitala innehall.
Givet utvecklingen pa annonsmarknaden, i vilken Google och Facebook lagger under
sig en allt storre del av reklaminvesteringarna, framstar en 6kad satsning pa (digitala)
anvandarintakter som den mest framkomliga végen for svenska tidningsféretag nér det
géller att finansiera sin publicistiska verksamhet.

Aven om de har diskuterade modellerna har helt skilda intiktskallor utgar de fran
samma grundladggande premiss: ndmligen den kommersiella potentialen hos varje
enskild anvéndare. | det forra fallet handlar det om anvéndarens vérde i relation till
annonsmarknaden, i det andra om anvéndarens vilja och formaga att sjalv betala for
det innehall som marknaden erbjuder. Dagens digitala teknik ger medieféretagen
tidigare oanade majligheter att med hjalp av pa digital vag insamlade anvéndardata
utforma sina tjanster. Saval annonser som medieinnehall kan pa ett allt mer sofistikerat
satt skraddarsys utifran vilka deras anvandare &r, vad de gor och vilka (ekonomiska)
resurser de forfogar dver.

Ur ett samhéllsperspektiv har den hér utvecklingen — som endast kan antas accelerera i
takt med att konkurrensen om annonsdrer och anvandare 6kar — en rad problematiska
baksidor. En sadan baksida ar integritetsfragan; bada modellerna bygger pa ett
omfattande insamlade av personliga data for kommersiella syften. Denna utveckling ar
det i princip omdjligt att freda sig fran som enskild individ. En annan ar fragan om
mojligheterna ocksa for kommersiellt “mindre intressanta” individer och grupper att
tillskansa sig den grundldggande samhéllsinformation som krévs for att kunna fungera
som medborgare och delta i de demokratiska processerna.

I och med inférandet av betalvaggar pa natet hojs troskeln for medborgarna att ta del
av det innehall som mediefdretaget i fraga erbjuder. Manniskor som saknar viljan eller
de ekonomiska mojligheterna att prenumerera pa en kommersiell nyhetstjanst ar
darmed hénvisade till de rent annonsfinansierade alternativen som marknaden
erbjuder. | manga fall innebar detta sociala medier.

Aven om forskningen dnnu inte helt hunnit klarlagga konsekvenserna av denna nya
digitala medieekonomi, &r det mycket som pekar pa att faktorer som inkomstniva,
utbildningsniva, uppvaxtland, politiskt intresse och social klasstillhorighet kommer att
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ha en viktig inverkan pa i vilken utstrackning svenskar kommer att ta del av
medieinnehall som géms bakom den privata mediesektorns betalvaggar. Ur ett
samhallsperspektiv ar det ett orovackande scenario. Det riskerar pa sikt att leda till att
vi far ett samhélle med 6kade informations- och kunskapsklyftor som utgar fran
manniskors socioekonomiska stéllning.

Public service ar det viktigaste korrektivet i den mediepolitiska verktygsladan for att
stavja en sadan utveckling. Det finns darfor skal att havda att public service aldrig har
varit viktigare an vad det &r idag, samtidigt som svarigheterna att utforma en effektiv
och for medborgarna attraktiv public service-modell, utan otillbérlig negativ paverkan
pa en privat mediesektor som star under stark press — inte minst lokalt — &r storre dn
nagonsin. Arbetet med att ta fram en ny modell for svensk public service framstar
harvidlag som den kanske mest kritiska mediepolitiska fragan just nu.

Goteborgs universitets 6vergripande installning till slutbetankandets forslag

Utifran ovan presenterade utgangspunkter ar det med stor tillfredsstéllelse som
Goteborgs universitet har tagit emot kommitténs slutbetdnkande. Det visar enligt
universitet pa en fortsatt stark tilltro fran politiskt hall till public services mojligheter
att bidra till en positiv samhallsutveckling och en livskraftig och inkluderande
demokrati, samtidigt som det ocksa varnar balansen mellan public service och den
privata mediesektorn och de betingelser som rader dar. Medan flera lander i var
omvarld véljer att pa olika satt begransa public service, visar det har forslaget att
Sverige alltjamt tror pa och vardesatter idén om ett starkt och oberoende public service
i allméanhetens tjanst. Det ar darfor gladjande att forslaget i sin dvergripande form har
ett brett stod hos riksdagens partier.

Mot den bakgrunden stéller sig Géteborgs universitet i allt vasentligt bakom de
forslag som kommittén lagger fram i sitt slutbetdnkande.

Kommentarer till slutbetdnkandets enskilda delar

Med det sagt sa finns det nagra delar i betankandet som universitetet vill fasta
uppmarksamheten pa.

Givet de omfattande férandringar som digitaliseringen och globaliseringen for med sig
bade for samhallet och for medielandskapet mer specifikt, hade betankandet gynnats
av en mer principiell definition av vad kommittén menar nar den skriver om public
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service och vilka syften public service bor fylla. Mot bakgrund av det langsiktiga
perspektiv som anldggs i betdnkandet forefaller en definition som i stora delar tar sin
utgangspunkt i specifika sandningstekniker alltmer daterad. Sandningstekniken &r
forvisso central, inte minst i ett konkurrenshanseende, men den bor likafullt betraktas
som ett medel for att na ett mer dvergripande samhéallsmal. Public service ar idag ett
begrepp som anvands pa olika satt i olika sammanhang och av olika aktorer. Saval
betdnkandet som den (efterféljande) mediepolitiska debatten hade gynnats av ett
tydligt stallningstagande fran kommittén kring vad det ar som faktiskt avses i
betdnkandet.

Goteborgs universitet saknar ocksa ett mer systematiskt medborgar- och
demokratiperspektiv i de analyser och bedémningar som gors. Mot bakgrund av den
foreslagna forandringen av public services finansiering — fran en (frivillig) avgift till
en (obligatorisk) skatt — framstar medborgar- och demokratiperspektivet som sarskilt
relevant. Arbetet med att utforma ett public service ”for alla” (jfr begreppet kollektiv
nyttighet) borde darfor ha just medborgarnas behov och forutsattningar som sitt
naturliga fundament.

Ett sadant perspektiv utelamnas i allménhet i betankandet. Kommittén valjer i flera
centrala resonemang att utga fran branschperspektivet (public service-foretagen och
den privata mediesektorn och deras respektive verklighetsbeskrivningar), medan det
demokratiska samhallet och medborgarnas intressen hamnar i skymundan. | detta
avseende hade t.ex. den ofta debatterade fragan om fordelningen mellan information
och underhallning i public services utbud fortjanat att bli mer utforligt diskuterad, och
da framforallt ur just ett medborgarperspektiv.

I ndra anslutning till detta konstaterar universitetet att den forskningsdversikt dver
mediekonsumtionens utveckling som presenteras i kapitel 2 begrénsas till
beskrivningen av 6vergripande forskjutningar pa samhallsnivan (“fler anvindare
internet”, ”unga anvéander internet mer dn vad dldre gor”). Konsekvenserna for
medborgarna — inte minst pa gruppniva; jfr ovan — av digitaliseringen ar forvisso
vasentligt mer mangfasetterade &n sa. Den forskning som pa ett mer nyanserat satt
identifierar och problematiserar de samhallsklyftor som digitaliseringen fort med sig
arbetas inte in i dversikten, vilket i universitetets mening &r en brist hos
slutbetdnkandet. En fordjupad analys av dessa omfattande samhallsférandringar borde
vara en naturlig utgangspunkt i arbetet med att utforma en ny modell for public service

i framtidens svenska samhalle.

Kommittén gor en fortjanstfull insats nér det géller att beskriva de vita flackar som
foljer av att de lokala nyhetsmedieforetagen tvingas minska sin bevakning av
geografiska omraden som inte & kommersiellt gangbara. Det &r enligt universitetets
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mening tillfredsstallande att kommittén uppmérksammar att public service kan spela
en viktig roll for att avhjélpa sadana brister i medborgarnas informationstillgang som
foljer av marknadsmekanismerna. Universitet menar dock att det knappast sjalvklart ar
sa att det &r upp till public servicebolagen att enbart sjélva analysera var och hur dessa
brister ser ut och vilka lokala redaktionella satsningar som behover géras. En bredare
kartlaggning av hur informationstillgangen ser ut for medborgarna i dagens svenska
samhalle behdver kontinuerligt goras for att matcha mediepolitiska beslut och public
service samhallsuppdrag i detta avseende. Ett sadant arbete kan med fordel
koordineras med arbetet med ett nytt mediestod for den privata mediemarknaden, dar
den har problematiken ocksa har berorts.

Som anforts ovan finns det harutéver alltmer som tyder pa att vi star infér en framtid
dar ocksa kommersiellt mindre gangbara samhallsgrupper star infor ett liknande
uteldmnande av den kommersiella mediesektorn. Public services sarskilda ansvar for
att rikta sig till och inte minst na dessa grupper borde ha hort till de mest centrala
fragorna i en sadan har utredning.

Goteborgs universitet staller sig vidare tveksamt till det forslag till system for
forhandsgranskning av nya tjanster som kommittén presenterar (i kapitel 6), vilket
innebar att den har typen av beslut éverlats fran Myndigheten for press, radio och tv
till regeringen. Ett sadant arrangemang riskerar i universitetets mening att hota public
service-foretagens oberoende gentemot statsmakterna.

Till detta kommer de praktiska problem som féljer av forfarandet att fastsla
marknadspaverkan hos en tjanst som annu inte lanserats. Eftersom marknadspaverkan
i det har fallet rimligen bor definieras utifran i vilken utstrackning en tjanst pa ett
otillborligt satt far anses stjdla publik fran de privata aktorernas alternativ — en tjanst
som inte finner en publik kan knappas anses ha en negativ marknadspaverkan oavsett
utformning — maste en forhandsprévning baseras pa nagon typ av framatblickande
spekulation. En sadan uppgift staller inte bara stora krav pa kompetensen och
marknadsk&nnedomen hos den instans som satts att gora beddmningen, den stéller
ocksa stora krav pa den har instansens integritet gentemot mediemarknadens (nog sa
roststarka) sarintressen. Det finns en uppenbar risk att det av kommittén foreslagna
systemet hdmmar innovationstakten och attraktiviteten hos de svenska public service-
foretagen, vilket inte nédvéndigtvis ligger i medborgarnas/skattebetalarnas intresse.

Goteborgs universitet valkomnar daremot forslaget att inrétta en formaliserad dialog
mellan public service-bolagen och berdrda intressentgrupper (s. 253). Alla initiativ till
att 6ka kontakten och den émsesidiga forstaelsen mellan mediemarknadens aktorer ar
positiv for den svenska medieutvecklingen, och i férlangningen de svenska
medborgarna. | universitetets mening ar det dock hogst 6nskvart att ocksa
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forskarsamhéllet inkluderas i dessa dialoger. Akademin kan och bor spela en central
roll som oberoende och empiriskt grundad kunskapsforsorjare i den hér typen av
forum.

Avslutningsvis vill Goteborgs universitet berora det forslag till ett reviderat
agararrangemang for public service som behandlas i betdnkandets kapitel 7.
Utvecklingen i var omedelbara omvarld har med eftertryck visat pa sarbarheten hos
enskilda public service-modeller vid storre politiska skiften och darmed ocksa behovet
av en robust agarkonstruktion som vérnar public service oberoende och integritet
gentemot den politiska makten. Trots att det stiftelseagande som tillampas i Sverige
lyfts fram som ett arrangemang for att varna public service &r det ett system som
alltjamt ar nara knutet till det radande politiska laget i landet. Kommitténs forslag att
gora tillsattningen av stiftelseledamaéter mer sjalvstandigt fran riksdagens partier ar
darfor ett valkommet initiativ.

Samtidigt innebar ocksa det nya forslaget att riksdagen behaller ett direkt inflytande
over forvaltningsstiftelsens styrelsesammansattning. Ett alternativt arrangemang hade
varit att stiftelsen anfortros att pa egen hand svara for sin egen fornyelse, vilket ocksa
ar det upplagg som i allmanhet aterfinns pa stiftelseomradet generellt. En
forvaltningsstiftelse som utifran i forvag definierade kriterier (jfr diskussionen om
kompetens, integritet och lamplighet pa s. 266f i slutbetankandet) 6verlats att sjalv
svara for rekryteringen av nya styrelsemedlemmar skulle innebéra att risken for en
otillborlig yttre paverkan pa public service minskar ytterligare.

* * *

Underlaget till remissvaret har utarbetats av docent Jonas Ohlsson, forestandare for
Nordicom och professor Bengt Johansson vid JMG.

* sk ok

Goteborg som ovan

Monica Lofgren Nilsson
prefekt
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