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Remissvar — En oberoende public service for alla — nya

mojligheter och dkat ansvar (SOU 2018:50)

Myndigheten for tillgangliga medier, MTM, ldmnar harmed sitt yttrande Gver
betdnkandet En oberoende public service for alla — nya mdéjligheter och ékat ansvar
(SOU 2018:50). MTM vttrar sig 6ver de delar av betdnkandet som rér myndighetens
verksamhetsomrade,

Om MTM

MTM arbetar for att alla ska ha tillgdng till litteratur, nyheter och samhalls-
information utifran vars och ens forutsattningar, oavsett lasformaga eller
funktionsnedsattning.

MTM producerar och formedlar tillgangliga medier i form av talbdcker, punktskrifts-
bocker och e-textbdcker till personer med funktionsnedséattning som ger
ldsnedsattning. Detta gors i enlighet med 17 § upphovsrattslagen.

MTM forbattrar tillgangen till innehallet i dagstidningar fér personer med en
funktionsnedsattning som gor att de inte kan ta del av en vanlig dagstidning. Detta
gors i enlighet med 19 § forordningen (2013:9) om taltidningar och mottagar-
utrustning. Orsaken kan till exempel vara synnedséattning, dyslexi, afasi eller
neurologisk skada. Myndigheten producerar ocksa bade taltidningar och
punktskriftstidningar utan skriftlig férlaga.

MTM ansvarar for utgivningen av den |attldsta nyhetstidningen 8 Sidor och [attlast
litteratur genom LL-forlaget.

Med utgangspunkt i diskrimineringslagen, dar bristande tillganglighet definieras som
en grund for diskriminering, utgor tillgangliga medier en férutsattning for att
garantera den enskildes demokratiska ratt till information och nyheter. For att ett
inkluderande och tillgdngligt samhadlle ska bli verklighet kravs det att alla
medborgare kan ta del av samma medier och vid samma tidpunkt.
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Sammanfattning

MTM vill framhalla nédvéndigheten av att public service tiliférsikrar personer med
funktionsnedsattning samma réttigheter genom atti alla delar och systematiskt
inkludera ett tillganglighetsperspektiv, dir malsittningen bor vara att med
utgdngspunkt i universell design ge mdjlighet till var och en att f4 tillgang till
information.

Utifran den demokratiska ratten till information vill MTM framhélla att tillgénglighet,
det vili séga rétten for personer med funktionsnedsittning att & tillgéng till samma
information som Gvriga medborgare, bér vara en 8verordnad hansyn,

MTM anser att det &r viktigt att teknikutvecklingen inkluderar behov hos personer
med funktionsnedsattning och utgar fran dppna och etablerade standarder vad
gdller teknikneutralitet och plattformsoberoende samt att programmen ska vara
tillgangliga bade till utférande och till innehallet s& att alla kan ta del av dem oavsett
funktionsférmaga

MTM vill framhalla att kompletterande kommunikationskanaler kan vara nddvindiga
for personer som har svart att enbart lyssna eller titta p3 programmen och som
behdver informationen i ytterligare ett format fér att kunna tillgodogdra sig den,
exempelvis som text,

MTM anser att distribution via tredje part ar att se som ett komplement till Gvrig
distribution och att utbudet inte enbart ska finnas att tillgd hos tredje part.

MTM framhaller vikten av att public service-bolagens speglingsperspektiv aterger
samhéllet och att medverkande lyfts fram utifrdn exempelvis individuella intressen,
kunskaper eller arbete och inte enbart som representanter fér personer med
funktionsnedséattning. Utifran det generella speglingsuppdraget instimmer MTM i
behovet om ett skdrpt krav vad giller bade kvantitet och kvalitet i utbudet av
program pd teckensprdk samt tvasprakiga program.

MTM dr positiv till att MiIK-omrédet lyfts for alla bolagen och vill sérskilt framhalla
ansvaret for att dessa fragor lyfts ur ett tillginglighetsperspektiv.

MTM vill sérskilt lyfta det utbildningsuppdrag som &lagts UR och att MTM &r en
sjalvklar samverkanspart kring tillgénglighet, bade vad géller MIK och utbildning.

MTM vill sdrskilt framhalla vikten av att nyheter maste finnas i olika format s& att
den enskilde kan fa tillgang till dem utifrén individuella behov.

MTM vélkomnar en utredning av frédgan om det finns behov av en annan |8sning fér
8 Sidors fortsatta utgivning. MTM stéller sig, utifrdn MTM:s utgédngspunkter, positiv
till SVT:s férslag om en uppdelning av innehall och distribution. Om det inte finns
forutsattningar att rymma tidningen 8 Sidor inom ett public service-uppdrag, bor
andra alternativ dvervigas och ett tydligt besked om 8 Sidors organisatoriska framtid
ges.

MTM &r positiv till att inrdtta funktionen public service-dialog kring bolagens
uppdrag och hur de uppfylis och anser att det dr viktigt att inkludera féretridare for
personer med funktionsnedsittning.

Utifran kravet pa public service-holagen och deras uppdrag kring den demokratiska
ratten titl information anser MTM att det ar ett ovillkorligt krav att det ska finnas
sdrskild kunskap inom funktionshinderomradet i Férvaltningsstiftelsen.
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Myndighetens synpunkter

Inledning

FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning fokuserar pa
icke-diskriminering och listar nédvindiga atgérder fér att personer med
funktionsnedsattning ska kunna atnjuta sdval medborgerliga och politiska som
ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter. Den svenska funktionshinders-
politiken utgar fran de rattigheter och intressen som personer med
funktionsnedsattning har i samhillet.

Det dvergripande perspektivet i MTM:s svar dr den generella demokratiska ratten till
information, som ocksa finns inskriven i public service-bolagens uppdrag, samt
ratten for personer med funktionsnedsattning att pa likvirdiga villkor som alla andra
fa tillgang till den information de énskar nar, hur och var de vill. Digitalisering och
teknikutveckling skapar férutsattningar for att méjliggéra omfattande
tillgdnglighetslésningar som ar helt nddvindiga fér dem som behéiver dem, men som
inte marks av dem som inte gér det.

De tillganglighetsldsningar som &r relevanta fér personer med funktionsnedsittning
ar exempelvis teknikneutrala och plattformsoberoende digitala format som utgar
fran Gppna och etablerade standarder, text som komplement till ljud och/eller bild,
automattextad video, syntolkning, tafande text, bildbeskrivningar av
innehallsbédrande bilder och illustrationer, information pa l4ttlast. | yitrandet
kommer vi inte att exemplifiera varje synpunkt med mdjlig tillgénglighetsitsning.

MTM vill framhalla nddvandigheten av att public service i alla delar och systematiskt
inkluderar ett tillgdnglighetsperspektiv. Public service omfattas av samma krav som
samhallet i Gvrigt att, utifran diskrimineringslag och internationella konventioner,
tillse att utbudet &r tillgdngligt fér alla oavsett funktionsférmaga. Malsattningen bér
vara att med utgangspunkt i universell design ge maijlighet till var och en att fa
tillgang till information.

2.3 Public service-bolagens utmaningar och strategier nér det géller att na
publiken

Utredningen citerar Demokratiutredningens forskarantologi om att demokratin
forutsatter att manniskor ar informerade om politik och samhélle och att
medieutvecklingen inte &r en branschfraga utan en demokratifraga. Inlagget visar pa
vikten av universell design sa att alla kan ta del av information oavsett
funktionsférmaga.

MTM anser att det ur ett tillgénglighetsperspektiv dr viktigt att teknikutvecklingen
inkluderar behov hos personer med funktionsnedsattning. MTM &r positiv till de
satsningar som gors av bolagen i utvecklingen av tillgdngliga tjdnster men vill
framhalla vikten av anvinda de standarder som finns vad géller teknikneutralitet och
plattformsoberoende.

3.1 Nuvarande reglering av public service (s 56)

Utredningen pekar pa 2 kap. 1 § RF och de s.k. positiva opinionsfriheterna som bland
annat innebar varje medborgares yttrande- och informationsfrihet. MTM vill betona
vikten av att tillforsdkra personer med funktionsnedséttning samma réattigheter
genom att tillse att all information via public service ar tillginglig.



3.1.3 Sandningstillstand, anslagsvillkor och beslut om tillganglighet till tv-
sandningar (s 64ff)

| nuvarande beskrivning av Programutbud anges att "Bolagen ska erbjuda...program
for personer med funktionsnedsattning m.m.”.

MTM vill lyfta vikten av att programmen ska vara tillgéngliga bade till utférande och
till innehallet sa att alla kan ta del av dem oavsett funktionsformaga.

MTM stddjer kravet under 'Ovriga villkor’ om ”...det [Angsiktiga mélet att hefa
utbudet ska goras tillgéngligt for alla medborgare.”

MTM &r ocksa positiv till att utdka kravet pa tillgdnglighet sa att det dven omfattar
bestall-tv via trad.

3.3.1 Hur uppdraget ska ges under nasta tillstandsperiod (s 72)

| utredningen hanvisas till snabbheten i den tekniska utvecklingen och att
tillganglighetsbeslut darfér inte bor avse en alltfor lang tid.

Utifrdn det resonemanget vill MTM tydliggra att det &r viktigt att félja dppna och
etablerade standarder, teknikneutrala och formatoberoende I6sningar for att
sékerstdlla langtgdende tillgénglighet. Ett kortare tillgdnglighetsbeslut ger mojlighet
till eventuella korrigeringar under perioden i syfte att dstadkomma ytterligare
tillgénglighet.

3.3.2 Definition av k&rnverksamhet (s 75) samt 3.3.3 God balans mellan
kdrnverksamhet och kompletterande verksamhet (s 79)

Public service-bolagen har att ta hdnsyn till olika aspekter i utférandet av sina
respektive uppdrag. Utifran den demokratiska ratten till information vill MTM
framhalla att tillgdnglighet, det vill sdga ratten for personer med
funktionsnedséattning att fa tillgang till samma information som &vriga medborgare,
bor vara en dverordnad hansyn. Tillganglighet bér alltsa vara en utgangspunkt i
diskussionen om karn- respektive kompletterande verksamhet och
distributionskanaler.

MTM betonar ocksa vikten av att programutbudet ar tillgangligt i alla de kanaler som
programféretagen har att distribuera genom.

| utredningen definieras text online som en kompletterande tjanst och inte som
kidrnverksamhet. MTM vill framhalla att strukturerad text pd webben, som kan lasas
med dgon, &ron och fingrar, ofta utgdr en nddvindig och kempletterande
kommunikationskanal for personer som har svart att enbart lyssna eller titta pa
programmen och som behdver informationen i ytterligare ett format fér att kunna
titlgodogdra sig den.

3.5.3 Alternativ fér en samlad reglering av public service pa lang sikt (s 89)

MTM vill lyfta vikten av att inkludera ett tillgdnglighetsperspektiv i diskussionen
kring en teknikneutral reglering.

4.3. Oberoendet i forhallandet till globala medieaktérer (s 111)

MTM stddjer asikten att exklusiva publiceringar pa sociala medier b&r undvikas
eftersom distribution via tredje part {exempelvis Facebook, Youtube) riskerar att
férsvara tillganglighet till informationen. | dagslaget, ndr det inte gar att férutséga
och garantera full tillganglighet hos tredje part, sd anser MTM att distribution via
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tredje part ar att se som ett komplement till &vrig distribution och att utbudet inte
enbart ska finnas att tillga hos tredje part.

De globala plattformarna kan till en del géra innehallet tillgangligt och i framtiden
kommer det troligtvis att utvecklas verktyg som har méjlighet att tillgangliggora
innehall utifran mer individuella behov.

4.4.1 Samarbete om programinnehall och utbyte av program (s 126-127)

Utifrén befintligt uppdrag om att de nordiska public service-bolagen ska samverka
kring och sdnda program i syfte att stirka den nordiska kulturgemenskapen, vill
MTM lyfta vikten av att dven det material som tillhandahalls av nordiska
samverkanspartners &r tillgéngligt. Detta dr sarskift viktigt nar det géller program pa
minoritetsspraken.

5.1 Innehallsuppdraget (s 132)

MTM &r positiv till hur uppdraget beskrivs i utredningen och vill aterigen framhalla
vikten av att inneh3llet som produceras och distribueras av public service-bolagen
gors tillgdngliga for alla konsumenter utifran principen om den demokratiska ratten
till infermation.

5.1.5 Speglingsuppdraget (s 136)

| utredningen framhalls att ”Public service dr en demokratisk angelagenhet fér alla.”
Det stéller krav pd att innehallet speglar och lyfter fram ”... den variation som finns i
befolkningen” aoch att programverksamheten bedrivs ur ett jamstélldhets- och
mangfaldsperspektiv. Public service-bolagen bor friga sig om man idag fullt ut moter
de kraven. Exempelvis bor fragan stallas om personer med funktionsnedsattning i
programverksamheten utgdr ett tvarsnitt av befolkningen och inte endast ett utsnitt
som &r intresserade av och deltar som representanter for fragor inom
funktionshinderomradet.

Speglingsuppdraget ar sarskilt viktigt nar det galler program riktade till barn och
unga och hur public service méter behovet av att barn och unga med
funktionsnedsdttningar ar representerade i programutbudet i ndgon annan funktion
dn att man ar sin funktionsnedsattning. MTM anser att det &r viktigt att public
service-bolagen ser &ver sin programverksamhet utifran ett speglingsperspektiv dar
medverkande lyfts fram utifran exempelvis individuella intressen, kunskaper eller
arbete och inte enbart som representanter for personer med funktionsneds&ttning.

MTM:s erfarenhet ar att det ar viktigt att askadliggora vardagslivet dér alla, oavsett
funktionsférmaga, ar delaktiga och bidrar till samhallet.

5.1.6 Medie- och infermationskunnighet inom ramen fér
folkbildningsuppdraget (s 137)

MTM &r positiv till att MIK-omradet lyfts for alla bolagen och vill sérskilt framhalila
ansvaret for att dessa fragor lyfts ur ett tillganglighetsperspektiv. Undersékningar
fran exempelvis Internetstiftelsen i Sverige, Begripsam samt Statens medierad visar
pa att unga med funktionsnedsattning tillbringar mycket tid pa internet, far sin
information darifrdn och dessutom ofta ar sdrskilt utsatta dar. MTM anser att
medvetenheten generellt och om dessa fragor specifikt behdver dka.

MTM vill sdrskilt lyfta det utbildningsuppdrag som alagts UR. UR bedriver redan ett
arbete med att utveckla tillgénglighetstjansterna och samverkar bland annat med
Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) och andra specialskolor foér att
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forstarka, bredda och komplettera befintliga laromede! och larsituationer till gagn
for alla elever, inklusive elever med funktionsnedsattning eller i behov av sérskilt
eller kompletterande stod. MTM anser att det &r av synnerlig vikt att UR:s
utbildningsuppdrag lyfts, och att UR ocksa ges majlighet till distribution via de
kanaler som anvdnds av malgruppen.

Myndigheten vill ocksa framhalla att MTM &r en sjélvklar samverkanspart kring
tillganglighet, bade vad géller MIK och utbildning, bland annat utifrén det uppdrag
MTM har att frdmja [Gttldst inom skolan,

5.2.1 Utvecklingen pa den svenska mediemarknaden (s 146) samt 5.2.5
Fokus pa ljud respektive rorlig bild i nyhetsverksamheten (s 158)

MTM anser att kravet pa en public service for alla ska utga fran uppdraget att
tillgdngen till information &r en demokratisk rattighet. Det innebir att personer med
vissa funktionsnedsattningar, for att fa full tillgéng till information fran public
service-bolagen, kan behéva ett komplement till ljud och rérlig bild, Darfér bor
foretagen ocksd ge majlighet for den enskilde att ta till sig textbaserad information
pa webbsidor som kan lasas utifrdn individuella behov och anpassningar via égon,
oron och/eller fingrar.

5.2.3 Public service i svagt bevakade omraden (s 150)

For att garantera alla ménniskors tillgang till kvalitativ journalistik anser MTM att det
krévs att den ar tillgdnglig. Annars uppnar man inte den lokala nyhetsbevakning man
efterstravar.

5.3 Okad kvalitet och synlighet for utbudet pa nationella minoritetssprak och
teckensprak (s 159), 5.3.4 Synpunkter fran intresseorganisationer (s 169),
5.3.5 Mer fokus p3 kvalitet i sprakutbudet (s 171) samt 5.3.6 Storre flexibilitet
for bolagen att valja plattform bidrar till 6kad synlighet for utbudet (s 175)

MTM anser att det &r viktigt att ha kvoter som speglar de verkliga behoven. Det &r
ocksa viktigt att beakta att teckensprak ar forsta sprak for manga medborgare.

MTM anser ocksa att det dr viktigt att lyfta fram behovet av tillganglighet ocksa nar
det galler utbudet pa minoritetsspraken. Utifran det generella speglingsuppdraget
instimmer MTM | behovet om ett skarpt krav vad géller bade kvantitet och kvalitet i
utbudet av program pa teckensprak samt tvasprakiga program.

MTM &r positiv till att bolagens méjlighet att ocksa distribuera dessa program online
men framhaller vikten av att programmen &r tillgédngliga fér personer med
funktionsnedsattning.

’

5.3.7 Nyhetsverksamhet for personer med funktionsnedsattning (s 178)

| public service-holagens nuvarande uppdrag ingar att bolagen ska beakta behoven
hos personer med funktionsnedsattning. Vad galler exempelvis behovet av
teckensprak vid akuta skeenden s anser utredningen inte att det finns skal att
skdrpa public service-bolagens villkor. Utredningen understryker ocksa att
"...nyhetsverksamhet &r ett viktigt fokusomrade for SVT:s verksamhet pa
teckensprak. Vid extrema nyhetsldgen ar det av naturliga skél extra viktigt att
nyhetssidndningarna ar tillgéngliga for personer med sérskilda behov.”

MTM vill har sarskilt podngtera vikten av att nyheter alltid maste finnas i olika
format sa att den enskilde kan fa tillgang till dem utifran individuella behov, genom
att information som sénds som ljud och/eller bild ocksa finns som text online.
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5.4 Programverksamhet med nyheter pa olika sprak (s 178)

MTM tar inte stdllning i fragan om public service-bolagens skyldighet att producera
och distribuera program till en utldndsk publik. Myndigheten vill dock podngtera det
generella uppdraget att tillgéngliggdra information fér personer med
funktionsnedsattning om public service aldggs att sinda till utlandet.

Vad géller nyhetsverksamhet pd olika sprak som riktar sig till anvindare i Sverige s
omfattas den av det generella uppdraget om tillginglighet och den demokratiska
ratten till information fér personer med funktionsnedsattning med annat modersmal
an svenska.

For dkad tillgénglighet anser MTM att information som distribueras som ljud
och/eller bild bér kompletteras exempelvis med text online.

5.6.3 Public service-bolagens externa produktion (s 195)

MTM tar inte stallning ndr det galler omfattningen eller inriktning av extern
produktion. Myndigheten anser dock att det 4r av stor vikt att public service-
bolagens generella speglingsuppdrag tillgodoses av externa produktioner och att det
lyfts som en ingdende parameter i samverkan med externa parter. Speciellt pekar
MTM pa vikten av att personer med funktionsnedsittning finns representerade i
sammanhang dar funktionshinderfragor inte &r i specifikt fokus.

5.7 Tidningen 8 Sidors organisatoriska hemvist (s 205)

Som tidigare har framhallits i MTM:s yttrande dver Medieutredningens beténkande,
har MTM vidtagit en rad atgérder for att sdkerstélla 8 Sidors oberoende inom
myndigheten och, som en féljd av detta, tidningens trovardighet
{Ku2016/02492/MF). Exempelvis sa finns 8 Sidors webbplatser p& en server skild
frdn MTM cch tidningen har en egen lagringslésning och delar alltsa inte fil-area med
MTM. Tidningen har ocksa ett separat ndtverk och separat tillgéng till internet.
Regeringen har ocksa angett att den anser att tidningens redaktionella oberoende
och spridningen till malgruppen tiligodosetts pa ett dndamalsenligt sitt {prop.
2016/17:1 utg.omr. 17, s. 85).

Samtidigt har myndigheten en férstaelse fér att det innebir vissa svarigheter och
utmaningar att vara en sjalvstdndig, oberoende tidningsredaktion i en myndighet. En
betydande och viktig aspekt, som enligt myndighetens mening méaste beaktas, &r
fragan om trovérdighet och opartiskhet for saval tidningen som fér myndigheten.
Mot den bakgrunden valkomnar myndigheten en utredning av fragan om det finns
behov av en annan |dsning for 8 Sidors fortsatta utgivning.

Utredningen har beddmt att det inte &r mdjligt att rymma tidningen 8 Sidor i ett
public service-uppdrag utan en principiell férandring av regleringen av public service.
Nackdelarna med en sadan foréndring uppvégs enligt utredningen inte av de
férdelar som kan nds med att rymma 8 Sidor inom public service.

MTM finner i huvudsak inte anledning att ifragasatta den bedémning som
utredningen har gjort. MTM menar dock att den 16shing som férts fram av SVT med
en uppdelning av innehall och distribution vore, utifrén MTM:s utgdngspunkter,
konstruktiv och genomforbar.

Om man i den fortsatta beredningen finner att det inte finns férutséttningar att
rymma tidningen 8 Sidor inom ett public service-uppdrag, fullt ut eller entigt den
modell som SVT har fort fram, bor enligt myndighetens mening andra alternativ
Bvervdgas och ett tydligt besked om 8 Sidors organisatoriska framtid ges. Ett
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alternativ som enligt myndighetens mening da kan évervégas &r att regeringen ger
ett ekonomiskt st&d till en aktér inom civilsamhillet, exempelvis en ideell

organisation, med syftet att sdkra en framtida och oberoende utgivning av tidningen
8 Sidor.

Ett tydligt och relativt snabbt besked om 8 Sidors organisatoriska framtid &r sérskilt
viktigt med hénsyn till det férhallandet att myndigheten ska omlokaliseras och ha
sitt sdte i Malmo fr.o.m. den 1 januari 2020.

7.2 Beaktande av verksamhet pa internet vid uppféljning av
innehallsuppdraget (s 239)

MTM stéller sig positiv till public service-bolagens verksamhet online eftersom det
okar mojligheten att fa tillgang till information. Myndigheten framhaller vikten av att
tjidnsterna pa webben foljer gdngse standarder vad géller format och
plattformsoberoende. Utifran ett tillgdnglighetsperspektiv fér grupper som inte har
tillgang till natet ar det ocksa viktigt att verksamhet online inte helt ersatter innehall
i marknatet. Detsamma galler verksamhet pa exempelvis sociala medier.

7.3.2 Public service-dialog under tillstandsperioden (s 253)

MTM ar positiv till att inrdtta funktionen public service-dialog kring bolagens
uppdrag och hur de uppfylls. Myndigheten vill sarskilt framhalla vikten av att
inbegripa ett funktionshinderperspektiv genom att inkludera foretrédare for
personer med funktionsnedsattning i dialogen for att pa sa satt Iyfta uppdraget att
vara en public service for alla. Aven hir skulle MTM kunna vara en samverkanspart
avseende tillgdnglighet.

8.1 Stiftelsens styrelse (s 266)

Utredningen anger att Forvaltningsstiftelsens styrelseledaméter ska utses utifran
krav pa kompetens, integritet och lamplighet som ett komplement till kravet att de
ska representera olika verksamheter i samhallet och olika delar av landet samt en
jamn kénsfordelning.

Utifran kravet pa public service-bolagen och deras uppdrag kring den demokratiska
ratten till information anser MTM att det ar ett ovillkorligt krav att det ska finnas
sarskild kunskap inom funktionshinderomradet i Forvaltningsstiftelsen for att
sakerstalla uppdraget om tillgdnglighet och ratten till information pa lika villkor.

Foredragande i detta drende har varit senior radgivare Anne Stigell.

aghuslarsson
Genera|direktor
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