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Inledning

Sverige har en stark tradition av innovation 1 virldsklass. Innovationer
som exempelvis sikerhetsbiltet, skiftnyckeln och mjélkforpackningen i
kartong har 6ppnat dérrar for internationella affirer {6r vira féretag.

Med globaliseringen féljer mojligheter att exportera dven innovativa
tjdnster och 16sningar — till exempel mobilkommunikation, mébler 1
platta paket, virdlosningar, strémmande musik 6ver nitet eller kyliga
hotellupplevelser — som gor att nya och befintliga foretag av svenskt
ursprung vixer pa internationella marknader.

I Sverige, som i andra linder, 6kar tjinsteinnehillet 1 ekonomin.
Grinsdragningen mellan tjinsteproduktion och varuproduktion suddas
ut och skapar behov av nya verktyg och 6kad flexibilitet. Ett land dir
foretag, offentliga aktdrer och beslutsfattare har forstdelse for hur
tjinsteekonomin utvecklas, och kan omsitta det i innovativa [6sningar i
samverkan med anvindare, har fler féretag och nya jobb att se fram
emot. For ett litet och handelsberoende land som Sverige giller det att
ligga i framkant av den hir utvecklingen.

Denna strategi dr borjan pd ett arbete for att stirka férmédgan till
tjdnsteinnovation i Sverige. Syftet dr att foretag, offentliga aktérer och
andra organisationer 1 Sverige tillsammans ska kunna bidra till att
utveckla férmdgan till tjinsteinnovation och pa s sitt utveckla
konkurrenskraften 1 hela ekonomin.

Foretag, offentliga aktdrer och andra organisationer 1 Sverige har stor
potential att bli virldsledande leverantérer av innovativa tjinster. Det
kommer att bidra till att Sverige kan svara upp mot de prioriteringar som
Europeiska rddet beslutat om fér EU:s ekonomiska strategi Europa 2020:
kunskapsintensiv, innovativ och héllbar tillvixt fér alla. Det kommer
ocksg att bidra till att svensk ekonomi kan bli en av virldens mest
konkurrenskraftiga.

For att forverkliga denna potential méste vi — medborgare, niringsliv,
offentlig sektor, akademi och civilsamhille — tillsammans arbeta for att
utveckla och ta tillvara den kreativitet, de drémmar och den kunskap och
kompetens som finns hos varje kvinna och man. Vi m3ste skapa ett
niringslivsklimat som frimjar ett dynamiskt och innovativt niringsliv, s3
att dessa dréommar, denna kunskap och kompetens kan omsittas 1
praktiken genom foretagande. Entreprenérer, féretagare och
foretagsledningar, sdvil 1 Sverige som utomlands, ska uppleva vart land
som attraktivt att starta, driva och utveckla féretag i.

For dr det ndgonting som Sverige behéver f6r en kunskapsintensiv,
innovativ och héllbar tillvixt fér alla — s dr det fler och vixande foretag.



Denna strategi har fyra syften:

— att visa vilken betydelse innovation har f6r en héllbar
samhillsekonomisk utveckling,

— att bredda forstielsen f6r betydelsen av innovation hos
beslutsfattare, offentliga aktorer och 1 viss man dven niringsliv,

— att visa pa befintliga insatser hos offentliga aktdrer samt

— att presentera en inriktning f6r det fortsatta arbetet f6r 6kad
tjinsteinnovation.

Arbetet med strategin inleddes under hésten 2009 med studier och
analyser av litteratur om tjinsteinnovation samt andra linders arbete med
tjinsteinnovationsfrigor. Under februari 2010 inleddes ett omfattande
kontakt- och dialogarbete med externa aktorer, genom ett dialogméte
med foretridare for niringslivet. I april hélls ett dialogméte med
offentliga aktorer frin regional och lokal niva. Ett antal mindre méten
har ocksd genomforts, bland annat om digital tjinsteinnovation,
yjinsteinnovation i gles- och landsbygder, och tjinstedesign. En viktig
kanal for dialog och kunskapsinhimtning har varit webbplatsen
Niringsdepartementet: Tjinsteinnovation
(naringsdepartementet.ning.com)

Nu bérjar ett [dngsiktigt arbete for att, med strategin som avstamp,
utveckla tillvixtpolitiken sd att vi bittre tar tillvara och utvecklar
tjinsteekonomins mojligheter. For att arbetet ska bli framgingsrikt
behovs savil offentliga som privata insatser. Det fortsatta arbetet miste
dirfor bygga pd samarbete och ske i dialog mellan niringsliv, akademi
och offentliga aktorer.

Ett stort tack till alla som har engagerat sig i arbetet med strategin vid
dialogméten, rundabordssamtal och pa nitverket Niringsdepartementet:
Tjinsteinnovation!



Utgangspunkter

Regeringens politik for tillvixt fokuserar pa dtgirder som bidrar till att
oka sysselsittningen, investeringarna och produktiviteten. Den
ekonomiska tillvixten méste dessutom vara férenlig med en god miljo
och hilsa, det vill siga att den ska vara uthillig.

Innovation i tjinsteekonomin

Innovation innebir inférandet eller genomférandet av en ny eller
substantiellt férbittrad produkt (vara eller tjinst), produktionsprocess,
marknadsféringsmetod eller organisation av rutiner, metoder,
arbetsplatsen eller relationer med aktérer utanfér den egna
verksamheten, men ocksd processen som leder fram till denna nya
produkt, produktionsprocess, metod eller organisation etc. Detta dr
centralt f6r att méta morgondagens behov av tillvixt, sysselsittning och

vilfird.

I OECD:s innovationsstrategi, som antogs av ministrarna vid
Ministermdtet i maj 2010, 1 Lissabonstrategin frdn 2000 och i EU-
kommissionens nya ekonomiska strategi for att ta EU ur krisen och
bygga en starkare ekonomi under det kommande decenniet, Europa
2020, framhaills innovation som en nyckelfaktor. Innovation ir centralt
for att driva produktivitetsutvecklingen, skapa sysselsittning och, inte
minst, hantera de globala och samhilleliga utmaningarna, till exempel
behovet av en tillvixt som inte belastar milj6é och klimat.

Alltmer av virdeskapandet har sin grund 1 utveckling av tjinster.
Tjinstesektorernas andel av BNP och sysselsittning 6kar, liksom
tjinsteinnehdllet i industrins aktiviteter. Produktionen av tjinster svarar
fér mer dn 70 procent av BNP 1 Sverige. Tjinster svarar ocksd f6r en
dkande andel av exporten. For privata tjinsteforetag, industri och jord-
och skogsbruk ir féormagan att mota kundens eller anvindarens behov pd
stindigt mer virdeskapande sitt nédvindigt for att uppnd lingsiktig
konkurrenskraft. De si kallade affirstjinsterna levereras av féretag som 1
sig har en hég innovationsnivd, och som dessutom spelar en viktig roll
for innovationsférmégan 1 ekonomin 1 stort. For offentliga aktorer dr
det, inte minst 1 ljuset av den demografiska utvecklingen, nédvindigt att
hitta mer effektiva sitt att tillhandahélla kvalitativa vilfirdstjinster som
motsvarar anvindarnas behov och 6kade efterfrigan. Det giller ocks3
infér behovet av ett mer hillbart samhille. Hog kvalitet 1
utbildningssystemen, kompetent arbetskraft, entreprenériell kompetens,
vil fungerande finansiella marknader, transportsystem, marknader for
foretagstjinster, ett utbyggt IT-samhille, sjuk-, hilsovards- och
miljdtjinster samt parti- och detaljhandelstjinster ir ocksd i sig centrala
delar i kunskapsbaserade ekonomier. Att férstd hur innovation och



virdeskapande sker 1 tjinsteaktiviteter dr dirfor centralt f6r utvecklingen
av tillvixtpolitiken.

Det ir dirfor angeliget att 1 utvecklingen av politik f6r innovation beakta
de forutsittningar, villkor och behov som rider for tjinsteinnovation.

En breddad syn pd innovation

Begreppet innovation har utvecklats till att omfatta mer dn tekniska eller
andra typer av produktidéer. Numera syftar begreppet dven pa utveckling
av relationerna med kunder och medleverantérer, férsiljningskanaler,
affirsmodeller, organisation och ledarskap samt metodutveckling med
stdd av bl.a. designkompetens. Med tyinsteinnovation avser vii1 denna
strategi for det forsta nya tjinstekoncept, tjinsteprocesser,
affirsmodeller, distributionskanaler eller andra kontaktytor med kunder
och anvindare. For det andra avser vi innovationsprocesser som utgar
frin en tjinstelogik, d.v.s. frdn anvindarens upplevelse av det virde —
ekonomiskt, ekologiskt, socialt etc. — som tjinsten levererar. Detta
perspektiv stiller relationen mellan anvindare och leverantor i fokus.
Okad forstielse for hur férnyelse och utveckling av tjinster sker, liksom
vilka roller olika aktorer spelar i detta, ir nédvindigt for att skapa
forutsittningar for tillvixt, en hillbar samhillsutveckling, 6kad
sysselsittning och vilfird iven i morgondagens Sverige.

Sverige har linge varit ledande p& teknisk innovation, ofta baserad pa
forskningsresultat frdn teknik, medicin eller naturvetenskap.
Virldsledande foretag, liksom offentliga stéd- och frimjandestrukturer,
har byggts upp utifrdn vdra styrkor pd dessa omriden, som kommer att
vara fortsatt viktiga killor till tillvixt, sysselsittning, vilfird och en
hillbar samhillsutveckling.

Samtidigt inser allt fler féretag, forskare och politiker att
innovationsprocesserna och virdeskapandet i ekonomin ir bredare och
mer komplexa dn sd; det ir inte, och har inte heller tidigare varit,
tillrdckligt att vara ledande pd att producera goda forskningsresultat eller
utveckla en vara med den vassaste tekniken. For att nd framgéng och
effekt krivs ocksd kunskap om anvindarens eller samhillets behov, om
vilken affirsmodell och organisatorisk l6sning som ger det bista
resultatet, de mest indamalsenliga kommunikationskanalerna mot
leverantorer, kunder etc. En 6kad forstielse av dessa aspekter 1
innovationsprocessen kan gora sdvil privata som offentliga aktérer 1
Sverige bittre rustade f6r att mota efterfrdgan och behoven av nya
l6sningar, och dirmed tillvarata nya utvecklingsméjligheter.

Savil OECD som EU lyfter nu behovet av att bredda perspektivet och
forstdelsen av innovation. I allt fler linder utvecklas ocksa politik och
program i denna riktning.



Relationer, nitverk och samspel skapar virde

Innovation handlar om nya sitt att skapa virde. Dirmed priglas vir
forstdelse av innovationsprocessen av vilket perspektiv vi har pd
virdeskapande. Sprakbruk, regelverk, indikatorer etc. har utvecklats
utifrdn en syn pd virdeskapandet som en process dir rivara foridlas till
en vara, som 6verfors till anvindaren mot kompensation. Genom att
anvinda varan forbrukar anvindaren virdet. Ett alternativt sitt att
betrakta virdeskapandet ir att virdet uppstar i sjilva anvindningen av en
vara, tjinst eller kombination av dessa, dvs. i relationen mellan leverantér
och anvindare. Man kan siga att leverantér och anvindare samskapar
virdet. Detta senare perspektiv har benimnts tjinstelogik. Med detta sitt
att se pd begreppet tjinst ir det inte lingre friga om att diskutera tjinst
kontra vara, tjinstesektor kontra industri eller tjinsteinnovation kontra
varuinnovation.

Individen i centrum

Studier av innovationsprocesser 1 tjinsteaktiviteter visar att den frimsta
resursen 1 innovationsprocessen ir individerna — entreprendrer,
foretagare, medarbetare, kunder, leverantérer och slutanvindare — och
deras relationer. Detta ir ett genomgdende, men underskattat, drag 1 all
form av innovation. Individens centrala roll 1
tjinsteinnovationsprocessen ir dirfor en viktig utgdngspunkt. Att ha
individerna och deras relationer i fokus ir centralt f6r tjinsteinnovation,
oavsett om den sker i privat eller offentlig regi. Genom 6kad f6rmaga
och vilja hos individer, féretag och organisationer att identifiera
mojligheter till fornyelse och realisera dessa kan produktiviteten 6ka,
sambhillet {4 en bittre f6rmaga till omstillningar och de nya méjligheter
som globaliseringen medfér 1 form av marknader, kunskaper och
samarbeten bittre tas tillvara.

Det offentliga dtagandet for 6kad tjinsteinnovation

Avgorande for att allmidnna medel ska anvindas f6r att skapa effekter och
beteenden pd privata marknader ir existensen av olika
marknadsmisslyckanden eller systemsvagheter. Medlen anvinds bland
annat for frimjandeaktiviteter hos offentliga aktérer. De kan dock ocksd
anvindas for att, fér medborgarnas eller andra milgruppers rikning,
kopa tjinster av privata aktorer eller for att pd andra sitt ge incitament
for beteenden som leder till de 6nskade effekterna. En viktig
utgdngspunkt for det offentliga dtagandet ir att de offentliga aktérerna
genom sina aktiviteter inte konkurrerar med privata aktérer som
erbjuder liknande tjinster eller snedvrider konkurrensen mellan olika
privata aktorer.

Det rider forhdllandevis stor samstimmighet mellan OECD, EU och
enskilda linders initiativ vad giller vilka frigor som ir centrala att
diskutera och utveckla inom innovationspolitiken 1 ett
tjinsteekonomiperspektiv:



e Ramvillkor i form av bl.a. skattesystem och
arbetsmarknadslagstiftning som 4r indamadlsenliga och effektiva.

e Oppna internationella tjinstemarknader.

e Offentliga aktorers potential att bidra till att utveckla nya marknader
genom standarder, upphandling, ekonomiska styrmedel etc.

e Behovet av kunskaps- och kompetensutveckling, sivil i form av
utbildning (inklusive vidareutbildning och kompetensutveckling av
medarbetare) som forskning.

e Metoder och verktyg for att utveckla samverkan i
innovationsprocesser.

o Strategier for att utveckla och maximera virdet pi immateriella
tillgdngar och rittigheter.

e Utvecklade stodstrukturer med god forstdelse for villkoren for
tjinsteproduktion och tjinsteinnovation dir stédet for
kunskapsintensiv affirsutveckling (kunskapsutbyte,
inkubatorverksamheter, finansiering) finns samlat och ir tydligt.

e Utveckling av indikatorer f6r att bittre mita och forstd
tjinsteekonomin och tjinsteinnovation.

Vikten av att det finns en grundliggande IT-infrastruktur och IT-
kompetens i tjinsteaktiviteterna ir ocksd en friga som framhélls av de
linder som arbetar med en tydlig politik fér tjinsteinnovation.

Aktirer med offentlig finansiering inom innovations- och néiringslivsframjandet
1 Sverige

Minga offentliga aktorer arbetar pd olika sitt for att frimja
tjinsteinnovation: Nationella aktdrer av relevans ir t.ex. Verket for
innovationssystem (Vinnova), Tillvixtverket, Almi féretagspartner AB,
Innovationsbron AB, Industrifonden, Svensk Exportkredit AB,
Exportridet, Exportkreditnimnden, Stiftelsen for kunskaps- och
kompetensutveckling, Stiftelsen Svensk industridesign med flera.
Insatserna inkluderar rddgivning, 13n, férstudiemedel, inkubatorer, st6d
till nidtverk med mera. Aven aktérer som Rymdstyrelsen, Visit Sweden
AB, Statens Geologiska Undersokning med flera utvecklar och stéder
tjinsteinnovation inom sina respektive ansvarsomriden.

P4 regional och lokal niva finns en rad insatser f6r att frimja
tjinsteinnovation. Det handlar om frimjande verksamheter som drivs av
bland annat kommunernas niringslivskontor, regionala projekt och
satsningar, inte minst mot bakgrund av prioriteringar i de regionala
tillvixt- och utvecklingsstrategierna. Flera av dessa regionala satsningar
delfinansieras av EU:s strukturfonder.

Insatser for att frimja tjinsteverksamheter och tjinsteinnovation gors
ocksd inom ramen for regeringens satsningar pd entreprendrskap 1 vird-



och omsorgssektorn, kulturella och kreativa niringar, kvinnors
foretagande och unga innovatorer.

Goda forutsitiningar for 6kad tjdnsteinnovation i alla delar av landet

Regeringen anser att mojligheterna till tjinsteinnovationer méste tas
tillvara i alla delar av landet. Det finns till exempel olika férutsittningar
for digital tjinsteinnovation 1 olika delar av landet beroende pd
tillgingligheten till bredband. I gles- och landsbygder finns sirskilda
utmaningar, men ocksd incitament, att hitta innovativa lésningar f6r att
skapa bidde marknad och god tillginglighet till tjinster, exempelvis
avseende kommersiell och offentlig service.

Till mycket stor del hanteras frimjande, ridgivning, finansiering och
upphandling som berdr tjinsteinnovationer av offentliga aktérer pd lokal
och regional niva. Insatser f6r 6kad tjinsteinnovation frdn nationella
aktorer behover dirfor ta hinsyn till och kunna anpassas till olika
regionala férutsittningar.

Regeringen har satsat pd att skapa god tillginglighet till service 1 alla delar
av landet, genom bland annat regionala serviceprogram, som en viktig
forutsittning for att frimja tjinsteinnovationer dven i gles- och
landsbygder. En 6vergripande nationell prioritering inom Sveriges
landsbygdsprogram 2007-2013 ir att frimja en god livsmiljé och
livskvalitet pd landsbygden vad giller till exempel tillgdng till service och
infrastruktur som kan bidra till gynnsammare foérhillanden for
utveckling av féretagande och boende. Atgirderna ska riktas mot lokalt
anpassade och innovativa l¢sningar. Regeringen har under
mandatperioden tillfért 50 miljoner kronor' fér att frimja kommersiell
service 1 alla delar av landet. De 6kade medlen mojliggor ocksd
genomfdrande av olika typer av kompetens- och utvecklingsprogram
riktade till lokala servicegivare.

Ytterligare ett exempel pd befintliga insatser f6r 6kad tjinsteinnovation
ryms inom ramen for den Nationella Strategin f6r regional
konkurrenskraft, entreprendrskap och sysselsittning 2007-2013. I denna
strategi lyfts tjinsteinnovation fram inom det prioriterade omridet
Innovation och fornyelse.

! Utéver de ca 40 miljoner som &rligen beviljas till insatser inom omridet kommersiell service av regionala
aktorer.
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Hur ser den svenska tjansteekonomin ut idag?

Struktur

Sverige ir en tjinsteckonomi. Detta visar sig i att tjinsteproduktion
dominerar det samlade féridlingsvirdet och sysselsittningen.

Med den indelning av féretag och organisationer som vi har idag, uppstér
cirka 70 procent av foridlingsvirdet 1 Sverige 1 tjinstesektorn och
resterande 30 procent i1 den varuproducerande sektorn. Denna férdelning
(70-30) representerar en genomsnittlig OECD-niva.

Relativt andra OECD-linder har Sverige en stor andel av ekonomin
forlagd till de samhilleliga och personliga tjinsterna.

Ovriga tjinstesektorer (handel, hotell, restaurang, kommunikationer,
finansiella tjinster samt fastighets- och foretagstjinster) utgdr en mindre
andel i Sverige dn 1 merparten av de 6vriga linderna. Nir det giller
finansiella tjinster samt fastighets- och foretagstjinster beror detta pa att
den finansiella verksamheten ir relativt liten i Sverige. Foretagstjinsterna
ir lika omfattande som i 6vriga linder. Andelen inom IT-tjinster dr
hégre 1 Sverige dn 1 alla andra linder 1 jimférelsen.

Utveckling dver tid i ndringslivet

Utvecklingen 1 Sverige har, enligt traditionell indelning, gdtt mot en
okande tjinsteandel 1 ekonomin. Enligt Nationalrikenskaperna dkade
tjinstesektorns andel av forddlingsvirdet 1 niringslivet frdn 59,7 procent
till 64,8 procent mellan 1993 och 2009. Samtidigt 6kade tjinstesektorns
andel av de arbetade timmarna 1 niringslivet frin 54,4 till 62,0 procent.

Den storsta forindringen har skett bland féretagstjinsterna. Deras andel
av niringslivet har 6kat med drygt fem procentenheter, bdde nir det
giller féridlingsvirde och 1 antalet arbetade timmar. Andra sektorer dir
andelarna 6kat i bdde foridlingsvirde och arbetade timmar ir utbildning,
hilso- och sjukvird, omsorg samt samhilleliga och personliga tjinster.

Kunskaps- och teknikinnehdllet 1 tjinster har 6kat dramatiskt sedan
1980-talet. Detta har bland annat skett genom omfattande investeringar i
IT och en mer vilutbildad arbetskraft.
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Figur 1. Utveckling av antalet anstillda 1990-2006
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Tillvixten i tjinstesektorn drivs av ungefir lika delar
produktivitetstillvixt och ett 6kat antal arbetade timmar. Tillvixten av
foridlingsvirdet 1 varusektorn drivs diremot nistan helt av 6kad
produktivitet; antalet arbetade timmar ¢kar endast marginellt. Den
varuproducerande sektorn har emellertid haft en snabbare
produktivitetstillvixttakt dn tjinstesektorn.

Fordelningen mellan produktivitetstillvixt och sysselsittningstillvixt
skiljer sig mycket mellan de olika delarna av tjinstesektorn. Inom handel,
transporter, kommunikation och fastighetsférvaltning har antalet
arbetade timmar endast forindrats 1 liten utstrickning. I dessa sektorer ir
det 1 stillet en 6kad produktivitet som drivit 6kningen av tillvixten 1
foridlingsvirdet. Det omvinda férhdllandet rdder inom hotell,
restaurang, foretagstjinster samt for privata leverantdrer av utbildning
samt hilso- och sjukvird®. Dir har antalet arbetade timmar stitt for
nistan hela foridlingsvirdestillvixten. Aven om detta indikerar att
tjinstesektorn ir heterogen ir det svart att dra alltfor [dngtgdende
slutsatser. Det ir sannolikt s8 att produktivitetsutvecklingen inom
tjanster underskattas, dd befintliga sitt att mita produktiviteten har svart
att finga de forbittringar i framfér allt kvalitet som kinnetecknar
utveckling av tjinsteproduktion’. Dessa mitproblem varierar mellan
olika typer av tjinsteproduktion och branscher.

2 For offentliga leverantdrer av dessa utbildnings-, vird- och omsorgstjinster finns inga motsvarande
uppgifter. Anledningen till detta ir att produkterna inte prissitts pd en marknad och dirmed ir det svirt att
mita produktiviteten. I Nationalrikenskaperna gors dirfor grundantagandet att produktiviteten i offentlig
sektor ir lika med noll.

? Gadrey och Gallouj 2002, ITPS 2008:36
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Figur 2. Utveckling av foridlingsvirde, arbetade timmar och produktivitet
1993-2009
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Varor och tjinster — ett komplext samband

Den traditionella indelningen av samhillsekonomin i tjinste- respektive
varuproducerande sektor har av manga forskare och analytiker
framhallits som problematisk nir det giller att korrekt &terspegla
jansteinnehillet 1 ekonomin. En del av 6kningen 1 tjinstesektorn har
uppkommit genom outsourcing av tjinsteaktiviteter frdn den
varuproducerande sektorn. Samtidigt sysslar foretag klassade som
varuproducerande alltmer med tjinsteaktiviteter for att kombinera med
sin varuproduktion till attraktiva helhetserbjudanden. Detta pdverkar
bide dessa foretags interna tjinsteaktiviteter, men dven 1 6kad grad deras
relationer med tjinsteproducerande foretag. Detta fingas inte in i
statistikgenomgdngen ovan som bygger pd traditionella SNI-
uppdelningar av ekonomin.

Samspelet mellan tillverkningsindustrin och féretagstjinsterna har dkat
under senare tid. Den relativt hoga tillvixttakten bland foretagstjinsterna
antas vara driven av vixande féridlingsvirden inom
tillverkningsindustrin. Tillvixten av féretagstjinsterna kan dock inte
enbart forklaras av att etablerade féretag har lagt ut tjinsteaktiviteter pd
externa leverantorer; till stor del forklaras denna utveckling av en
framvixt av kunskapsintensiva féretagsrelaterade tjinster som har
utvecklats pd egen hand, men 1 samspel med industrin. Hir finns ett
omsesidigt beroende mellan dessa bida sektorer, vilket innebir att
tillvixttakten i tillverkningsindustrin 1 sin tur troligtvis har drivits p8 av
utvecklingen av foretagstjinsterna. Sambandet visar sig ocksd 1 en allt
starkare koppling mellan varu — och tjinstehandel. Om det finns hinder
for tillverkningsindustrin att kdpa eller leverera tjinster kan detta ocksd
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hindra varuhandeln. Detta kan medféra allt frin 6kade kostnader och
minskad konkurrenskraft till att férsiljningen direkt omojliggors.

Minga tjinster paverkar andra aktiviteter positivt. Forskning tyder pd att
foretagstjinsternas indirekta bidrag till innovation och
produktivitetsférbittringar i andra sektorer dominerar dver de direkta
effekterna®. Enligt Ldngtidsutredningen (2008) ir det framféralle IT-
tjinsterna som gett positiva effekter pd produktivitetsutvecklingen 1
andra branscher. Visst stéd finns dock f6r att ocksd évriga
foretagstjinster bidragit till att 6ka produktiviteten i ekonomin som
helhet under 1980-talet. Som nimnts tidigare ir det sannolikt s att
tjinsternas direkta bidrag till produktivitetsutvecklingen underskattas pd
grund av mitproblem.

Alla regioner 1 Sverige har en hogre andel av de sysselsatta inom
kunskapsintensiva tjinsteniringar in det som giller f6r medianvirdet for
OECD samt EU-27 som helhet. Stockholm ir den region inom OECD
som har hégst andel sysselsatta inom kunskapsintensiva tjinsteniringar.’

Trots att Sverige har en mer framskjuten position nir det giller
kunskapsintensiva tjinsteniringar in nir det giller kunskapsintensiv
varuproduktion s& utmirker sig Sverige genom att en relativt liten andel
av niringslivets FoU utfors av de foretag som klassificeras som
tjansteforetag, jimfért med 1 andra linder.

*Kox och Rubalcaba (2007) och Guerrieri m.fl. (2005)

5 Av 276 regioner f5ljs sedan Stockholm av London, Oslo, New York och Connecticut. Av de 6vriga svenska
regionerna placerar sig Ovre Norrand 11a, Mellersta Norrland 18e, Sydsverige 21a, Ostra Mellansverige 22a,
Vistsverige 29a, Norra Mellansverige 56a och Smiland med 6arna 82a.
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En vag till 6kad tjansteinnovation i Sverige

Bittre forutsittningar f6r okad tjinsteinnovation i Sverige kriver insatser
och fortsatt kunskapsutveckling inom fyra prioriterade omriden:

1. Andamélsenliga och effektiva ramvillkor fér tjinsteinnovation

2. Kunskap och kompetens f6r tjinsteinnovation

3. Digital infrastruktur f6r tjinsteinnovation

4. Internationalisering av tjinsteinnovation

Prioriteringen av dessa omrddengrundar sig pd de dialoger och analyser
som gjorts i arbetet med strategin, pd forskningslitteratur om
tjinsteinnovation samt pa slutsatser frdn andra linders insatser f6r
tjinsteinnovation.

Insatserna i denna strategi genomférs inom ramen for befintliga resurser.
I strategin limnas forslag till insatser som 1 sin tur kan leda fram till nya
forslag. En separat provning av dessa forslag, bl.a. av ekonomiska
konsekvenser och finansiering, kommer att goras 1 sirskild ordning.
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1. Andamaélsenliga och effektiva ramvillkor for tjansteinnovation

Innovationsférmigan hos individer, foretag och organisationer paverkas
dels av direkta policydtgirder, dels av de institutionella villkor som giller
fér samhillsekonomin i stort. Dirfor dr det angeliget att uppmirksamma
férutsittningarna och villkoren for tjinsteinnovation och
tjansteaktiviteter 1 utformningen av generella spelregler och ramverk,
liksom 1 de beslutsunderlag som ligger till grund f6r utformningen av
tillvixt- och innovationspolitik. Eftersom férutsittningarna for
tjinsteinnovation hittills inte beaktats 1 tillricklig utstrickning ir det
extra angeliget att bygga in ett lirande 1 politikutformningen. Det ir
dirfor viktigt att identifiera och studera exempel pa tjinsteinnovation
hos foretag, offentliga aktdrer och andra organisationer, att féra en
dialog med entreprendrer, innovatérer, forskare, foretag, offentliga
aktorer etc. om forutsittningarna och villkoren f6r tjinsteinnovation
samt att systematiskt arbeta med uppfoljning och utvirdering ir viktiga
inslag i detta.

1.1 Tjénsteinnovationsperspektivet i lagstifiningsarbetet

Dagens rittssystem har 1 stora drag utvecklats for att spegla
forutsittningarna 1 varuproducerande foretag. I dialogerna har
framkommit att tjinsteinnovationer och tjinsteinnoverande foretag inte
alltid passar in 1 dagens rittssystem.

Regeringen avser att, i fortsatt dialog med niiringslivet, nirmare analysera de
behov och utmaningar som rapporterats i de dialoger som agt rum i
strategiarbetet for att se om skiil foreligger att forstirka
tjdinsteinnovationsperspektivet i den framtida utvecklingen av lagstiftningen
pa relevanta omréaden.

1.2 Skattesystemen paverkar incitamenten fér foretagande och innovation

Skatterna paverkar incitamenten for individer att starta och utveckla
foretag. Det svenska skattesystemet bygger pa principen att neutralitet
och likformighet ska rdda mellan anstillda och foretagare samt mellan
olika foretagsformer. Den internationellt sett hoga
inkomstbeskattningen gér att framgingsrika egenforetagare beskattas
hégre 1 Sverige dn 1 mdnga andra linder. En minskad progressivitet 1
inkomstbeskattningen skulle kunna ¢ka incitamenten att starta foretag
som forvintas bli framgdngsrika genom att 6ka den disponibla
inkomsten for foretagaren. Emellertid méste en avvigning mellan denna
och 6vriga effekter samt andra politiska prioriteringar goras.

I sin Territorial Review av Sverige konstaterar OECD att regeringens
incitament for att arbeta (exempelvis jobbskatteavdraget) har positiva
lingsiktiga effekter i form av minskat utanférskap. OECD konstaterar
ocksg att Sverige har en historik av hogt skattetryck, samt att detta 1 viss
mdn har bérjat minska. I Territorial Review pdtalar OECD iven
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potentialen 1 att genom olika typer av incitament attrahera hogutbildad
utlindsk arbetskraft som ett sitt att mota den demografiska utmaningen
och kompetensférsérjningsbehovet.

Skatter och andra ekonomiska styrmedel kan ocks3 ge incitament till
okad tjinsteinnovation. S& kan till exempel tringselskatter och skatter pd
drivmedel bidra till att det utvecklas nya och bittre 16sningar for
konferenser via Internet eller hjilpmedel for distansarbete. Likasd kan
okade skatter pd rdvaror och transporter medfora att varor 1 storre
utstrickning ersitts med tjinster.

1.3 Immateriella tillgangar och rittigheter

Immaterialritten har under den senaste tiodrsperioden genomgatt en
kraftfull utveckling. Patent, upphovsritt, ménster och varumirken
representerar betydande virden i dagens kunskapsbaserade ekonomier.
Det immaterialrittsliga skyddet bidrar till att innovatéren,
upphovsmannen, formgivaren etc. kan {3 ekonomiskt utbyte och
investeringsmedel till utvecklingen av nya varor och tjinster. Skyddet
spelar dirfor en roll f6r nyforetagande sdvil som for existerande féretags
fortlevnad. Ett vilbalanserat system idr avgdrande for att det ska
respekteras och fungera for att frimja tillvixt och sysselsittning.

Nir det giller tjansteinnovationer kan olika typer av immateriella
rittigheter bli aktuella, beroende bland annat pa vilka varor eller tjinster
innovationen omfattar. Virt att sirskilt notera dr ocks3 att vissa
innovatérer vill skydda sina tjinsteinnovationer, medan andra vill
utveckla dem 1 6ppenhet. Det finns alltsd ingen enhetlig [§sning som
passar alla.

Varumdrkesritten ger mojlighet for ett foretag att 8 skydd for
kinnetecken som anvinds for dess varor och tjinster. Varumirkesritten
ir till stora delar harmoniserad inom EU och det finns dven ett vil
fungerande gemenskapsvarumirke som ger skydd inom hela EU.
Regeringen har nyligen éverlimnat en proposition med forslag till en ny
moderniserad varumirkeslag som innebir férenklingar f6r féretagen. Det
ir ocksd mojligt att f& monsterskydd tor savil den nationella marknaden
som for EU:s inre marknad. Andra kreativa yttringar kan 3
upphovsrdttsligt skydd. Patentritten, slutligen, spelar en viktig roll for
innovation som bygger p8 eller inkluderar tekniska idéer. For att en
tjinsteinnovation ska kunna {4 patentskydd krivs bland annat att den ska
ha en teknisk karaktir och teknisk effekt, exempelvis genom att den
l6ser ett tekniskt problem.

Andra strategier, som kan vara minst lika viktiga f6r tjinsteinnovation
som de immateriella rittigheterna, ir mojligheten att skydda
foretagshemligheter, att vara f6rst pd marknaden eller att virda
relationen till kunden. Sidana dtgirder tycks spela en sirskilt viktig roll
for digitala tjinsteforetag.
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Aven om patentritten har harmoniserats internationellt till viss del, finns
det dnnu inget fullstindigt och enhetligt internationellt eller europeiskt
patent. Ett patent giller alltsd i varje land f6r sig, iven om det avser
samma innovation. Dagens fragmenterade europeiska patentsystem
innebir att det ir dyrare och mer komplicerat att {8 patent som giller pd
den europeiska marknaden, in 1 exempelvis USA. Detta har bland annat
face till f6ljd att vissa innovatorer soker skydd fér, utvecklar och
marknadsfor sina produkter pd andra marknader in den europeiska.
Inom EU pdgir det férhandlingar om ett EU-patent och en enhetlig
europeisk patentdomstol. En sddan reform ir en mycket viktig dtgird for
att frimja innovation i Europa. Det ir en prioriterad friga for regeringen,
som verkar f6r att forhandlingarna ska kunna slutféras sd snart som
mojligt.

Det behivs ett Gkat strategiskt tinkande kring immaterialrittsfragor hos
foretagen

Immateriella rittigheter utgor i allt storre utstrickning en integrerad del
av foretagets affirsmodell. Frigor kring immateriella rittigheter kan vara
komplicerade och det ir viktigt att hantera dem p4 ett strategiskt sitt.

Som angetts ovan si har betydelsen av immateriella rittigheter 6kat
kraftigt under senare dr. Immateriella rittigheter har fitt en storre
betydelse f6r att bedéma affirsrisker och det framtida virdet av
investeringar. Det ir alltsd inte enbart innovationen i sig som skapar
virde. Sjilva rittigheten kan bidra till ett 6kat virde, bland annat genom
att den kan 6verldtas eller licensieras. Nir en rittighet har 6verlatits eller
licensierats till en annan part kan dock situationen bli mer komplex, vid
exempelvis internationell handel, in nir det ir innovatéren sjilv som
tillverkar, marknadsfoér och exporterar varor eller tjinster.

Det finns ocksd en kande tendens att fista storre vike vid de
immateriella rittigheterna i samband med beslut om investeringar.
Denna tendens mirks sdvil 1 det offentliga stodet till
innovationsverksamhet som hos privata riskkapitalister. Detta innebir
att idéer som kan f3 immaterialritesligt skydd ofta har en fordel
gentemot andra typer av innovationer. Varumirken har ocks3 1 hégre
grad kommit att fungera som en sjilvstindig tillgdng som fir
representera féretagets upparbetade virde. Varumirkesritten har
dirigenom ocksd kommit att i allt stérre utstrickning 8 en funktion som
skydd for de investeringar och resurser som lagts ned pd varumairket.
Immateriella rittigheter dr alltsd viktiga dven fran ett
investeringsperspektiv.

Frigor kring immateriella rittigheter uppfattas ofta som komplicerade
och kostsamma, frimst av mindre foretag. Det dr f8 mindre foretag som
har ndgon strategi f6r immateriella rittigheter. Det ir dirfor angeliget att



18

utveckla de mindre féretagens kunskaper om och strategiska tinkande
kring detta.

Det finns vissa brister nir det giller méjligheterna att 3 stéd frén
offentliga aktorer avseende frigor om immateriella rittheter.
Foretagsridgivare har visat sig vara svaga pd immaterialrittsliga frigor
generellt, med undantag f6r patenterbarhetsbedémningar. Som antytts
ovan ir det inte alltid mojligt att 8 patentskydd f6r tjinsteinnovationer,
vilket gor det viktigt att dven dverviga andra skyddsformer sdsom
varumirken, ménster och upphovsritt.

Ett exempel pd hur man kan arbeta med att 6ka kunskapen ir ett initiativ
frén PRV 1 samarbete med Almi. Det innebir att PRV kommer att
erbjuda Almis rddgivare utbildning i immaterialritt med ett bredare
perspektiv, s& att de sedan i sin tur kan informera och utbilda
entreprendrer, innovatdrer och andra inom sina omriden.

Sirskilt svag ir kompetensen pd omriden dir det ir friga om komplexa
innovationer som kan behéva parallella skydd eller dir det finns
strategiska frigor om aktiva val mellan att skydda en idé eller inte. Det
kan finnas situationer d& ett féretag bor ge upp sina immateriella
rittigheter av affirsmissiga skil. P4 det hir omrddet finns stor potential
for att férbittra kompetensen hos ridgivningsaktdrerna och, inte minst,
det strategiska tinkandet hos foretagen.

Vinnova, PRV med flera har ett samarbete kring hur offentliga aktérer
bittre kan stédja smd och medelstora féretag 1 att utveckla
immaterialrittsstrategier.

Regeringen anser att det dr angeliget att gd vidare med &tgirder for att
6ka medvetenheten om den strategiska betydelsen av immateriella
rittigheter, inklusive det aktiva valet att avstd mojligheten till
immateriella rittigheter till férman {6r mer 6ppna innovationsprocesser.
Det dr bland annat angeliget att 6ka uppmirksamheten om
immaterialrittsfrigor 1 entreprendrskapsutbildningarna och 1
utbildningarna f6r blivande innovatérer.

Regeringen vilkomnar det samarbete som PRV har med Vinnova med flera
inom omréadet som ett viktigt led i att bedoma hur kunskapen hos
foretagsfrimjande aktorer om immaterialrittsfragor moter foretagens behov,
sa att dessa aktorer kan ge relevant information och stod till foretag i deras
strategiska tinkande i dessa fragor.

1.4 Standardisering kan underlitta tjinsteinnovation
Standardiseringens betydelse har 6kat 1 och med globaliseringen.
Standarder — dokumenterade éverenskommelser om funktioner,
prestanda, egenskaper med mera — ir ofta en férutsittning for att
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forskningsresultat och nya l6sningar ska kunna etableras och spridas pd
befintliga och nya marknader. Detta giller inte minst
tjinstestandardisering. Med hjilp av standardisering kan
kommersialiseringen eller annat nyttiggdrande underlittas, inte minst 1
ett globalt perspektiv di internationella standarder gor det mojligt att
direkt g3 till internationella marknader istillet for att férst etablera
tjinsten pd nationell eller europeisk marknad.

I standardiseringsarbetet skapas stora delar av villkoren f6r det ramverk
som giller pd marknaderna. Genom att standardiseringsarbetet ir 6ppet
och inkluderar olika intressenter, inklusive idégivare och leverantorer,
finns mojligheter for foretagen att vara med och pdverka dessa
ramvillkor.

Utover denna viktiga effekt kan standardiseringsarbetet {6r féretag och
andra organisationer som bedriver tjinsteinnovationsverksamhet ocksa
innebira att de fir tillgdng till nya 16sningar liksom tillgdng till
kompetensuppbyggnad genom att de fir del av aktuell kunskap hos
andra intressenter. De blir ocks3 del av ett nitverk med konkurrenter,
leverantérer, kunder och relevanta myndigheter. En viktig funktion r
mojligheten till en utvecklad interoperabilitet av de egna l6sningarna 1
forhallande till andra befintliga och kommande l6sningar. Existensen av
standarder for en viss typ av 16sning underlittar vidare f6r externa
finansiirer att bedéma virdet och risken i férhéllande till idén eller
16sningen. Detta ir en faktor som kan vara extra betydelsefull f6r
tjinsteinnovationer, dd dessa ofta, som konstateras i avsnitt 1.5 Tillgdng
till kapital for tjinsteinnovation, kan ha svdrare att attrahera externt
kapital p& grund av bland annat avsaknaden av sikerheter i form av
fysiska tillgdngar eller patent.

Genom standarder kan ocks3 osikerheten 1 férhillande till kund eller
anvindare minska. P4 s3 vis kan kunder och anvindare littare virdera och
acceptera tjinsten, vilket i slutindan 6kar efterfrigan. Inte minst i den
offentliga upphandlingen kan den minskade osikerheten genom
standarder spela en viktig roll for att sprida nya lsningar.

Slutligen kan standarder ocks8 vara ett verktyg for att mita det
ekonomiska resultatet i utvirderingar av forsknings- och
innovationsinsatser. Som konstaterats ovan dr det angeliget, som en
férutsittning f6r en lirande politik f6r tjinsteinnovation, att f6lja
myndigheters och andra aktorers arbete med att frimja
tjdnsteinnovation, bland annat genom utvirderingar.

Det ir dirfor viktigt att olika aspekter pa standardisering beaktas tidigt
vid utformningen av insatser f6r kunskapsutveckling och innovation d&
detta kan ge innovatdrer en visentlig fordel redan i den férsta
lanseringen av en tjinst.
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Regeringen har utsett en koordinator for att leda regeringens arbete med
standardiseringsfrdgor i samarbete med Sveriges Standardiseringsrid.
Uppgiften handlar bland annat om att bevaka utvecklingen och
tillgodose svenska intressen och prioriteringar.

Regeringen menar att det éir angeliget att tjiinsteinnovationsaspekter beaktas
i detta arbete. Det finns ocksa behov av att se 6ver forutsattningarna for att i
hogre utstrickning beakta standardiseringsfragorna i insatser for
tjinsteinnovation och relaterad kunskapsutveckling, liksom i utvirderingar
och andra siitt att sprida kunskap om effekterna av insatser for
kunskapsutveckling och tjinsteinnovation.

1.5 Fri rorlighet for tjdnster pd den inre marknaden

EU:s inre marknad ir virlden stérsta enskilda marknad. Over 500
miljoner konsumenter och 20 miljoner féretag agerar pd denna marknad.
Sveriges medlemskap 1 EU innebir att svenska féretag kan betrakta
denna marknad som sin hemmamarknad. Handeln med andra EU-linder
svarar for nira 75 procent av Sveriges totala handel. Nio av vira tio
storsta handelspartners dr medlemmar av EU. En vil fungerande inre
marknad ir en av grundstenarna i EU-samarbetet. Den inre marknaden
fungerar som motorn 1 ekonomin och, kommer genom en fortsatt
utveckling, att bidra till en 6kad tillvixt och 6kad sysselsittning.

Det rider fri rorlighet f6r tjinster 1 EU. Foretagare ska kunna etablera
sig och tillhandahilla sina tjinster pd lika villkor pd den inre marknaden.
Detta ir fastslaget sedan linge och framhélls pd nytt i det nya
Lissabonfordraget. For ett litet och handelsberoende land som Sverige ir
det av yttersta vikt att vi férsoker undanréja alla tinkbara hinder f6r
foretagare att verka pd den inre marknaden.

Den bristande funktionen av den inre marknaden fér tjinster inom EU
ir ett hinder f6r tjinsteinnovation 1 Europa. Sedan 28 december 1 fjol dr
yjinstedirektivet 1 kraft, vilket ir ett stort steg f6r att underlitta for
tjinstehandeln inom EU. Genom direktivet har medlemslinderna infort
en rad dtgirder bland annat versyner eller justeringar av avgifter,
handliggningstider och vilka typer av krav som far eller inte far stillas pd
tjinsteforetag. Alla indringar syftar till att forenkla for foretag att
komma in pd nya marknader och ge en férutsigbarhet nir det giller vilka
regler som styr tjinsteproduktion. Genomférandet av tjinstedirektivet ir
dirfor centralt f6r att frigéra innovationspotentialen 1 europeiska
tjinsteverksamheter.



21

1.6 Tillgdng till kapital for tjinsteinnovation

De huvudsakliga finansieringskillorna vid féretagsstart ir egna medel,
1an, riskkapital och bidrag®. Behovet av startkapital varierar stort mellan
olika typer av féretag och inom olika branscher. En mingd studier har
gjorts av den generella tillgdngen till kapital i olika skeden och 1 olika
former, men nir det giller finansieringssituationen specifikt for
innovativa féretag 1 tjinsteekonomin ir underlaget betydligt mer
begrinsat.

Den 6vergripande bilden frin de studier som gjorts innan finanskrisen ir
att tillgingen till kapital normalt ir relativt god 1 Sverige. Det forefaller
dock finnas finansiella gap dir marknaden inte fungerar pa ett
tillfredsstillande sitt. Detta géller bland annat de allra tidigaste
finansieringsfaserna i ett foretags utveckling - férsdddsfas och siddfas -
och i uppstartsfasen. I dessa faser ir graden av osikerhet och risk ofta
alltfor hog for att kapital frin privata investerare ska kunna mobiliseras.
Gapen giller ocks3 skillnader 1 férutsittningarna att £ 18n mellan olika
delar av landet’. Slutligen kan innovativa verksamheter, som pi grund av
hog risk kan ha svirt att generera ur ett samhilleligt perspektiv
tillrickliga miangder privat kapital, generera stor samhillsnytta 1 form av
tillvixt, 6kad sysselsittning med mera om satsningarna faller vil ut. For
att korrigera dessa marknadsmisslyckanden kan det dirfér vara motiverat
med marknadskompletterande, offentliga insatser 1 form av bland annat
18n och dgarkapital eller andra ekonomiska incitament.

Regeringen har genomfort flera reformer for att stirka de finansiella
ramvillkoren f6r féretagande. Bland annat har f6rmogenhetsskatten
avskaffats 1 syfte att 6ka tillgdngen till riskvilligt kapital, bolagsskatten
sinkts, 3:12-reglerna har forbittrats och foretagsinteckningens
formansrite dterstillts genom inférandet av féretagshypotek.

Finanskrisen har inneburit att tillgdngen till 13n, riskkapital och andra
former av privat kapital har begrinsats. Detta har varit sirskilt kinnbart
for projekt med stor osikerhet, exempelvis innovativa verksamheter. For
att motverka detta har regeringen bl.a. infort ett stabiliseringsprogram
for bankerna, kraftigt 6kat Almis linefond liksom
Exportkreditnimndens och AB Svensk Exportkredits resurser samt hojt
taket f6r Almis mikrol&n till 250 000 kr. Under forra aret startade ocksd
12 regionala riskkapitalbolag med ett totalt kapital om drygt 2 miljarder
kronor frin EU:s strukturfondsmedel, ALMI Invest med flera regionala
aktorer.

Den slopade férmogenhetsskatten och jobbskatteavdraget har 6kat
utrymmet for eget sparande, vilket ocksd kan sinka tréskeln och ge
storre uthdllighet vid foretagsstart.

¢ Vinnova, Innovationsbron, Almi och linsstyrelserna erbjuder alla olika former av bidrag fér att frimja
innovationsutveckling.

7 Intersecta, Servicebehov fér foretag gles- och landsbygd, 2010, sid 37
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Vid utveckling av tjinsteinnovationer i nya féretag ir kapitalbehovet
oftast mindre, och uppstér senare 1 processen in vid varuinnovationer.
Det hinger delvis samman med ligre investeringskostnader i fasta
tillgdngar 1 startfaserna. I inledningsskedet ir den egna arbetstiden ofta
den huvudsakliga kostnaden. For t.ex. digitala tjinsteforetag ricker det
ofta med att 1 dtminstone uppstartsfasen ha tillging till en dator och
Internetuppkoppling. Samtidigt som detta innebir liga instegskostnader
kan det samtidigt innebira svirigheter att 13 tillging till kapital for att
utveckla verksamheten, eftersom tillgdngar som kan utgora sikerhet for
14n saknas. Potentiella finansiirer kan ha svirt att virdera verksamheten,
pd grund av svirigheterna att virdera minga sorters immateriella
tillgdngar eller bristande kunskaper om dessa foretags affirslogik.
Kundfinansiering kan dirfor vara en viktig finansieringskilla sirskilt for
tjinsteinnovatdrerna, eftersom utvecklingsarbetet ofta sker 1 nira
samarbete med kund.

I de dialogméten som genomforts har framkommit synpunkter om
brister 1 de offentliga systemens férmédga att moéta tjinsteproducerande
foretags behov. Det giller till exempel féretag med nya affirslogiker,
som till exempel digitala tjinsteforetag. Bland annat har behovet av
tillgdng till mindre belopp, fér tickning av grundliggande kostnader lyfts
fram. Almis mikroldn har ocks3 visat sig mycket efterfrigade. Flera andra
finansieringsprodukter upplevs dock svara mot behoven mindre vil, inte
minst pd grund av regelverk som utformats utan hinsyn till
forutsittningarna for tjinsteinnovation och nya affirslogiker. Det dr
dirfor viktigt att se ver de statliga finansieringsinsatserna sd att de
tjinster som erbjuds bittre anpassas till behoven hos tjinsteutvecklande
foretag.

Den kompetens, det engagemang och nitverk som en aktiv deligare
bidrar med ir ofta nog s viktigt som sjilva finansieringen. Aven om
Sverige ligger bland de frimsta linderna i Europa nir det giller formellt
riskkapital 1 forhillande till BNP, 4r den informella
riskkapitalmarknaden, det vill siga affirsinglar och andra privata
investerare, inte lika vil utvecklad som 1 till exempel de anglosaxiska
linderna.®

Erfarenheterna av den ekonomiska krisen visar ocksd att det ir angeliget
att stirka det egna kapitalet i mdnga bolag. Utdver de positiva effekterna
for foretagen som en stirkt soliditet innebir dr det ocksd gynnsamt for
l&ngivarna att féretagen har ett storre eget kapital. Mot denna bakgrund
kan det vara motiverat med dtgirder som sinker skattebelastningen pd
investeringar som finansieras med eget kapital. Detta kan goras bdde pd
dgarnivd och pd bolagsniva. Bland annat har sddana littnader behandlats
av Skatteincitamentsutredningen 1 betinkandet Skatterabatt pd

8 Karlsson, C & Nystrdom K (2007), Nyféretagande, niringslivsdynamik och tillvixt i den nya
virldsekonomin. Underlagsrapport no 5 till Globaliseringsrddet
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aktieforviry och vinstutdelningar (SOU 2009:33). Utredningen féreslog
bl.a. littnader i tillskott av externt riskkapital frén fysiska personer till
onoterade bolag, vilket skulle gynna investeringar frin privatpersoner.

Den nirmare utformningen av ett riskkapitalavdrag behover undersokas
ytterligare, for att bland annat fortydliga de EU-rittsliga konsekvenserna.

Nuvarande skattesystem leder till att en asymmetri mellan skulder och
eget kapital. Ett sitt att komma tillritta med denna snedvridning och
stimulera riskkapitalinvesteringar 1 Sverige skulle bland annat kunna vara
ett inforande av ett s.k. ”Allowance for Corporate Equity - ACE”
(avdrag for uppskattad ersittning f6r eget kapital), vilket medfor en ligre
beskattning av riskkapital sd att neutralitet mellan skulder och eget
kapital uppnas.

Regeringen har 1 budgetpropositionen fér 2010 aviserat att en
foretagsskatteutredning ska tillsittas for att undersoka olika méjligheter
att minska beskattningen av riskkapital i bolagssektorn och dirmed géra
villkoren mera lika fér investeringar som finansieras med eget kapital
respektive 1dnat kapital.

1.7 Offentliga aktorers efterfragan som drivkraft for tjinsteinnovation

Inom sdvil OECD:s som EU:s utveckling av politik {ér innovation
uppmirksammas allt mer den roll som offentliga aktorer kan spela i att
bidra till att utveckla marknader genom offentlig upphandling,
standardisering och regelutveckling. Denna diskussion fors ocksd 1
Sverige, med bl.a. tillsittandet av Innovationsupphandlings-kommittén,
N 2009:12, vars forslag ska presenteras senast 31 augusti 2010.
Utredarens uppdrag ir att utreda férutsittningarna fér offentlig
innovationsupphandling i Sverige samt limna forslag till dtgirder for att
oka tillimpningen av innovationsupphandling.

Regeringen avser att, utifran utredarens betinkande och inkomna
remissyttranden, ta stéillning till om och hur innovationsupphandling kan
anvindas for att stiirka den offentliga verksamhetens fornyelse, kvalitet i bred
bemiirkelse och effektivitet samtidigt som innovationsformagan och
forutsittningarna for strukturomvandling i niringslivet stirks.

1.8 Utveckla de offentliga stodsystemen och framjandestrukturerna for att
motsvara behov och forutsittningar for fornyelse och tillvéxt i tjinsteekonomin
Dialogmétena visar att det finns ett stort behov av att stirka kunskapen
och medvetenheten om férutsittningar och drivkrafter for
tjinsteinnovation hos frimjare och beslutsfattare pa nationell, regional
och lokal nivd om tjinsteinnovation. Erfarenheter visar att dagens system
behéver anpassas till férutsittningarna i tjinsteekonomin. Detta beror
sdvil forskningsfinansiirer, forskningsutforare, utbildningsaktérer,
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entreprendrskaps- och affirsfrimjande aktorer, kommunernas
niringslivsfrimjande verksamhet och andra aktorer som ingér i de
regionala innovationssystemen.

Offentliga aktérer pd olika nivder och med olika funktioner i de
tillvixtfrimjande insatserna har ett gemensamt ansvar att skapa
forutsittning f6r okad tjinsteinnovation, bland annat genom en mer
inkluderande syn p8 vad innovation ir och hur den kommer till. Detta
giller bdde innovationsaktiviteterna i den egna verksamheten, i frimjar-
eller stédjarrollen eller som upphandlare. Detta stiller krav pd utvecklad
kunskap och kompetens hos bide politiker och tjinstemin.

For att skapa en gemensam och breddad férstelse av innovation krivs
en kontinuerlig dialog och samverkan mellan aktorer frin olika delar av
samhillet — niringsliv, offentlig sektor, akademi och andra
organisationer.

Offentliga aktdrer pa bade lokal, regional och nationell nivd har
mojligheten att bidra till innovation, férnyelse och nytinkande 1
samhills- och niringslivsutveckling. For att svara mot de férindrade
forutsittningarna i samhille och ekonomi som kommer av ett allt hégre
tjinsteinnehdll kan det finnas behov av att bredda
samverkansprocesserna. Metoder och strukturer f6r samverkan behover
kontinuerligt férnyas f6r att utvecklas i takt med samhillets omvandling.

Det ir angeliget att samverkansprocesserna kan fungera som kreativa
motesplatser dir personer med kompetens och erfarenheter som
dterspeglar mangfalden 1 dagens samhille och ekonomi ir engagerade.
Detta kan ge nya impulser och fler perspektiv pd framtidens utmaningar
och olika vigar att beméta dessa. Det kan ocksd handla om att hitta nya
former for samordning mellan olika sektorer och tjinsteleverantérer for
att skapa 6kad tillginglighet till bl. a. service 1 alla delar av landet. Det
kan ske till exempel genom att befintliga samarbetsprocesser ppnas upp
for nya deltagare frén miljSer eller sektorer som annars inte ingdr i
samverkan, framférallt f6r de myndigheter och offentliga aktérer som
har tydliga samordningsuppdrag.

Genom samverkan stimuleras méten mellan personer med kunskap och
kompetens om behov och 16sningar frin olika delar av samhillet och som
kan ha svirt att hitta varandra pa egen hand. Under arbetet med denna
strategi har det blivit tydligt hur grinséverskridande motesplatser f6r
entreprendrer, innovatorer och kunskapsutvecklare frin olika delar av
samhillet och med olika kompetens kan bidra till att skapa innovation
och virde.

Regeringen avser att lita analysera nationella och regionala stodsystem och
fraimjandestrukturer (nationella och regionala insatser och program inom
innovations- och néringslivsutveckling samt inom det regionala
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tillvixtarbetet) for att se hur forutsittningarna for att frimja
tjdnsteinnovationer via stodsystemen och frimjandestrukturerna kan
forbittras. Likasa avser regeringen att lita samla in och sprida erfarenheter
av utvecklingen av samverkansprocesserna hos berorda offentliga aktorer pa
regional och nationell niva som instrument for att stimulera innovativ
niringslivsutveckling i alla delar av landet.

1.9 Sambiillets omstillning till en bédllbar utveckling som drivkraft for
tjdnsteinnovation

Samhillets omstillning till en mer hdllbar utveckling ir en stark drivkraft
for tjinsteinnovation. Det handlar bland annat om att minska samhillets
beroende av fossila brinslen, minska utslippen av koldioxid, 6ka
energieffektiviteten samt att minska naturresursanvindningen.

Utover att direkt skapa férutsittningar f6r hallbar utveckling genom till
exempel utveckling av tjinster runt avfallshantering och &tervinning eller
16sningar for att 6ka energieffektiviteten 1 byggnader kan
tjinsteinnovation dven bidra indirekt till att 6ka resurseffektiviteten
genom att konsumtionen av en vara kan ersittas med en tjinst. Denna
process (sd kallad dematerialisering) ger ofta férdelar ur miljé- och
energisynpunkt. Att ladda ner musik frin nitet kan ersitta ett kop av en
CD-skiva. En elektronisk telefonsvarartjinst dr bittre ur miljosynpunkt
in en fysisk telefonsvarare. Elektroniska fakturor, deklaration via nitet
och biljetter ir andra exempel pd dematerialisering. Potentialen att
ersitta varor med tjinsteproduktionen och dirmed minska
energianvindningen och miljébelastningen bedéms vara stor.

En kategori av innovativa tjinsteféretag som 6kar i antal och som ocksi
moter ett 6kat intresse frin sdvil forskare som entreprenérer och
politiker ir samhillsentreprenérerna. Samhillsentreprendr ir ett begrepp
som vixer fram och anvinds {6r féretagare och entreprendrer som har
samhillsnytta och samhillsférindring som mal dir vinsten dr medlet.
Sambhillsentreprenérer gir dirfor ofta 6ver grinser och bryter upp
invanda strukturer. De verkar bdde inom offentliga och kommersiella
omrdden och anvinder och blandar de former och strukturer som
fungerar bist for att nd sina mal. Andra begrepp som ofta anvinds pa
dessa foretag ir sociala, hillbara, civila osv.

Dessa foretag vixer fram i kélvattnet av miljohot, upplevda orittvisor
och andra samhillsutmaningar som berér minniskor pa djupet.
Foérindringarna vixer 1 hog grad fram genom sociala media som déppnar
for nya affirsmodeller och sitt att utveckla idéer och verksamheter.

En annan ansats som ocks3 har stor potential som instrument for att
stilla om till ett hillbart samhille ir Produkt-tjinste-system (Product-
Service-Systems). Om de olika aktorerna i traditionella
utvecklingsansatser kan sigas séka optimera sin egen produktion och
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sina egna vinstmojligheter, soker aktdrerna i ett Produkt-tjinste-system
istillet optimera det system som de verkar 1, tillsammans med anvindare
och andra leverantdrer, och vars yttersta syfte ir att leverera en
integrerad och funktionell l6sning. Forskning visar att
resurseffektiviteten pd samhillsnivd 6kar 1 och med tillimpningen av
dessa ansatser.

Omstillningen till affirsmodeller fér dessa typer av integrerade och
funktionella 16sningar istillet f6r styckevis produktion och férsiljning av
en viss vara for med sig nya utmaningar vad giller bland annat relationer
mellan aktdrerna, virdeférdelningar och resursoptimering.

Som EU-parlamentet, ILO, UNEP med flera internationella aktorer
konstaterat behéver omstillningen till ett hallbart samhille understddjas
av bland annat utveckling av kunskap och kompetens fér ”gréna jobb”.

Regeringen avser att, i samverkan med berorda aktorer, folja utvecklingen av
nya affirslogiker i omstillningen till ett hillbart samhille samt analysera
behovet av eventuella insatser for att stodja utvecklingen.

2. Kunskap och kompetens for tjansteinnovation

Innovation bygger pd kunskap. Idéer f6ds ur den kunskap och
kompetens som finns hos minniskor. Genom samverkan med andra
individer med annan kunskap och kompetens kan idén utvecklas och
forfinas for att till slut bli del av en ny l6sning’. Att kunskap, kompetens
och kreativitet kan sikerstillas, utvecklas och frigoras 1 hégre grad in
idag dr dirfor ett nodvindigt villkor f6r 6kad innovation. Utbildnings-
och forskningssystemet, inklusive systemen for vidareutbildning och
kompetensutveckling, spelar en viktig roll 1 detta. Bdde pd EU-niv8 och 1
Sverige har behovet av att stirka de systematiska och kontinuerliga
kontakterna och samverkan mellan aktérerna inom utbildning, forskning
och innovation, den s§ kallade kunskapstriangeln, lyfts fram.

Historiskt sett har fokus 1 den innovationspolitiska debatten legat

pa kunskap 1 form av forskningsresultat inom frimst teknik, medicin och
naturvetenskap. Dessa omrdden kommer ocks3 att vara viktiga dven i
framtiden — de lsningar som vetenskapliga framsteg inom bioteknik,
nanoteknologi, miljévetenskap och IT bidrar med dr centrala f6r att
utveckla morgondagens samhiille.

Vi forstdr dock alltmer att innovation férutsitter att en mingfald av
kunskap och kompetenser kombineras. Den kunskap som utvecklas
genom erfarenheter som minniskor gér som medarbetare, brukare eller
kund dr central for att identifiera och utveckla nya produkter (tjinster
och varor), marknader, grinssnitt, arbetsmetoder etc. med hogre virde.

? Det ir viktigt att komma ihdg att den kunskap eller kompetens som leder fram till idén kan komma bide
fran leverantérs- eller utvecklingssidan som frin anvindarsidan.
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Likasd 6kar insikten om en 1 hog grad outnyttjad potential 1
forskningsresultat frin samhillsvetenskap, humaniora, design och
konstvetenskap. For det férsta kan idéer som grundas pd
forskningsresultat frdn dessa omrdden kommersialiseras eller p& annat
sitt nyttiggdras i nya tjinster. For det andra bidrar forskning inom dessa
discipliner till generisk kunskap om innovationsprocessen, t.ex.
betriffande nya affirsmodeller, anvindarbeteenden och
kommunikationssitt. Detta visar sig bland annat genom att bittre
resultat har kunnat uppnds nir man 1 kommersialiseringen av
forskningsresultat frin teknik, medicin och naturvetenskap — omraden
som hittills stdct 1 fokus fér innovationspolitiken — inkluderar
forskningsresultat frin forskningsomrdden som 1 Sverige hittills inte
ansetts ha kommersiell biring, till exempel beteendevetenskap.

Regeringen betonar vikten av nyttiggérande av forskning och dess
mojlighet att bidra till nytta f6r samhillet och niringslivet.
Nyttiggorande av forskning och forskningsresultat kan ske pA minga
olika sitt. Begreppet nyttiggérande innefattar allt frdn utbildning av
studenter och populirvetenskaplig publicering till direkt
kommersialisering av forskningsresultat genom bolagsbildning eller
licensiering. Kanalerna f6r kommersialisering, kontakter och samverkan
med det omgivande samhillet kan variera. Manga idéer utvecklas t.ex.
bist 1 ett forsknings- eller verifieringsprojekt inom universitetet, girna i
samverkan med foretag eller forskningsinstitut. Ett annat sitt dr att
lirositena agerar proaktivt genom att, tillsammans med det omgivande
samhillet, skapa miljer som inspirerar till och som ir férberedda for att
kunna utveckla kunskap, forskningsresultat, och idéer till kommersiellt
gdngbara varor, processer och tjinster.

2.1 Utveckla kunskap och kompetens for tjdnsteinnovation i utbildningen
Utvecklingen av tjinsteekonomin leder i stor utstrickning till en 6kad
efterfrigan pd komplex och kreativ kompetens inom bland annat
problemldsning, kommunikation, samarbetsférmaga, entreprendrskap
och IT 1 det livslinga lirandet — frin grundskola till hégre utbildning och
vidareutbildning. Detta ir ett tydligt budskap frin de dialogméten som
genomforts.

I den svenska pedagogiska traditionen kan ett par faktorer identifieras
som bér kunna vara gynnsamma f6r f6rmégan till tjinsteinnovation: en
relativt hog andel grupporienterat arbete och ansatser till
problemlésande och att ”lira for att lira”-ansatser.

I de dialogméten som héllits i arbetet med strategin har nigra
utmaningar for det svenska utbildningssystemet lyfts fram. Det giller for
det forsta det fokus pd anstillningsbarhet som minga menar rider i
samhillet inklusive skolvisendet. Detta perspektiv behover balanseras av
ett okat fokus pd entreprendriell kompetens, d.v.s. kompetensen att
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kombinera idéer, att ta risker och férstd kundens behov. Foér det andra
har balansen mellan kraven p3 att prestera och attityden till att gora
misstag eller misslyckas och dra lirdomar av detta — vilket dr en
grundférutsittning for serieentreprendrer — inom skolvisendet och
samhillet 1 stort framhaillits som en utmaning. For det tredje har fler
personer med kreativ kompetens och kompetensen att tinka utanfér
ramarna” efterfrigats.

Nir det giller entreprenérskap och féretagsamhet 1 skolan har mycket
hint de senaste dren. En strategi {6r entreprendrskap inom
utbildningsomridet har lanserats'®, som bland annat innebir att
entreprendrskap lyfts fram i styrdokumenten f6r gymnasieskolan och att
satsningar gors pa entreprendrsutbildningar pd gymnasie- och
hogskolenivd. Regeringen har ocksd beslutat om en tredrig satsning om
20 miljoner per r under perioden 2010-2012 {r att frimja unga
innovatorer.

Begreppet "T-formad kompetens” har anvints, frimst 1 USA, {or att
understryka vikten av fusion och integration mellan olika
kunskapsomriden av relevans for tjinsteproduktion och
tjinsteinnovation. Personer med sddan kompetens kan integrera
exempelvis beteende- och samhillsvetenskapliga, affirsmissiga,
miljomissiga och tekniska perspektiv. De har en djup kunskap inom
ndgot omride, men kan samtidigt f6rstd och kommunicera med 6vriga.
Utvecklingen av sddan tvirvetenskaplig kompetens kan underlittas om
man redan under hégskole- eller yrkesutbildningen fir forstielse for
andra kunskapsomridens kirnfrigor och metoder.

Det dr angeliget att utbildningsanordnare, niringslivet och offentlig
sektor f6r en dialog om de framtida kunskaps- och kompetensbehoven.

Regeringen avser att nirmare lita analysera behoven av kunskap och
kompetens i tjinsteekonomin och for tjéinsteinnovation i niringsliv och
offentlig sektor. Regeringen avser ocksa att se 6ver forutsittningarna att
erbjuda individer méjligheter att utveckla kompetens och kunskap for
tjdinsteekonomin och tjinsteinnovation, inklusive ansatser som integrerar
kunskap fran olika discipliner, inom ramen for livslingt lirande och annan

utbildning.

2.2 Utveckla kunskap och metoder for anvindarorienterad innovation
Anvindardriven eller anvindarorienterad innovation handlar om att utgd
frdn anvindarnas medvetna och omedvetna behov i utvecklingsarbetet,
t.ex. genom att kommersialisera 16sningar och idéer som utvecklats av
anvindare. Anvindarna involveras ocksd som aktiva deltagare genom

19 Strategi  for  entreprendrskap  inom  utbildningsomridet,  Niringsdepartementet ~ och

Utbildningsdepartementet, 26 maj 2009
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exempelvis s3 kallade Living Labs'' eller olika designbaserade metoder.
Ett exempel pd anvindardriven innovation ir 18sningar for att hantera

inslipp av besokare till boende 1 servicehus som utvecklats 1 samarbete
mellan féretag, akademi, boende, anhériga och personal 1 Halmstad.

IT ir ett viktigt redskap for anvindarorienterad innovation, di IT-
l6sningar erbjuder ménga nya mojligheter och medel f6r att himta
information om anvindarna, liksom for att engagera dem 1
Innovationsprocesserna.

I anvindarorienterade insatser ir syftet att 6ka foretags, offentliga
verksamheters och andra organisationers medvetenhet om
anvindarorienterade verktyg for innovation och att frimja utvecklingen
av en immateriell och materiell infrastruktur 1 samhillet som kan stddja
anvindarorienterad innovation.

Vinnova har gjort flera satsningar pd anvindarorienterad innovation, bl.a.
genom en pilotsatsning pd Living Labs-projekt.

Regeringen avser att lata sammanstélla de insatser som gjorts for kunskaps-
och metodutveckling kring anvindardriven innovation lokalt, regionalt och
nationellt i Sverige. En viktig aspekt av detta ér att kartldgga hur
kunskapsspridningen frian dessa insatser skett och vilka effekter som uppnétts
pa olika nivaer, i olika delar av landet eller i olika branscher.
Sammanstillningen bor ligga till grund for att identifiera eventuella behov av
fortsatta eller nya insatser.

2.3 Frdmja medarbetardriven innovation

Eftersom medarbetarna ir den absolut viktigaste produktionsfaktorn 1
jinsteproduktion och dirmed tjinsteinnovation ir hanteringen av
medarbetarnas kompetens en strategisk frdga. Den omfattar
mojligheterna till kompetensutveckling och vidareutbildning, men ocks3
attityder och strategier for att pd ett systematiskt sitt utveckla och
tillgodogora verksamheten medarbetarnas kunskap och kreativitet,
liksom mojligheterna att knyta till sig nédvindig kompetens. Frigan
knyter ocksd an till behovet av kunskap 1 att bedriva systematisk
innovationsverksambhet, eller innovation management som
kunskapsomridet har benimnts. Det handlar om att skapa [6pande
fornyelse och utveckling av sin verksamhet, med allt mer fokus pd
kundnytta. Detta giller sdvil i offentlig verksamhet som 1 det privata
niringslivet. Lednings- och organisationskunskap dr hir en central
aspeket.

Beloningsprogram (Incentive schemes) verkar vara sirskilt viktiga 1
innovativa verksamheter, dir man vill uppmuntra visst risktagande och

"' Miljger, som ofta ir geografiskt avgrinsade, i vilka anvindare engageras i ett samskapande genom
anvindande, experimenterande och utvirdering av idéer eller koncept.
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nytinkande. I ett bolag som ir mitt 1 kommersialiseringsprocessen, kan
mojligheter att erbjuda anstillda attraktiva incitament, 1 form av t.ex.
personaloptioner eller andra [3sningar, dessutom vara avgorande for att
kunna knyta till sig ritt kompetens trots anstringd likviditet i bolaget.

Innovation uppstar nir olika kunskapsomriden kombineras. Att
minniskor med olika bakgrund och infallsvinklar méts bor dirfor kunna
vara gynnsamt for innovation. Detta understryker vikten av arbetsplatser
dir medarbetarna ir blandade med hinsyn till kompetens, kén, etnicitet
dlder etc.

I minga offentliga tjinster har traditionellt sett medarbetare och brukare
inte varit delaktiga i férnyelseprocesser 1 ndgon storre utstrickning.

Det ir dirfor viktigt att sikra att det dven 1 offentlig sektor finns system
for idéhantering som leder till att idéer och behov frin medarbetare och
anvindare tas tillvara och omsitts i innovationer. Att i offentlig
verksamhet pd olika nivier skapa en éppen och tillitande attityd som
uppmuntrar till nytinkande stiller stora krav pa ledarskapet. Av det
offentliga ledarskapet krivs ocksd ett stort mitt av
forindringsbenigenhet och férmdgan att ha ett grinséverskridande
perspektiv avseende till exempel olika kompetenser 1 samhillet for att
skapa 6ppenhet f6r nya impulser och méjligheter.

Under perioden 2009-2013 finansierar Vinnova 10 projekt med
sammanlagt 40 miljoner kronor inom programmet Vinnande
tjinstearbete. Programmet behandlar verksamhetsledning och
arbetsorganisatorisk fornyelse i tjinstebaserade féretag och offentliga
organisationer. Syftet ir att utveckla kunskap om hur
verksamhetsledning och arbetsorganisation kan utformas s8 att
medarbetares erfarenheter, kompetens och utvecklingsidéer tas tillvara
och resulterar 1 nya eller férbittrade arbetsprocesser och
tjinsteerbjudanden.

Regeringen avser att, i dialog med berorda aktorer, lita analysera och ta fram
forslag pa hur medarbetardriven innovation kan frimjas inom offentlig
verksamhet pa lokal, regional och nationell niva.

2.4 Identifiera och analysera behoven av vetenskaplig kunskapsutveckling for
tjdnsteinnovation

Tjinsterelaterad forskning och utveckling handlar 1 hog utstrickning om
marknadsprojekt, organisationsprojekt eller strukturellt inriktade
projekt. Den vetenskapliga utvecklingen sker 1 hég grad 1 nira
interaktion med niringsliv och organisationer.

Den tjinsteforskning som bedrivs idag ir 1 stor utstrickning byggd pd
empiri frén niringsliv eller offentlig verksamhet. En utmaning som
identifierats i arbetet dr att sprida resultaten av forskningen till bredare
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kretsar av foretag och andra organisationer in de som deltagit 1
forskningsprojekten.

Infér en kommande forsknings- och innovationspolitisk proposition ir
det angeldget att analysera behoven av tjinsteforskning som finns 1 olika
delar av det svenska niringslivet och hos offentliga tjinsteleverantorer pd
olika nivier samt beslutsfattare. Ndgra omriden som identifierats i
dialogerna ir forsiljning, anvindardrivna innovationsprocesser samt
industriella tjinster. Det ir ocksd viktigt att férdjupa kunskapen hos
berdrda beslutsfattare om styrkor, svagheter och utvecklingsbehov hos
forskningsutforarna, liksom om férutsittningarna for féretag, offentliga
verksamheter och andra organisationer att tillgodogora sig resultaten av
forskningen.

Regeringen avser att lita analysera behoven av tjinsteforskning hos det
svenska niringslivet, offentliga tjéinsteleverantorer samt beslutsfattare och
limna forslag till inriktning for vidare arbete. I detta arbete iir det viktigt att
gora avvigningar mellan sektors- eller tillimpningsomradesspecifika insatser
respektive insatser for att stotta kunskapsutveckling av generisk art. Det ar
ocksa angeléiget att se 6ver behoven inom for tjinsteinnovation viktiga
omraden som hittills saknat vetenskaplig forankring i Sverige. Vidare behover
behovet av 6kad samverkan mellan forskningsmiljoer for tjinsteinnovation
liksom forutsittningar och metoder for att sikra kunskapsoverforing till
samhiillet inklusive niringslivet, i synnerhet sma och medelstora foretag.
Forskningsinstitutens formaga att stodja tjinsteinnovationsprocesser ar i
detta sammanhang en viktig fraga.

2.5 Integrera tjdnsteinnovationsaspekter i bransch- eller sektorsorienterade
satsningar

Stirkt formdga till tjinsteinnovation forutsitter att
tjdnsteinnovationsaspekter 1 hogre utstrickning dn idag integreras 1
sektors- eller branschspecifika initiativ utifrdn de férutsittningar och
behov som giller hos dessa sektorer eller branscher. Detta forutsitter att
offentliga forskningsfinansiirer och niringslivsfrimjare fér det forsta, 1
satsningar pd olika tjinsteorienterade sektorer, ex. handel, turism eller
hilso- och sjukvdrd, behover tydliggora vikten av att systematiskt arbeta
for fornyelse 1 verksamheten samt identifiera och utveckla metoder for
detta. For det andra behover tjinsteperspektivet integreras i satsningar pa
mer industriellt eller tekniskt baserade delar av ekonomin.

Regeringen avser verka for att offentliga forsknings- och
foretagsutvecklingsfrimjare som gor insatser riktade mot specifika sektorer i
néringslivet eller samhillet i 6vrigt beaktar behovet av att lyfta fram eller
integrera tjinsteinnovationsperspektivet.
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2.6 Oka kunskapen om affirsmodellsinnovation och affirsmodellens betydelse
for tjdnsteinnovation

Eftersom innovation handlar om nya sitt att skapa virde, blir det
naturligt att ritt affirsmodell — som kan definieras som ”det sitt som du
skapar virde pd och ser till att en del av det virdet kan behillas av dig
sjilv”'? — ir en avgoérande faktor for framging.

En effektiv affirsmodell ir extra viktig f6r en innovation som ir litt
replikerbar och som inte kan f8 immaterialritesligt skydd — nigot som ir
giltigt f6r minga tjinsteinnovationer.

Att betydelsen av affirsmodellsinnovation ir stor och 6kande ir en
slutsats som delas av svil forskare som féretagsledningar. Dock satsas
oftast relativt lite resurser 1 existerande féretag pd (systematisk)
affirsmodellsutveckling, vilket bland annat kan férklaras med
organisatorisk troghet. Med andra ord — en ny affirsmodell riskerar att
stilla allefér mycket av féretagets befintliga arbetssitt och virderingar pd
huvudet. Nya affirsmodeller introduceras dirfér relativt sett oftare av
nystartade foretag.

Bristande kunskapsutveckling och kinnedom om metoder for att
utveckla och verifiera affirsmodeller kan vara ett hinder f6r innovation
och tillvixt 1 foretag. Detta hinger delvis samman med att bristande
kunskap om nya affirsmodeller och ny affirslogik kan f6érsvira dialogen
mellan entreprendrer och finansiirer. Hur ska man t.ex. hantera och
mita att virdet 1 bolaget nir det finns 1 individernas (igare och anstillda)
kunskaper och nitverk? Det ir angeliget att dialogen och samarbetet
mellan hégskola och niringsliv utvecklas dven pd detta omride.

Regeringen avser att lita sammanstilla och sprida kunskap om
affirsmodellsinnovation och affirsmodellens betydelse for tjéinsteinnovation.

2.7 Kunskap om och kompetens i tjinstedesign

Design, designer och designtinkande ir begrepp som vanligtvis ger
associationer till utformning av varor eller fysiska féremal ur estetiske,
ergonomiskt eller funktionellt hinseende. Som minga foretag, forskare
och designers redan insett ir designkompetensen dessutom en vital del 1
framgingsrika tjinsteinnovationsprocesser. I det hir ssmmanhanget
lyfter vi fram design som ett verktyg eller en metod for att utveckla
tjdnster, inte som ett omrade 1 sig. Detta perspektiv har
uppmirksammats ocksd pd EU-niv4, bl.a. 1 rddsslutsatserna fran
Konkurrenskraftsrddet 1 maj 2010.

Designkompetens i tjinsteinnovation kan vara ett effektivt verktyg for
att mota behovet av helhetssyn p3 ett visst erbjudande (vare sig det ir en

2 Henry Chesbrough, 2006, Open Business Models. How to thrive in the new innovation landscape. (egen
$versittning)
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ren tjinst eller en kombination av vara och tjinst). Ur kundens
perspektiv ir helhetsupplevelsen av tjinsten beroende av fler saker in de
som tjinsteorganisationen direkt kan pdverka. Ett erbjudande kan
inkludera t.ex. bemétande, IT-verktyg, varor, broschyrer, lokaler, vigen
till tjinstemotet — kort sagt, av otaliga storre eller mindre
kontaktpunkter férdelade dver vad som har kallats en kundresa
(customer journey).

Tjinstedesign har idag huvudsakligen tre fokus: tjinsteinteraktionerna,
samverkan 1 komplexa organisatoriska system, och transformation av
organisationer. Oavsett fokus finns alltid en koppling mellan affirsméilen
och kundupplevelse. Anvindaren ir utgdngspunkten. Metoder och
arbetssitt kinnetecknas 1 hog utstrickning av att kunder, personal och
ledning involveras djupt 1 designprocesserna.

En del av de resonemang som finns inom éppen innovation och
anvindarcentrerad eller anvindardriven innovation fdngar dirfér metoder
och aspekter som dterfinns inom design.

Sverige ir, tillsammans med linder som Finland, Italien, Storbritannien
och Sydkorea, ledande vad giller forskning inom omridet. Forskningen
sker och finansieras i stor utstrickning inom tillimpningsomrdden som
vérd, offentliga tjinster, handel, transport och I'T. Den grundliggande
forskningen ir koncentrerad till ett fital forskningsmiljéer i
Storbritannien, Danmark och Sverige.

Hogre utbildning inom tjinstedesign i Sverige finns idag vid ett mindre
antal lirositen. Kunskapsutveckling inom tjinstedesign forutsitter
tvirdisciplinira eller flerdisciplinira miljer dir forskning och utbildning
spinner 6ver konstnirlig forskning, via humanistisk och
samhillsvetenskaplig, till pedagogisk och teknisk forskning. En viktig
friga dr hur foretagen f6rmér ta till sig kunskapen som produceras i dessa
miljoer.

I regeringens handlingsplan f6r kulturella och kreativa niringar (2009)
lyfts innovation och design upp som ett strategiskt omride. Bland annat
ska Vinnova, Tillvixtverket, Stiftelsen Svensk Industridesign (SVID) och
Foéreningen Svensk Form tillsammans utforma dtgirder som syftar till att
vidareutveckla design som verktyg f6r behovsbaserad innovation, en
ansats som 1 hog grad ir relevant {6r tjinsteinnovation.

Regeringen avser att belysa om och i sé fall hur offentlig sektor kan fungera
som forebild genom att fraimja designprocesser inom egna verksamheter och
tillimpa designmetodik i samband med upphandlingar, i behovsbaserad
forskning och utbildning m.m. Regeringen vilkomnar ocksa att design blir en
del av EU:s gemensamma innovationspolitik.
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2.8 Okad kunskap och kompetens om finansiering av tjinsteinnovation

Vid utveckling av tjinsteinnovationer ir kapitalbehovet oftast mindre,
och uppstar senare i processen, dn vid varuinnovationer. Eftersom det
giller nya idéer och affirsmodeller, ofta pd nya marknader, kan dock
begrinsade sikerheter och virderingssvarigheter for
finansieringsaktdrerna avseende marknadspotential m.m. innebira
sirskilda utmaningar f6r en tjinsteinnovatdr som soker lan,
verifieringsmedel eller riskkapital.

Tillgdng till s& kallat kompetent kapital, - det vill siga investerare som,
férutom att de bidrar med kapital, bidrar genom att dela med sig av
erfarenheter, r3d, nitverk och strategisk kompetens, — ir minga ginger
avgorande for en framgdngsrik utveckling. Detta ir ett viktigt skil att ta
in externt kapital, inte minst frin affirsinglar.

Ett sdtt att minska finansieringsgapen som finns 1 vissa skeden ir att 6ka
kunskapen hos entreprendrer och finansiirer si att de kan nirma sig
varandra i sina bedémningar och virderingar av affirsidéer.
Entreprendrer kan t.ex. behova utveckla sin “investment readiness” for
att bittre kunna f6rstd och mota finansiirer och deras krav. Det kan ske
genom trining via t.ex. inkubatorers férsorg, matchningsméten med
mera. Finansidrerna i olika skeden, privata sdvil som offentliga, behéver,
som konstaterats ovan, kontinuerligt utveckla kunskaperna om nya
affirsmodeller och branscher. Inom programmet f6r Kvinnors
foretagande gors till exempel insatser for att bland annat utveckla
investment readiness och stirka nitverken med for affirsinglar.

I regeringens proposition Foretagsutveckling — statliga insatser for
finansiering och rddgivning" foresls en dndrad inriktning pd offentlig
ridgivning med hégre inslag av kundvalssystem, spetskompetens och
nitverkssatsningar. Det ir ett viktigt steg 1 att sikerstilla en professionell
och relevant offentligfinansierad rddgivning, inom exempelvis
finansiering, som 1 storre utstrickning tar utgdngspunkt i olika
foretagares olika behov.

Regeringen avser att fortsitta arbetet inom befintliga insatser for
kompetensutveckling for entreprendorer och finansiirer. Detta ir viktigt for
ett vil fungerande finansieringssystem och beror savil offentliga som privata
aktorer. Inom ramen for den statligt tillhandahallna foretagsradgivningen bor
foretagare ges 0kade valmojligheter vad giller radgivning, vilket kan uppnas
genom ett system med kundval. Detta kommer ocksé att 6ka mojligheterna
leverera relevant omradesmaissig spetskompetens inom exempelvis
finansiering.

Den snabba strukturomvandlingen stiller de offentliga systemen infor
stora utmaningar. Fér att kontinuerligt kunna anpassa det offentliga

3 Prop. 2009/10:148, Féretagsutveckling - statliga insatser for finansiering och ridgivning
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marknadskompletterande utbudet av kapital efter de behov som finns
behovs aktuell kunskap om hur sdvil befintligt utbud som efterfrigan
hos sm4 och medelstora féretag, inte minst i tjinsteintensiva
verksamheter. Tillvixtanalys har med start 1 dr 1 uppdrag att folja
kapitalmarknadens utveckling och pdverkan pd smi och medelstora
foretags tillgdng till kapital. I regeringens proposition Prop. 2009/10: 148
Foretagsutveckling — statliga insatser {or finansiering och rddgivning
foreslogs att ett rdd med marknadsaktorer ska knytas till Tillvixtanalys
for att stodja myndigheten 1 detta uppdrag. Ett samarbete har ocksd
piborjats av flera av de berérda offentliga aktdrerna for att utifrén ett
tjinsteinnovationsperspektiv utveckla de befintliga dtgirderna och 6ka
samverkan.

Nigra frigor som behover belysas ytterligare dr hur man kan {3 en bittre
samverkan mellan delarna i systemet, hur regelsystemen paverkar
finansieringsméjligheter f6r tjinsteinnovation och hur vil de
finansieringsverktyg som finns hos Almi, Vinnova, Innovationsbron,
Tillvixtverket m.fl. passar f6r tjinsteinnovationer.

Regeringen avser i ett forsta steg att, med utgiangspunkt i den rapport om
kapitalforsorjningssituationen som Tillvixtanalys limnar hosten 2010, bjuda
in néringsliv och offentliga aktorer till en hearing under temat ”Finansiering
av tjinsteinnovationer — hur kan regelverk och statliga finansieringsinsatser
béttre mota niringslivets behov?”.

2.9 Identifiera goda exempel pd tjinsteinnovationer i gles- och landsbygd samt
metoder for kompetensutveckling for tjinsteleverantirer och anvindare.

En god tillginglighet till offentlig och kommersiell service ir en
forutsittning f6r att minniskor ska kunna leva och verka 1 alla delar av
landet. I glest befolkade omraden ir det en utmaning att tillhandahilla
service av olika slag. Hir kan innovativa tjinster spela en viktig roll.

I OECD:s Territorial Review av Sverige'* rekommenderas att verka for
innovativa serviceldsningar, eventuellt digitala, som ett svar pd de
utmaningar som glest befolkade omrdden méter och for att skapa
attraktiva livsmiljder. Ofta samordnas idag flera olika typer av tjinster pd
ett stille (exempelvis lanthandeln, bensinmacken), vilket skapar bide en
motesplats och en utvecklingsnod. Samtidigt stiller allt mer
diversifierade tjinster krav pi kompetens hos bdde de som tillhandahiller
tjinsterna och hos anvindarna. Behov av en stirkt kompetens har
framkommit i genomforda dialoger 1 framtagandet av strategin.
Offentliga aktdrer bor dirfor stimulera till lirande serviceldsningar, som
ocksd skapar 6kad kompetens bland anvindarna.

4+ OECD territorial review Sweden, 2010
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Regeringen avser att lita samla in goda exempel pa tjdnsteinnovationer,
inklusive digitala tjiinsteinnovationer, i gles- och landsbygder i syfte att skapa
lirande och att sprida goda exempel.

2.11 Bdittre beslutsunderlag forutsdtter utveckling av métmetoder och
indikatorer

En sirskild utmaning f6r utformningen av en politik f6r 6kad
tjinsteinnovation ir att dagens innovations- och niringspolitik till stora
delar bygger pa indikatorer som utvecklats for att f6lja utvecklingen av
utvinnings- och tillverkningssektorerna. For att kunna utveckla och
anpassa politik, strukturer och instrument till férutsittningarna i en
tjinsteekonomi ir det dirfér nddvindigt att utveckla indikatorer som
bittre fingar tjinsteinnovation och férindringar i tjinsteproduktivitet.

Att mita produktiviteten och produktivitetstillvixten inom
tjinstesektorn ir komplicerat och statistiken inom omridet limnar
mycket att 6nska. En forklaring till detta dr att utvecklingen inom
tjinsteproduktionen i hég grad handlar om kvalitetsékningar, vilka
generellt ir svirare att mita in rena volymoékningar. En annan ir att
manga tjinster fortfarande inte prissitts pd marknaden och dirfor ir
svara att hantera statistiskt. Ldngtidsutredningen 2008 ir inne pd dessa
tankar nir den konstaterar att svirigheterna att mita produktiviteten i
tjanster bland annat kan tinkas bero pd att graden av differentiering och
kundanpassning ir stor, inte minst i de kunskapsintensiva tjinsterna.

Inom sdvil OECD som EU diskuteras utvecklingen av nya indikatorer i
denna riktning. I Sverige drivs forskningsprogram inom
tjinsteekonomiomradet hos bl.a. Institutet fér niringslivsfrigor samt
Entreprenérskapsforum. Tillvixtanalys har under 2010 ett
regleringsbrevsuppdrag att analysera tillgingliga indikatorer, behov av
utveckling m.m.

Regeringen finner det angeliget att fortséitta arbetet med att utveckla nya
indikatorer for tjéinsteekonomin, for att bland annat identifiera och dka
medvetenheten om vilka brister befintliga underlag har i forhillande till
utvecklingen av tjidnsteekonomin.
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3. Digital infrastruktur for tjansteinnovation

3.1 En dialog om framtidens internet

Flera exempel finns redan 1 dag pd hur féretag genom Internet inkluderar
kunder och leverantorer 1 utvecklingen av tjinster (6ppen innovation).
Internet kommer inom 6verskddlig tid att vara den centrala plattformen
for utveckling och distribution av digitala tjinster.

Internet anvinds som en plattform fér effektiv kommunikation och
interaktion med kunder, f6r leverans av digitalt innehdll och for att
automatisera logistik och administration. En hég innovationstakt
mojliggdrs dirmed. Liga transaktionskostnader gor att minga
innovatdrer samtidigt kan utveckla diversifierade tjinster baserade pé en
och samma ursprungsidé.

Genom Internet har ocksd intridesbiljetten f6r nya aktorer blivit
betydligt ligre. I princip kan vem som helst med en Internetuppkoppling
tillhandahélla tjinster p& nitet — 1 alla delar av landet. Genom 6ppen
innovation ir potentialen betydande f6r tjinsteinnovatorer pa nitet att
aktivt integrera anvindare och kunder 1 innovationsarbetet.

Internets centrala betydelse innebir samtidigt att insatser dr pikallade for
att sikerstilla prestandan f6r framtida behov. Internet fir inte bli en
flaskhals for den digitala tjinsteutvecklingen. Sverige bor dirfér aktivt
delta i det arbete som pdgdr pd EU-nivd avseende bl.a. Internets framtida
prestanda, sikerhetskrav, tjinsteutvecklingen och applikationer.

For svensk del dr det viktigt att centrala aktorer aktivt deltar 1 EU-
programmen eller kan ta del av forskningsresultat och frigestillningar
som féljer av detta avseende bland annat kapacitets- och
standardiseringsfrigor samt reglerings- och integritetsfragor.

En dialog om svenska prioriteringar pa omridet framtidens internet inom
EU:s ramprogram for forskning och andra relevanta program ska inledas. I
dialogen ska fragor av betydelse for en positiv utveckling av framtidens
Internet lyftas fram. Svenska forskningsaktorer, niringslivet samt andra
aktorer av relevans for utvecklingen av och tillgiangligheten till Internet bor
ingi i dialogen.

3.2 Tillgdngen till bredband i alla delar av landet ér av central betydelse for
digitala tjinster.
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En hég anvindning av IT och Internet ir bra f6r Sveriges
konkurrenskraft. En forutsittning for detta ir tillgdng till bredband med
hog 6verfoéringskapacitet 1 hela landet som ger en robust och tillforlitlig
dtkomst till Internet och andra bredbandstjinster. Regeringen antog i
november 2009 en bredbandsstrategi med det 6vergripande mélet att
Sverige ska ha bredband i virldsklass. Hur detta ska definieras kommer
att férindras utifrdn anvindarnas (bdde enskilda, féretag och det
offentliga) efterfrigan och i takt med teknik- och tjinsteutvecklingen.
Ett Bredbandsforum under ledning av infrastrukturministern har bildats
for dialog och samverkan om bredbandsfrdgorna och fér att bidra till
utvecklingen mot regeringens bredbandsmal.

Sverige ligger redan 1 topp 1 minga internationella jimférelser vad giller
tillgdng till bredband och anvindning av IT. En hég anvindning 1 alla
delar av samhillet bidrar till utvecklingen av kunskapssamhillet. I take
med att bredbandsnit med hoég éverféringskapacitet byggs ut vidgas
marknaden f6r nya digitala tjinster.

God tillgdng till bredband ir en férutsittning f6r minniskor att kunna
bo, verka, starta och driva foretag i alla delar av landet. Intresset for att
gora investeringar ir storre 1 titbebyggda omriden in 1 de glest befolkade
delarna av landet, dir férutsittningarna for att bygga ut ny infrastruktur
och att uppgradera tekniken ir simre. Hur tillgidngen kan stirkas
ytterligare kommer att behandlas inom ramen f6r Bredbandsforum.
Regeringen har dessutom beslutat om satsningar pd utbyggnad av
bredband i1 huvudsak i glesbefolkade omriden. Syftet ir att, med
utgdngspunkt 1 lokala behov, 6ka tillgingligheten till bredband 1 landets
glesbefolkade omriden, bland annat for att stirka féretagens
konkurrenskraft. Totalt omfattar stéden 625 miljoner kronor under
2010-2013. Detta inkluderar bland annat medel frin
landsbygdsprogrammet samt anslaget for driftsiker och tillginglig
elektronisk kommunikation. Tillgdng till bredband skapar dven
mojligheter att tillhandahilla bdde offentlig och kommersiell service 1
gles- och landsbygder, vilket kan vara ett sitt att méta utmaningarna med
en 3ldrande befolkning och utflyttning.

Regeringen avser att fortsitta verka for en god tillgang till bredband i
virldsklass i alla delar av landet i enlighet med forslagen i
Bredbandsstrategin.

3.3 Digitala tjinsteinnovationsforetag

Kunskaperna om foretag som bygger sin affirsmodell helt och héllet pd
digitala medier dr i dag begrinsade. Foérutsittningarna och villkoren for
den hir gruppen foretag kan samtidigt pd vissa omrdden antas skilja sig
frdn andra innovationsdrivande féretag. Det kan t.ex. handla om mindre
behov av fasta tillgdngar och lokaler. Digitala tjinsteforetag ser sillan den
svenska marknaden som tillricklig. Skalbarheten ir central och féretagen
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har ofta redan frin startfasen den globala marknaden i fokus. Vidare ir
foretagen 1 mycket hog utstrickning beroende av att snabbt nd ut med
nya tjinster pd marknaden. Immaterialrittsliga och upphovsrittsliga
aspekter samt utformningen av regelverk i olika linder paverkar
forutsittningarna for skalbarhet.

Regeringen understryker behovet av att 6ka kunskapen i frimjarsystemet om
den nya affirslogik som kiinnetecknar de digitala tjinsteforetagen, och, dir
behov foreligger, anpassa strukturerna for offentligt niiringslivsfrimjande till
de forutsittningar som giller for dessa foretag.

3.4 Utveckling av digitala tjinster i ovriga foretag

Anvindandet av moderna IT-16sningar ger konkurrensférdelar och
effektivitetsvinster i féretagandet. Det bér finnas en potential f6r minga
foretag att formedla tjinster 6ver Internet som en vidareutveckling av
befintlig verksamhet. Hir handlar det om att foretag tar till sig den nya
tekniken och integrerar den i sin verksamhet. Studier har visat att féretag
anvinder IT och Internet i varierande grad. Enligt EU-kommissionen
tillhor Sverige visserligen de sex linder 1 EU som anvinder I'T mest, men
anvindandet 1 foretag, e-affirer, utpekas sirskilt som ett omrdde som kan
forbittras.

Generellt uppvisar sma foretag en betydligt ligre grad av avancerad IT-
anvindning jimfért med stora foretag. Aven branschtillhorighet paverkar
graden av IT-anvindning. Féretag verksamma inom branscher som inte
direkt ir kopplade till IT anvinder tekniken i ligre utstrickning.

Regeringen gav dirfor under vdren 2010 Kungl. Tekniska hogskolan
(KTH), 1 uppdrag att utarbeta ett f6rslag till handlingsprogram for att
stimulera smifoéretagens IT-anvindning. I uppdraget ingick bl.a. att
presentera en nulidgesanalys och férslag till insatsomrdden som bor
prioriteras samt att redogéra f6r hur en 6kad IT-anvindning i smiforetag
kan pdverka deras konkurrenskraft och utvecklingsférmiga. Rapporten
bereds 1 Regeringskansliet.

3.5 Ramwillkoren for digitala tjinster

Det ir angeliget att f6lja och analysera tillvixtpotentialen f6r digitala
tjanster och vad staten kan gora for att stirka Sveriges konkurrenskraft
pa omridet. Olika former av hinder, gillande savil lagstiftning,
kompetens som teknisk infrastruktur, behover kartliggas. I arbetet att
frimja goda marknadsvillkor 4r det dven viktigt att uppmirksamma
vikten av att offentlig sektor inte forsvarar framvixten av digitala
janster. Det kan till exempel handla om att erbjuda tillgdng till offentlig
information till privata aktorer sd att nya tjinster kan utvecklas pd samma
ging som foretagsamheten gynnas. Offentliga data ska goras tillgingliga
for vidareutnyttjande pd villkor som skapar férutsittningar f6r en god
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konkurrens, for utveckling av nya tjinster och tillimpningar samt for
marknadstilltride f6r fler vidareutnyttjare.

E-delegationen har regeringens uppdrag att verka for att forutsittningarna
for att vidareutnyttja offentlig information for bide kommersiella och ideella
dndamal forbittras. Uppdraget édr en foljd av att riksdagen har antagit lagen
(2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga
forvaltningen, genom vilken det s.k. PSI"-direktivet infors i svensk

lagstiftning.

For att frimja utbredningen och utvecklingen av digitala tjinster ir det
visentligt att enhetliga standarder kan utvecklas pa viktiga omriden. Det
kan handla om system fér digitala pengar och elektronisk legitimation.
Det arbete som utférs inom ramen f6r e-delegationen kan bidra till
16sningar som dven kan vara till stéd f6r den privata sektorn.

4. Internationalisering av tjansteinnovation

Den svenska ekonomin ir 1 stor utstrickning globaliserad och
internationalisering av tjinster ir en naturlig del 1 utvecklingen av en
oppen marknadsekonomi. Internationaliseringen av tjinstesektorn har
ocksa bidragit till Sveriges goda tillvixtutveckling de senaste 10-15 4ren.
Den viktigaste basen for framgdngsrik tillvixt pd internationella
marknader ir ett gott foretagsklimat. F3 13ngsiktiga niringspolitiska mal
kan uppnds om ambitionerna for féretagens tillvixt begrinsas till den
inhemska marknaden.

Sverige ir ett av virldens 20 storsta linder 1 friga om tjinsteexport. Den
globala tjinstehandeln antas bara vara i sin linda, varfér den framtida
potentialen fér 6kad export ir stor.

Under de senaste decennierna har tjinsternas andel av exporten
oavbrutet ¢kat. I en rapport frin Exportrddet framgdr det att
tjinsteexporten idag svarar f6r mer dn 30 procent av Sveriges totala
export, vilket motsvarar mer dn 15 procent av BNP. En stor del av
exporten sker 1 smd och medelstora foretag. Samtidigt dr en viktig del av
tjinsteexporten en f6ljd av varuexporten, t.ex. som féljdleveranser i form
av utbildning, finansiering, marknadsforing, underhill eller licenser och
royalties. De stora industriféretagen ir sdledes ocksd en viktig exportor
av tjinster som kompletterar deras andra produkter, inte minst genom
interndebitering inom sina koncerner frin huvudkontor samt
forsknings- och utvecklingsavdelningar i Sverige.

Tjinster har under de senaste tvd dren dgnats 6kad uppmirksamhet inom
handel- och investeringsfrimjandet. Det sker genom satsningar pd
jansteexport generellt och pd branscher med stort tjinsteinnehll med

15 Public Sector Information
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malsittningen att korta deras ledtider till internationell framging.
Exportridet har i uppdrag att utreda potentialen {6r att specifikt frimja
tjinsteforetagens internationalisering.

Andama3lsenliga och effektiva regelverk bidrar till goda férutsittningar
foér innovation. En sirskild utmaning fér internationalisering av
tjinsteinnovationer ur detta perspektiv utgors av det faktum att
jinsteproduktion generellt sett dr avsevirt mer reglerad in
varuproduktion. Problemet med dessa regleringar idr samtidigt att de kan
utgora hinder for féretag som vill verka pd utlindska marknader. Nyttan
av regleringar miste dirfor vigas mot kostnader som uppstér till f6ljd av
etableringshinder f6r utlandsetableringar.

De senaste dren har det skett avregleringar av nationella marknader som
har bidragit till att vissa tjinster (telekommunikationer, transporter och
finansiella tjinster) 1 allt storre utstrickning tillhandahlls av utlindska
aktorer. Framforallt dr det utlindska direktinvesteringar inom
tjinsteomrddet som 6kat i de flesta OECD-linderna inklusive Sverige.
Tjinsternas andel av det samlade globala virdet avseende stocken pd
utlindska direktinvesteringar (FDI) ékade frén 49 procent 1990 till 64
procent 2007. Invest Sweden (tidigare ISA) arbetar aktivt med att
intressera tjinstetunga foretag i prioriterade sektorer for att
direktinvestera i Sverige.

Utover kvarstiende nationella regleringar inom vissa omrdden utgor,
som ovan konstaterats, den bristande funktionen av den inre marknaden
for tjinster inom EU ett hinder f6r tjinsteinnovation i Europa.
Genomférandet av Tjinstedirektivet dr dirfor centralt f6r att frigora
innovationspotentialen i europeiska tjinsteverksamheter.

For att dra nytta av den potential tll tillvixt som ligger i
internationaliseringen krivs kunskap och resurser. Som framgir av bland
annat Exportutredningens slutbetinkande ”Svensk export och
internationalisering” SOU 2008:90, har smd och medelstora foretag,
varav majoriteten utgdrs av tjinsteforetag, ofta svart att hitta ritt vid
sokandet av information gillande frigor om internationalisering. I inre
marknadsutredningen (SOU 2009:71) foreslds dtgirder for att forenkla
for foretag att f3 information, agera pd EU:s inre marknad och samverka
med myndigheter som tillimpar regler {6r EU:s inre marknad.

Regeringen avser att forbéttra befintliga insatser for foretags och
organisationers internationalisering. Det kan till exempel handla om att
effektivisera arbetet med internationaliseringsfragor, for att bland annat
béttre na ut till sma och medelstora foretag, genom biittre samverkan,
informationsspridning och organisering av de statliga export- och
handelsfrimjande insatserna.
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Regeringen avser att se ver forutsittningarna for sma och medelstora foretag
inom omréiden dér Sverige har komparativa fordelar vad géller kunskap och
kompetens att marknadsfora sig pa utlindska marknader.

Arbetet med att frimja internationalisering av tjinsteinnovation behover
ocksa omfatta fragor om direktinvesteringar, internationella samarbeten i
kunskapsutvecklings- och innovationsprocesser, kompetensfragor i
bemanningen av ett foretag eller en organisation (villkor for att attrahera
utlindsk kompetens) m.m.
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Ett forsta steg

I och med att denna strategi presenteras har en férsta hérnsten lagts i en
bred grund fér en lirande politik f6r innovation, tillvixt och vilfird. Nu
bérjar ett 1dngsiktigt arbete f6r att, med strategin som avstamp, utveckla
innovationspolitiken s att vi bittre tar tillvara och utvecklar
tjinsteekonomins mojligheter. Strategin ir ett steg mot en politik fér
innovation som omfattar alla aspekter av innovation, och som ligger
grunden for innovationskraft pa bred front 1 Sveriges foretag, hos
offentliga aktorer, 1 utbildningssystemet, 1 akademiska miljéer och 1
ideella organisationer.

For att arbetet ska bli framgingsrikt krivs att sdvil offentliga som privata
krafter mobiliseras. Det fortsatta arbetet miste dirfér bygga pd
samarbete och ske i dialog med niringsliv, akademi och offentliga
aktorer.

Regeringen avser att folja upp de atgiirder och processer som redovisas i
denna strategi, liksom att fortsitta dialogen med niiringslivet och andra
relevanta aktorer om innovation, inklusive tjéinsteinnovation, for att
ytterligare stirka forutsittningarna for 6kad innovationsverksamhet,
fornyelse, konkurrenskraft, tillvixt och vélfird i enlighet med denna strategi.
En sammanfattande utvirdering av forslag och processer bor goras.
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	Arbetet med att främja internationalisering av tjänsteinnovation behöver också omfatta frågor om direktinvesteringar, internationella samarbeten i kunskapsutvecklings- och innovationsprocesser, kompetensfrågor i bemanningen av ett företag eller en organisation (villkor för att attrahera utländsk kompetens) m.m.



	Ett första steg
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