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riskfylld kreditgivning och
overskuldsattning (SOU 2023:38)

Ert dnr: Ju2023/01643

Sammanfattning

Finansinspektionen (FI) valkomnar merparten av de forslag som
utredningen lagger fram.

FI tillstyrker forslaget om ett Skri-register. Behovet av att skapa en samlad
bild av konsumentens kreditskulder och betalningsdrojsmal ar stort.
Inforandet av ett Skri-register ar en mycket viktig atgard for att mojliggora
battre kreditprovningar och férhindra att konsumenter far krediter som de
inte har forutsattningar att betala tillbaka. | foérlangningen bidrar det till att
motverka 6verskuldsattning. Ett sddant register bor inrattas sa snart som
mojligt.

Till skillnad fran utredningen anser FI att det bor finnas en majlighet for den
enskilde konsumenten att sjalv ha tillgang till uppgifterna om sina
kreditskulder ("Mina sidor”) och att det redan fran start bor finnas en
sparrfunktion (lanestoppsregister) sa att konsumenter kan spéarra sig fran att
beviljas lan.

FI tillstyrker de rante-, kostnads- och avgiftstak som utredningen foreslar.
Forslaget om det absoluta kostnadstaket ar utomordentligt viktigt.
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Tillsammans med forslaget om ett sénkt réntetak bidrar det till att det blir
mindre fordelaktigt for kreditgivare att bevilja krediter till konsumenter med
sma marginaler. Konsumenter som hamnar i en situation av
overskuldsattning ges samtidigt en reell mojlighet att aterbetala sina skulder.

Inledande kommentar

FI valkomnar pa ett allmant plan det gedigna arbete utredningen gjort att
beskriva konsumentkreditmarknaden, peka pa de risker och problem som
finns samt analysera olika atgarder for att motverka osund kreditgivning
som i vissa fall leder till 6verskuldsattning. FI har i flera ar pekat pa de
risker som ar forknippade med en marknad dar manga konsumenter véljer
att handla pa kredit utan att reflektera dver kostnaderna, dar handeln
marknadsfor kreditkép och genom olika incitamentsstrukturer tjanar pa att
konsumenten handlar pa kredit och dar kreditprovningar bygger pa
bristfalliga underlag med risk att konsumenter beviljas lan de inte har
forutsattningar att betala tillbaka. Sarskilt oroande &r det att unga tidigt i
livet skuldsatter sig och under en lang tid tvingas leva med de utmaningar
det innebér att ha betalningsanmérkningar och skulder hos
Kronofogdemyndigheten.

Overskuldsattning leder ofta till stora sociala konsekvenser och som
utredningen papekar drabbar det bade den skuldsatte och dennes familj. Det
finns behov av att vidta flera atgarder for att astadkomma en sund
konsumentkreditmarknad. En mycket viktig atgard ar inrattandet av ett
skuldregister dar kreditgivare i samband med kreditprévningen kan fa en
bild av alla konsumentens befintliga krediter och betalningsdréjsmal.
Inrattandet av ett sadant register bor ske sa snart som majligt.

FI kommenterar i remissvaret de delar av betdnkandet som &r relevanta for
vart uppdrag.

7.4 Atgarder som har dvervagts, men inte

foreslagits

Lanestoppsregister

FI konstaterar att utredningen inte foreslagit nagon sparrfunktion i forslaget
till Skri-register for dem som vill sparra mojligheten att ta en kredit. En
sparrfunktion skulle mojliggora fér exempelvis konsumenter med ett
spelberoende att blockera mojligheten att ta nya krediter. Med Skri-registret
blir det betydligt enklare &n idag att fa en sadan funktion att fungera
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effektivt. Varen 2021 uppmanade FI och Konsumentverket i samverkan
med Kronofogdemyndigheten branschen att ta ansvar och skapa en
sparrfunktion, men det visade sig inte finnas nagra forutsattningar for en
sadan 6verenskommelse.

FI anser att det redan fran starten av Skri-registret bor finnas en sparr-
funktion. Det framsta syftet med sparren &r att forhindra impulsiva lan,
exempelvis under ett pdgaende spel, och dar kan nagon dags blockering av
mojligheten att ta en kredit ha en positiv effekt. En sparr bygger pa att
konsumenten sjalv anmaler att den ska aktiveras och nér den ska tas bort.
Sparren bor kunna avaktiveras med forhallandevis kort varsel for den
héndelse konsumenten behdver en kredit for en akut utgift, exempelvis
ersétta en vitvara som gatt sonder.

8.7.6 Ett krav pa utformning av ersattningssystem

FI tillstyrker forslaget. Redan idag finns viss reglering i Fl:s foreskrifter och
allmanna rad (FFFS 2014:8) om viss verksamhet med konsumentkrediter.
Utredningens forslag har dock ett bredare tillampningsomrade an
foreskrifterna vilket ar positivt.

9.4.1 och 9.4.2 Kreditférbudet i spellagen ska
utvidgas till att omfatta tredje part. Bor spel med

kreditkort forbjudas?

FI tillstyrker forslaget att bestdimmelsen om kreditforbud i spellagen ska
utvidgas.

FI anser dock till skillnad fran utredningen att det bor inforas ett totalt
forbud mot att mojliggora spel pa kredit. Som utredningen redogor for i
betankandet sa har bade Norge och Storbritannien infort forbud mot att
betala spel med kreditkort. Utredningen uppger att det enligt bankbranschen
kan bli praktiska svarigheter med ett forbud mot att anvanda kreditkort vid
betalning av spel. FI forstar att det finns vissa utmaningar med ett totalt
kreditforbud vid betalning av spel och mojligen skulle ett forbud behdva
innehalla vissa undantag. FI anser dock att argumentet att en konsument
med ett kreditkort redan har fatt sin ekonomiska situation kontrollerad nar
kreditkortet beviljades inte ar 6vertygande. Nar en konsument anséker om
ett kreditkort ska visserligen kreditgivaren genomfora en kreditprovning
innan ett avtal ingas. Daremot finns det inga krav pa kreditprévningar
darefter, vilket innebdr att en konsument kan ha samma kreditkort under

N A
VAN

3 (11)

NS,
M P

(I,
oy1L®



FI dnr 23-19887

mycket lang tid. Under den tiden kan konsumentens ekonomiska
forutsattningar ha forandrats. Dessutom finns det enligt konsument-
kreditlagen inte nagot krav pa en ny kreditprovning nar konsumenten
ansoker om en hojning av kreditlimiten, sd lange som héjningen inte anses
vasentlig. Om ett forbud att betala insatser vid spel med kreditkort infors,
bor det aven dvervégas hur digitala l6sningar av kreditkortsliknande
karaktar kan regleras.

10.6.2 Kraven pa kreditprovningar ska fortydligas

FI tillstyrker utredningens forslag. Redan enligt gallande ratt ska kredit-
givaren alltid prdva om konsumenten har ekonomiska forutséattningar att
fullgora sina ataganden enligt kreditavtalet. FI ser emellertid inga hinder
mot att detta tydliggors ytterligare i lagtexten.

11.6 Overvaganden och forslag

FI tillstyrker utredningens forslag om atgarder mot riskfylld utlaning.
Forslagen &r riktade mot forhojda risker bland konsumenter som tar
konsumtionslan. FI anser ocksa att det ar viktigt att se de tre atgarderna,
rantetak, kostnadstak och avgiftstak som tre samverkande atgarder.

11.6.2 Utformningen av det nya sankta rantetaket

FI tillstyrker forslaget. Nivan pa det foreslagna taket ar sadant att det inte
torde begransa utlaning till andra konsumenter an de med férhojda risker.

11.6.3 och 11.6.4 Ett tak for upplaggningsavgifter
ska inforas. Utformningen av ett tak for
upplaggningsavgifter

FI tillstyrker forslaget om att infora ett tak for upplaggningsavgifter liksom
utredningens férslag om storleken pa och grunderna for ett sadant tak. Fl
delar utredningens beddmning att om ett tak for upplaggningsavgifter inte

infors riskerar hoga uppléggningsavgifter drabba de mest utsatta
konsumenterna.

11.6.5 och 11.6.6 Ett utvidgat absolut kostnadstak
ska inforas. Utformningen av det absoluta

kostnadstaket
FI tillstyrker att fler krediter ska omfattas av ett kostnadstak. Med
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nuvarande reglering erbjuder vissa kreditgivare Ian till rantor strax under
nivan for vad som raknas som hogkostnadskrediter och undkommer pa sa
sétt kostnadstaket. Att utvidga kostnadstaket kommer att ge fler
konsumenter en mojlighet att forsta vad den totala kostnaden for krediten
som hogst kan bli. Kostnadstaket kommer dven pa ett positivt sétt att
forkorta de langa loptider vissa konsumtionskrediter har idag.

FI instdmmer med vad som anfors i betdnkandet att det &r en utmaning med
kostnadstak nar det galler samlingslan. Det galler sarskilt i de fall nar
befintliga 1an som &r nara att na upp till kostnadstaket omvandlas till ett
samlingslan. Darfor anser Fl precis som utredningen att det ska finnas en
skyldighet for kreditgivare som erbjuder samlingslan att informera
konsumenten om vilka krediter som narmar sig kostnadstaket innan det nya
kreditavtalet ingas.

12.3 och 12.4 Finns det brister i den nuvarande
ordningen? Bor en ny ordning inforas?

FI tillstyrker forslaget att infora ett Skri-register. Fl har i flera ar lyft
behovet av att kunna fa en samlad bild av konsumentens befintliga skulder
for att det ska vara mojligt for kreditgivare att gora en relevant
kreditprovning. Detta &r utomordentligt viktigt for att forhindra att
konsumenter far krediter som de inte har forutsattning att betala tillbaka och
darmed hamnar i en situation med 6verskuldséttning.

| nuléget saknar kreditgivare extern information om konsumentens samlade
skulder nér de ska gora en kreditprévning. Dessutom saknar konsumenterna
sjalva i manga fall en 6verblick Gver sina skulder och har darfor svart att
lamna korrekt information. Det finns ett kreditupplysningsforetag i Sverige
som tillhandahaller ett engagemangsregister dar de kreditgivare som &r
kunder hos foretaget kan rapportera in uppgifter om krediter de har gett och
motta uppgifter om krediter hos andra inrapporterande foretag. Darmed
saknas som konstateras i betdnkandet uppgift om vissa krediter. Det géller
bland annat uppgifter om krediter hos en del konsumentkreditinstitut, men
ocksa manga krediter i e-handeln som beviljas efter kreditupplysningar hos
andra kreditupplysningsforetag. | engagemangsregistret saknas ocksa
vasentliga uppgifter om konsumenters betalningsdréjsmal.

Mot denna bakgrund delar FI utredningens bedémning att avsaknaden av ett
heltackande skuldregister utgor ett problem som behover atgéardas. Som Fl
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och Konsumentverket patalade i en hemstallan 2021 finns inget alternativ
till ett Skri-register da det inte finns forutsittningar for branschinitiativ.*

12.5.2 Betalningsdréjsmal

FI tillstyrker forslaget. Det &r utomordentligt viktigt att information om
konsumentens betalningsproblem finns att tillga i ett tidigt skede. Det galler
aven nar det ror sig om mindre belopp. FI bedomer att tillgang till uppgifter
om konsumenters betalningsproblem kommer att leda till forbattrade kredit-
provningar och motverka att konsumenter hamnar i en negativ skuldspiral.

12.5.3 Omfragningar

Fl avstyrker forslaget att omfragningar ska registreras. Det &r positivt att
konsumenter jamfor olika krediterbjudanden innan de bestammer sig for
vilket avtal de 6nskar inga. Det ar da olyckligt att uppgifter om
omfragningar kan férsamra konsumenters kreditvardighet i kredit-
upplysningsforetagens scoringmodeller. Omfragningar &r visserligen en
tidig indikation pa att konsumenter kan vara pa vag att fa betalningsproblem
och uppgifter om sadana fyller darmed en funktion pa dagens
kreditmarknad. Néar Skri-registret finns pa plats kommer dock
omfragningarna att fa mindre betydelse. Registret kommer att innehalla
uppdaterade och fullstdndiga uppgifter om vilka krediter konsumenten
faktiskt har tagit. FI anser darfor att man bor félja det norska exemplet och
avsta fran att registrera omfragningar.

12.6.1 Uppgifter fran offentliga databaser ska inte
samlas in till ett Skri-register

FI anser att registret dven ska innehalla vissa uppgifter fran offentliga
databaser, sasom information om utslag i mal om betalningsforelaggande
och skuldsaldo hos Kronofogdemyndigheten. Som utredningen konstaterar
kan kreditgivare och andra som &r skyldiga att gora en kreditprévning ta del
av uppgifter fran offentliga databaser pa annat satt. De uppgifterna skulle
darfor ur det perspektivet inte behdva inga i Skri-registret. Som framgar
nedan avseende kapitel 12.7.7 anser FI dock att det &r viktigt att Skri-
registret redan fran start gor det mojligt for konsumenten att latt kunna ta del
av registeruppgifterna om sig sjalv (’Mina sidor”). Det ger konsumenten en

! Hemstallan om utredning av forutsattningarna for ett system med uppgifter om
konsumenters totala skuldsituation, FI Dnr 21-27173.
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overblick dver sin skuldsituation. Av det skalet finns det ett varde i att
registret aven innehaller vissa uppgifter fran offentliga databaser.

12.6.4 Uppgifter om andra ekonomiska ataganden
som inte ska inga

FI anser att det finns skal att inrapportera uppgifter om borgensataganden
dar konsumenten gatt i borgen sadsom for egen skuld. Borgensataganden ar
viktiga i kreditprovningen och att sadana finns kan vara av betydelse nar
kreditgivaren skapar sig en bild av en konsuments ekonomiska situation.
Tekniskt bor det vara forhallandevis enkelt vid inrapportering till Skri-
registret att utover att lamna information om den konsument som tagit lanet
ocksa rapportera att en annan person ar borgensman. Registrering av
borgensataganden bor av det skalet tas med nar registret utvecklas i ett nasta
steg.

12.6.5 Inkassoskulder som avser annat an krediter
ska inte inga

FI tillstyrker forslaget att Skri-registret inledningsvis inte ska omfatta
inkassoskulder som inte avser krediter. FI haller med om att det inte ar
mojligt att krdva att alla inkassoskulder ska inrapporteras eftersom en
noggrann avgransning ar nddvandig for att motverka att felaktiga uppgifter
om betalningsdrojsmal registreras. Samtidigt som FI instimmer med den
foreslagna avgransningen i nuldget menar inspektionen att det finns skal att
dvervaga att inkludera fler typer av inkassoskulder i ett senare skede om det
kan ske pa ett rattssakert satt.

12.7.1-12.7.3 Inrapportering

FI tillstyrker utredningens forslag.

Betraffande hur ofta uppgifter i registret ska uppdateras, 6nskar Fl
understryka vikten av att uppdateringar sker skyndsamt. Detta &r nédvandigt
for att registret ska vara aktuellt och fylla sin funktion. FI anser att det ska
framga tydligt i 11 § i forslaget till kreditupplysningsforordning att det
endast ar for bostadskrediter som inrapporteringen i undantagsfall kan ske
senare an dagen efter att kreditavtalet ingicks. Utan detta fortydligande
riskerar det uppsta en otydlighet om inrapporteringen av konsumentkrediter.
Det kan forsvara tillsynen.
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12.7.7 Tillgang till uppgifterna i Skri-registret

FI tillstyrker den av utredningen utpekade krets som ska ha tillgang till
uppgifterna i Skri-registret.

FI anser dock att det maste finnas en mojlighet for konsumenten att latt fa
tillgang till de egna uppgifterna i Skri-registret for att fa en dverblick dver
sina skulder. Enligt forslaget ska en konsument ha samma rétt som idag att i
enlighet med dataskyddsforordningen fa en kopia av sina personuppgifter
som behandlas hos ett kreditupplysningsforetag samt ha rétt till information
om uppgifter i registret (fragan behandlas ocksa i 12.12.1). Som Fl
tillsammans med Konsumentverket patalade i sin hemstallan &r ett viktigt
syfte med registret, utver att forbattra kreditgivarnas kreditprovningar, att
konsumenter far en 6verblick 6ver den egna skuldsituationen. FI har genom
budget- och skuldradgivare och Konsumenternas Bank- och finanshyra,
liksom i kontakter med konsumenter som vénder sig till myndigheten,
uppfattat att manga konsumenter har svart att fa 6verblick 6ver den egna
skuldsituationen. | fall dér de har flera skulder, och speciellt ndr dessa bytt
fordringségare, hénder det att konsumenter tappar kontrollen dver vilka
skulder de har och varifran de harror. Det bor darfor redan fran borjan
inforas en mojlighet for konsumenter att via en Mina sidor”-funktion fa en
overblick 6ver sin skuldsituation. Eftersom skulder som inte avser krediter
inte kommer att inga i Skri-registret kan bilden inte bli fullstandig, men
redan att fa kontroll 6ver kreditrelaterade skulder &r i sig ett stort steg mot
att bidra till att konsumenter far kontroll 6ver sin ekonomiska situation och
darmed motverka dverskuldsattning. Se dven synpunkterna angaende avsnitt
12.6.1.

12.10.2 Tillsyn 6ver och ingripande mot de

inrapporterande féretagen

FI &r positivt till att ha tillsynsansvar dver inrapportering till Skri-registret
och att ingripa ndr det finns brister i inrapporteringen nar det géller de
foretag som star under inspektionens tillsyn enligt nuvarande eller
kommande rorelse- och inkassolagstiftning. Det kan dock finnas en grupp
foretag med inrapporteringsskyldighet som inte star under FI:s tillsyn. FI
bor inte fa tillsynsansvar for dessa foretag. Vidare har FI synpunkter pa
utredningens foreslagna konstruktion for regleringen.
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N A
VAN

Fran den 1 januari foreslas en ny lag om forvarv och forvaltning av
nodlidande kreditavtal.? FI far enligt forslaget tillsyn 6ver kreditforvaltare.
En inrapporteringsplikt till Skri-registret bor inforas i den foreslagna lagen
for berorda kreditforvaltare. Vissa nodlidande krediter som overlats, till
exempel av ett konsumentkreditinstitut, omfattas inte av den nya foreslagna
lagen om forvarv och forvaltning av nodlidande kreditavtal. Om en
forvarvare av en sadan kredit bedriver inkassoverksamhet omfattas denne av
inkassolagen som enligt utredningens forslag innefattar en
inrapporteringsskyldighet. Fran den 1 januari foreslas FI fa utvidgat
tillsynsansvar enligt inkassolagen. | de fall en kreditgivare overlater krediter
som inte &r nddlidande till ett annat foretag blir det féretaget
tillstandspliktigt enligt rorelselagarna och enligt utredningens forslag
regleras inrapporteringen till Skri-registret dar. Slutligen kan det dock,
enligt FI:s bedémning, finnas en grupp foretag som vare sig omfattas av den
nya foreslagna lagen om férvérv och forvaltning av nédlidande kreditavtal,
av inkassolagen eller av rorelselagarna. Det handlar om féretag som Overtar
nodlidande krediter fran exempelvis ett konsumentkreditinstitut och som
inte bedriver egen inkassoverksamhet utan koper inkassotjansten av ett
inkassobolag.

For dessa foretag kréavs sarskild lagstiftning om inrapportering. Fl
ifrdgasatter dock den valda konstruktionen att for dessa foretag reglera
rapporteringsskyldigheten i de finansiella rérelselagarna trots att foretagen
inte i dvrigt omfattas av dessa lagar. | exempelvis 1 kap. 1 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse anges att den lagen innehaller
bestimmelser om bank- och finansieringsrorelse. Den foreslagna
bestammelsen i 1 kap. 11 a § andra stycket samma lag kommer emellertid
att galla dven for den som inte bedriver bank- eller finansieringsrorelse. En
bestdimmelse om rapporteringsskyldighet for dessa forvarvare som inte i
ovrigt omfattas av rorelselagarna eller inkassolagen kan exempelvis tas in i
kreditupplysningslagen.

Dartill kan noteras att de foreslagna bestdammelserna om ingripanden mot
den som har asidosatt rapporteringsskyldigheten och som inte annars star
under FI:s tillsyn, har tagits in i befintliga bestdmmelser som i 6vrigt
reglerar ingripanden mot foretag som driver tillstandspliktig verksamhet
utan att ha tillstand. Det foreslagna tillagget tar emellertid sikte pa den som
inte driver tillstandspliktig verksamhet och passar darfor inte in i

2 Prop. 2023/24:23 Forvarv och forvaltning av vissa kreditavtal
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bestammelserna. Om regleringen ska finnas i rorelselagarna foreslar
Finansinspektionen att bestimmelsen om foreldggande tas in i en separat
paragraf.

FI ar positivt till att ha ett tillsynsansvar 6ver inrapporteringen till Skri-
registret av foretag som inspektionen har tillsynsansvar for eller kommer att
fa tillsynsansvar for enligt ovan namnda forslag. Daremot anser Fl inte att
det &r mojligt att myndigheten bedriver tillsyn dver foretag som varken har
tillstand eller ar registrerade hos Fl.

12.12.2 Mojligheten att pa frivillig vag utvéaxla

information tas bort samt nagra foljdandringar

FI instdmmer i att behovet av den sekretessbrytande bestimmelseni5a §
kreditupplysningslagen minskar betydligt, men ser ett behov att i den
fortsatta beredningen narmare understka konsekvenserna av att helt ta bort
bestammelsen.

13.5.2 En ny huvudregel om avrékning vid

utmatning ska infoéras

FI tillstyrker utredningens forslag. Det &r ett kdnt problem att det finns
konsumenter som hamnar i ett ekonomiskt lage de inte klarar att ta sig ur.
De kan under manga ar betala stora summor for sina lan utan att skulden
minskar. Det talas ibland om evighetsgaldenarer. Samtidigt pekar
utredningen pa dvertygande argument varfor det finns skal att vara forsiktig
med att helt &ndra avrakningsordningen i utsokningsbalken. FI anser att
utredningen lamnat ett balanserat och avvagt forslag.

FINANSINSPEKTIONEN

Daniel Barr
Generaldirektor

Anders Dolling
Enhetschef
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| detta &rende har generaldirektoren Daniel Barr beslutat. Enhetschefen
Anders Dolling har varit foredragande. | den slutliga handlaggningen har
ocksa den seniora juristen Anna Hult deltagit.

Kopia till Ju.L2@regeringskansliet.se
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