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Inspektionen for vard och omsorg (1VO) tillstyrker i allt vasentligt utredningens
forslag i de delar som berér kommunal budget- och skuldradgivning och IVO:s
tillsynsansvar over sadan verksamhet. Myndigheten finner dartill skal att lamna
foljande kommentarer pa utredningens forslag som presenteras i avsnitt 8.7.4 - En
sérskild upplysning vid marknadsféring av alla krediter ska inféras och 13.5.4 —
En budget- och skuldradgivning med hog kvalitet och tillganglighet i hela landet.

IVO stéller sig positiv till utredningens forslag om att inféra en bestdammelse som
staller krav pa naringsidkare att lamna en sarskild upplysning vid marknadsforing
av krediter, innehallande bland annat information om att konsumenten kan vanda
sig till en budget- och skuldradgivare for att fa stod i budget- och skuldfragor. IVO
staller sig ocksa positiv till forslaget att regeringen ska ge Statskontoret i uppdrag
att analysera vilket behov som finns av samverkan mellan myndigheter,
organisationer och kommuner for att gora budget- och skuldradgivningen mer
synlig och kand. En 6kad kannedom om kommunernas skyldighet att lamna sadan
radgivning kan antas medfdra 6kad kunskap om I\VVO:s roll som tillsynsmyndighet
och darmed &ven bidra till att I\VO far ett bredare underlag vid planering av tillsyn
med utgangspunkt i egna riskanalyser.

Vad galler de forslag som beror IVO:s uppdrag sa vill IVO sarskilt framhalla
vikten av att myndighetens tillsyn genomsyras av ett patient- och brukarperspektiv.
IVO:s tillsyn ska planeras och genomforas med utgangspunkt i egna riskanalyser
om inte annat foljer av lag, forordning eller sarskilt beslut fran regeringen (2 §
andra stycket forordningen [2013:176] med instruktion for Inspektionen for vard
och omsorg). Det ar darfor viktigt att de uppdrag som alaggs 1VO i sa hog
utstrackning som mojligt tillater en utformning och ett genomférande i enlighet
med myndighetens riskanalyser.

IVO har inte funnit annat &n att uppgiften i betdnkandet om att I\VVO alltjadmt inte
har inlett ndgot tillsynsarende mot kommunal budget- och skuldradgivnings-
verksamhet ar korrekt. Savitt har kunnat faststéllas genom sokningar i
myndighetens drendehanteringssystem har IVO fran inledningen av ar 2015 till
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dagens datum mottagit cirka ett 20-tal klagomal eller andra anmalningar som direkt
ber6r kommunal budget- och skuldradgivning.

Myndigheten riktar sina tillgangliga resurser for egeninitierad tillsyn med
utgangspunkt i analyser om var behovet av tillsyn &r som storst och bedémningar
av var de allvarligaste kvalitetsproblemen finns.! Det mycket begrénsade antalet
klagomal och andra anmélningar rérande kommunal budget- och skuldradgivning
som under aren har inkommit till IVO har medfort att den kommunala budget- och
skuldradgivningen inte har identifierats som ett prioriterat riskomrade. De
bakomliggande orsakerna till att IVO &nnu inte har inlett nagon tillsyn éver budget-
och skuldradgivningsverksamheten i ndgon kommun ar darmed i stort desamma
som de myndigheten redogjorde for till Riksrevisionen ar 2015.2

Med avstamp i ett patient- och brukarperspektiv vill IVO dock framhalla att det
begransade antalet impulser som inkommit till myndigheten avseende kommunal
budget- och skuldradgivning i sig inte kan leda till slutsatsen att behovet av tillsyn
pa omradet ar begransat eller att det saknas kvalitetsproblem. Det finns till exempel
skal att utga ifran att den laga kannedomen bland allmanheten om kommunal
budget- och skuldradgivning, som utredningen belyser, i forlangningen ocksa
innebar att kannedomen ar lag om att IVO &r ansvarig tillsynsmyndighet.

Vad géller IVO:s mojligheter att kunna bedriva en effektiv tillsyn av kommunala
budget- och skuldradgivningsverksamheters kvalitet, nar tillsyn val har inletts, har
myndigheten i dagsléaget inte tillrackligt underlag for att ndrmare uttala sig om.
IVO finner dock skal att belysa féljande i denna del.

Sedan IVO lamnade uppgifter till Riksrevisionen infér den granskningsrapport som
overlamnades till Riksdagen i maj ar 2015 har viss rattslig vagledning tillkommit i
fraga om vilka krav som kan stallas pa kommunal budget- och
skuldradgivningsverksamhet. Bland annat har regeringen i propositionen
Skuldsanering — forbattrade mojligheter for 6verskuldsatta att starta om pa nytt,
som 6verldmnades till Riksdagen den 3 mars 2016, uttalat sig om vad budget- och
skuldradgivning enligt 5 kap. 12 § socialtjanstlagen (2001:453) ska besta av.® Som
framgar i betdnkandet tog vidare Konsumentverket under samma ar, pa uppdrag av
regeringen, fram rekommendationer for den kommunala budget- och
skuldradgivningen. IVO:s tillsyn avser som utgangspunkt efterlevnaden av
bindande foreskrifter. Det hindrar dock inte att allmanna rad och andra
rekommendationer fran myndigheter kan tjana som végledning for hur bindande
foreskrifter ska tolkas eller tillampas.* IVO menar darfor att det inte kan sdgas att
Konsumentverkets rekommendationer skulle sakna betydelse som stdd i samband
med tillsyn av kommunal budget- och skuldradgivning.

! Se prop. 2012/13:20 s. 92. Jfr aven prop. 2016/17:122 s. 48 f. och s. 54.
2 Riksrevisionen RiR 2015:14 s. 98.

3 Prop. 2015/16:125 s. 276.

4 Se t.ex. regeringens skrivelse 2009/10:79, s. 17.
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Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdren Sofia Wallstrom. I den slutliga
handlaggningen har avdelningschefen Peder Carlsson och chefsjuristen Karin
Lewin deltagit. Inspektdren Hanne Nielsen har varit foéredragande.

Beslutet har godkants elektroniskt den 6 november 2023.
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