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Oversikt.

Klarna &r ett Al-drivet globalt betalningsnatverk och en shoppingassistent som paskyndar
handeln genom att erbjuda rattvisare, mer hallbara och innovativa I6sningar. Sedan 2005 har
Klarna haft som uppdrag att paskynda handeln med konsumenternas behov i centrum. Med 6ver
150 miljoner aktiva anvandare globalt och 2 miljoner transaktioner per dag revolutionerar Klarnas
rattvisa, hallbara och Al-drivna betalnings- och shoppinglésningar hur manniskor handlar och
betalar onling, vilket ger konsumenterna maojlighet att handla smartare med stérre fértroende och
bekvamlighet. Mer dn 500 000 globala detaljhandlare integrerar Klarnas innovativa teknik och
marknadsfoéringslésningar for att driva tillvédxt och lojalitet, inklusive H&M, Saks, Sephora, Macy's,
Ikea, Expedia Group och Nike.

| Sverige ger Klarna som betalningsmetod konsumenterna valmdéjligheter dar de kan betala med
ett Klarna-betalningsalternativ som passar deras behov. Allt fran "Betala nu" med ett anslutet kort
eller bankkonto till "Betala senare" dar konsumenterna kan valja att betala hela beloppet 30
dagar senare. Konsumenterna kan ocksd dela upp kostnaden i hanterbara manatliga
avbetalningar med "Fair Financing" i upp till 36 manader.

Sammanfattning.

Vi &r medvetna om de angelédgna fragor som rér konsumenters skuldsattning i Sverige och i detta
remissvar visar vi att Klarna redan arbetar enligt manga av de standarder som foreslas i
utredningen. Det ar darfor vi stodjer rapportens rekommendationer. Vi vill se att fler langivare,
sarskilt de som tillhandahaller "blanco-lan" med hog risk, arbetar enligt samma hdga standard.
Detta skulle ha en djupgaende effekt pa kreditmarknaden i Sverige och innebéra en férbattring
for konsumenterna.

Inledning.

Klarna stodjer regeringens arbete med att ta itu med fragor som ror riskfylld utlaning och
oOverskuldsattning i syfte att férbattra for svenska konsumenter. Vi ser denna utredning som en
viktig sprangbrada for betydelsefulla reformer och uppskattar mojligheten att delge vara
synpunkter i detta remissvar.

Skuldsdttningsnivaerna i Sverige.
Den svenska ekonomin ar pressad, inflationen ar hog och lagkonjunkturen vantas fortsatta och
fordjupas. Hushallen brottas med hdga rantekostnader och den svenska kronan férsvagas.



Tyvarr gar dven utvecklingen kring hushallens skuldsattning at fel hall. Siffror for forsta halvaret
2023 visar att allt fler obetalda rakningar skickas till Kronofogden. Fler ar helt enkelt skyldiga mer
och den totala skuldsumman ar nu rekordhdg.

Under det forsta halvaret i ar har Kronofogden fatt in 6ver 609 000 krav pa obetalda skulder, sa
kallade ansdkningar om betalningsférelaggande. Det kan jamféras med cirka 545.000 under
samma period férra aret - en 6kning med drygt 12 procent. Antalet drabbade personer har dkat
med cirka sex procent till cirka 268.000. En drivande faktor till detta ar helt enkelt att fler
konsumenter ar mer skuldsatta an nagonsin tidigare. Det genomsnittliga skuldbeloppet fér en
enskild konsument har 6kat fran 153.000 kronor ar 2010 till drygt 257.600 kronor idag. Det ar en
utveckling som &r ohéallbar.’

| kontrast till detta ar det genomsnittliga kdpet som gérs med en av Klarnas produkter 750 SEK,
vilket ar betydligt 13gre &n det genomsnittliga traditionella banklanet pa 109 000 SEK.? Vara data
visar ocksa att mindre dn 0,5 % av de transaktioner som goérs med Klarnas rantefria fakturering
eller langfristiga finansieringsprodukter skickas till inkasso.® Dessa laga nivaer av fallissemang
uppnas tack vare var stegvisa strategi for kreditprovning, vilket innebar att konsumenter erbjuds
kredit baserat pad deras aterbetalningsféormaga och faktiska betalningsresultat. Detta star i
kontrast till traditionella kreditgivare, sarskilt kreditkortsgivare, som ger konsumenterna stora
kreditbelopp baserat pa en engangsbedémning av deras aterbetalningsformaga.

Okande blanco-Idn &r en del av problemet.

Den negativa trenden bakom den 6kande skuldsattningen beror till storsta delen pa sa kallade
blanco-lan ("pengar pa kontot"). Dessa lan &r rantebarande krediter utan sadkerhet med langa
amorteringstider. Enligt Finansinspektionen ar det genomsnittliga blancoldnet drygt 110 000
kronor och vart fjarde blancolan &r stérre &n 150 000 kronor.* Ar 2010 kunde en konsument l&na
250.000 kronor pa tre till fyra ar, idag kan konsumenter fa blancolan pa mangmiljonbelopp med
en amorteringstid pa 20 &r.° Lan som &r strukturerade p& detta satt haller konsumenterna kvar i
en cykel av langsiktig skuldsattning genom att ge dem incitament att betala av sina skulder under
langa tidsperioder. Skulder 6ver en sa lang tidsperiod kan medféra stora kostnader foér
konsumenten och leda till att denne betalar mycket mer i rantor och avgifter an den
underliggande kostnaden for det ursprungliga kdpet. Ofta klargdrs inte omfattningen av denna
kostnad fér konsumenterna nar de anséker om och forbinder sig till ett sddant 1an. Detta har lett
till att manga svenska konsumenter har fastnat i en lanebubbla utan sakerhet.

Vart stéd for reformer.

De reformer som foreslds i detta betankande, till exempel ett tak for effektiva rantor och granser
for forlangning av lan, kommer till viss del att begransa sddana metoder och tvinga traditionella
langivare att erbjuda produkter som ar strukturerade och prissatta pa ett mycket rattvisare satt
med tydligare forklaringar om hur dessa produkter fungerar. Samtidigt kommer inférandet av ett
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nationellt skuldregister att tvinga langivarna att fatta mer ansvarsfulla beslut och se till att de
krediter de beviljar &r 6verkomliga.

Detta ar ett tillvagagangssatt som Klarna redan anvander. | september 2021 gjorde vi omfattande
forandringar i vara svenska produkterbjudanden for att géra dem mer hallbara och rattvisa for
konsumenterna. Genom att goéra detta har vi
e Tagit bort mojligheten att handla pa revolverande kredit, nu har alla vara kreditprodukter
ett tydligt slutdatum;
Tagit bort administrationsavgifter (dvs. avgifter for konto6ppning);
Infort transparent visning av réntan i absoluta SEK i férhallande till inkdpsbeloppet for att
illustrera den faktiska kostnaden for att dela upp betalningen;
e Lagt till en "autopay"-funktion sd att det blir enklare for konsumenterna att betala sin
manadsfaktura och undvika paminnelseavgifter; och
e Forlangt betalningsperioden pa var rantefria faktureringsprodukt fran 14 till 30 dagar for
att sakerstalla att vara aterbetalningsplaner alltid inkluderar en konsuments l6necykel,
vilket ger dem mer tid att aterbetala och minskar antalet missade betalningar och
paféljande paminnelseavgifter.
e Vi har lagt till fler vanliga paminnelser utan avgifter fore forfallodagen for att sakerstalla
att konsumenterna meddelas flera ganger innan férseningsavgifter tas ut.

Dessa férandringar har inneburit betydande positiva férandringar for vara konsumenter. Sedan
2021 har vi till exempel sett att andelen fakturor som fatt en paminnelseavgift har halverats, vilket

framgar av diagrammet nedan.

Fig. 1. Procentandel av bestdlliningarna som resulterar i férseningsavgifter.
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Vi ser ocksd att konsumenterna betalar tillbaka sina langfristiga finansieringslan i snabbare takt.
Totalt har detta besparat konsumenterna 1,2 miljarder kronor i avgifter. Tilsammans med de
tydliga och transparenta satt pa vilka vi marknadsfér och beskriver vara produkter, ar det detta



tillvagagangssatt som driver vara laga nivaer av fallissemang pa under 1%. Detta ar mycket lagre
an for traditionella langivare, dar 5,7 % av konsumenterna far ett inkassokrav.®

Vi letar alltid efter satt att forbattra vara produkter och se till att vi arbetar enligt de hogsta
standarderna sa att konsumenterna far de basta resultaten. Det ar med detta i atanke som vi
svarar pa denna rapport. Vi tror att denna utredning och dess rekommendationer kan fungera
som en katalysator for en bredare reform av hela kreditsektorn och tvinga mer traditionella
leverantoérer att arbeta enligt samma hoga standarder som Klarna.

Vart svar och ndsta steg.

| vart svar som foljer har vi fokuserat pa de rekommendationer och fragor som ar mest relevanta
for den roll vi spelar pa den svenska kreditmarknaden. Vi hoppas att vara synpunkter ar till hjalp i
utvecklingen av verktyg for att minska skuldsattningen i Sverige. Vi skulle vara glada att diskutera
nagot av det vi tar upp mer i detalj.

Vart svar.

Klarna anser att en verkligt konkurrensutsatt marknad ar det basta sattet att uppmuntra
innovation och i sin tur leda till battre resultat fér konsumenterna. Vi inser dock att
konkurrensutsatta marknader inte kan fungera utan kontroll och ratteligen behdver tillsyn och
skyddsracken. Reglering ar darfor ett viktigt verktyg for att sdkerstalla att konkurrensen fungerar i
konsumenternas béasta intresse och skyddar dem.. For att uppfylla denna skyldighet maste
regleringen vara resultatbaserad snarare an enbart normativ. Den maste ha ambitionen att vara
enkel att forstd, framja rorlighet och valfrihet, vara framatblickande for framtida produkter eller
forandringar och framfér allt sta i proportion till de risker som ar férknippade med de produkter
som regleras. Detta synsatt ar centralt for hur vi ser pd de rekommendationer som foreslas i
detta betdnkande.

Marknadsféring och finansiella erbjudanden.

Vi anser att det ar viktigt att konsumenterna far ratt information vid ratt tidpunkt, sa att de kan
fatta ett valgrundat beslut innan de tar en kredit. N&r vi talar om vara kreditprodukter klargor vi
darfor for konsumenterna vilka de viktigaste egenskaperna och villkoren ar for den produkten pa
ett sprak som konsumenterna kan forstd och engagera sig i. Det ar en av anledningarna till att vi
har s& mycket farre fallissemang an den traditionella kreditsektorn.” Konsumenterna férstar den
produkt de anvander och fattar darmed ett mer valgrundat beslut och far battre resultat.

Medan Klarna redan satter en hog standard har, inser vi att inte alla langivare, sarskilt de som
tilhandahaller blanco-lan med hog risk och hog ranta, inte gér det. Som sadant erkanner vi
logiken i det foreslagna spraket som ska inkluderas i marknadsforingsinformation som sager "Att
lana kostar pengar".

Vi tror dock inte att ett sddant foreskrivande spréak kommer att uppnad den avsedda positiva
effekten. Detta beror pa att langivare kan uppfylla detta krav genom kryssrutor. De kan till
exempel inkludera denna formulering i sina upplysningar utan att behdva anstranga sig
ytterligare for att se till att konsumenten har |ast eller forstatt vad detta innebar for dem. |
Storbritannien genomférde vi omfattande forskning tillsammans med konsumentgruppen Fairer
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" Klarna (2023) ‘Klarna Internal Data 2023’ (Opublicerat).



Finance, som kom fram till att foreskrivna former av kreditupplysningar inte gér mycket for att
forbattra konsumenternas foérstdelse och i manga fall faktiskt gér konsumenterna mer apatiska
infor riskerna.® Vi har ocksé sett denna dynamik utspela sig i kdlvattnet av lagstiftning som tvingar
fram cookie-meddelanden p& webbplatser i hela Europa. Aven har har ny forskning visat att
konsumenterna, som ett resultat av att de bombarderas av féreskrivande meddelanden om deras
dataintegritet, faktiskt ar mindre benégna att ta dessa fragor pa allvar.

Vi skulle snarare vilja se mer resultatinriktade krav som tvingar leverantoérerna att fundera pa hur
de bast kan se till att deras konsumenter férstar de produkter de anvander och tar del av
relevant nyckelinformation. Sddana resultatbaserade regler kan sedan méatas genom en rad olika
matt, till exempel antalet klagomal som ett féretag tar emot i samband med information eller
antalet missade betalningar/féorsummelser. En negativ trend fér nagot av dessa matt skulle tyda
pa att langivaren inte uppnar en god konsumentforstaelse.

Den brittiska finansinspektionen, Financial Conduct Authority (FCA), har nyligen infort liknande
resultatbaserade krav genom sin nya Consumer Duty. Som en del av konsumentplikten har alla
finansiella tjansteféretag ett ansvar att uppfylla ett "resultat for konsumentforstaelse” som kraver
att de levererar kommunikation som: uppfyller kundernas behov, sannolikt kommer att férstas av
kunderna och mojliggér och stddjer dem att fatta effektiva, snabba och vélgrundade beslut
utover att vara rattvisa, tydliga och inte vilseledande.

Denna typ av resultatbaserade krav féreskriver inte vilken typ av kommunikation eller information
som ska lamnas, utan tvingar istallet féretagen att fundera dver hur de bast kommunicerar med
sina konsumenter sa att de verkligen forstar de produkter och tjanster som de anvander. Denna
typ av tillvagagangssatt bor 6vervagas i samband med rekommendationerna i denna utredning..

Effektiv rdnta och kostnadstak.

Mojligheterna for svenska konsumenter att lana snabba och stora summor pengar direkt till
kontot ar odndliga. Malet for manga langivare, inte minst blancoféretagen, ar i detta sammanhang
att Overbelana konsumenterna med stora ohallbara skulder till héga réntor och langa
amorteringstider.

Detsamma galler for kreditkort. Om en konsument har en kreditkortsrakning pa 5.000 kronor kan
det tyckas vara ett hanterbart belopp, men det tar 6 ar och 10 manader att betala tillbaka om
man betalar 1/24 kontinuerligt med traditionell revolverande kredit. Det &r just darfér Klarna tog
bort revolverande krediter fran vart produktutbud 2021. Aven om detta var en I6nsam produkt fér
oss, och nagot som vara konkurrenter fortsatter att erbjuda, ar det inte en bra produkt for
konsumenterna. Idag, mer &n nagonsin, ar det viktigt for konsumenter att ha tillgang till hallbara
alternativ.

Det ar med detta i dtanke som vi till fullo stoder betédnkandets rekommendation att begransa
kostnaden for effektiv ranta till 20 procent plus referensrantan samt att utvidga
skulddverféringsgransen till alla former av krediter. Vi har sett liknande tak inféras i Danmark och
Finland med god effekt. Detta kommer att ge langivarna incitament att prissatta sina produkter
rattvist och pa ett satt som aterspeglar den faktiska kostnaden for att erbjuda och administrera
produkten. En grans for forlangning skulle ocksa stavja metoder genom vilka rovgiriga langivare
forsdker 6verbelasta konsumenterna med krediter.

8 Fairer Finance (2023) 'Improving disclosure in the consumer credit market’, Tillganglig pa:
https://www.fairerfinance.com/assets/uploads/images/producttypes/Credit-market-disclosure-March-2023.pdf Hamtad:
April 2023.



Klarna tillampar redan detta rattvisa synsatt pa hur vi prissadtter vara rantebarande
finansieringsprodukter. Vara produkter prisséatts utifran den kostnad som uppstar fér Klarna samt
den nytta som konsumenten far av vara tjanster. De maximala rantesatserna pa vara
finansieringsprodukter ligger ocksd redan langt under en taknivd pa 20 procent plus
referensrantan.

Nationellt skuldregister.

Inféorandet av ett nationellt skuldregister (SKRI-register) har diskuterats under manga ar och ett
sadant register ses ofta som en potentiellt anvandbar atgard for att komma till ratta med
konsumenternas Overskuldsattning. Som vi har sett pa andra marknader dar vi ar verksamma,
sasom Norge och Nederlanderna, kan ett register bidra till battre resultat for konsumenterna och
resultera i lagre skuldsattningsnivaer. Klarna stodjer inférandet av ett SKRI-register och tror att
det, utformat och implementerat pa ratt satt, kan uppna positiva resultat for svenska
konsumenter. Nedan redogér vi for de specifika egenskaper som ett livskraftigt och effektivt
SKRI-register behover ha for att vara effektivt.

Omfattning.

For att uppna malet att minska konsumenternas 6verskuldsattning och tvinga langivarna att fatta
mer genomtankta och ansvarsfulla lanebeslut, maste ett register endast inriktas pa reglerade,
rantebarande kreditformer. Detta kommer att sdkerstalla att registret fangar upp de krediter som
bidrar akut till 6verskuldsattning, sdsom "blanco-1an", samtidigt som det sadkerstaller att det inte
oproportionerligt belastar leverantérer av lagre riskkrediter, sdsom rantefri fakturering, eller
uppskjutna betalningsformer som ser ut som kredit men inte ar det, sdsom en faktura fran en
hantverkare eller 12 manaders medlemskap i ett gym. Registret maste ocksa tydligt skilja mellan
olika former av krediter - dvs. langfristiga blanco-lan med hoég réanta och |an med lagre risk av
typen "kdpfinansiering" som ar kopplade till ett specifikt kop. Detta kommer att gora det majligt
for [angivare att mer exakt férstd en konsuments totala "exponering" for kredit.

Administration.

Registret bor sa langt som mgjligt vara konkurrensneutralt utformat och bor darfér inte agas och
forvaltas av ett enskilt privat féretag. Snarare bor rollen att dvervaka registret tillfalla ett lampligt
offentligt organ, sdsom Finansinspektionen. Samtidigt bér kostnaderna for att gora registreringar
(s.k. "strikes") i registret hallas pa ett minimum.

For att fa en god transparens och ett hogt fortroende for registret bér den enskilde konsumenten
kunna begéara ut vilken information som finns tillganglig om denne. Informationen i registret bor
ocksa dolja vilken kreditgivare konsumenten ar skyldig sin skuld till fér att halla informationen om
en konsument objektiv och saklig.

Troskelvdrden for rapportering i SEK.

Ett register kan mer exakt rikta in sig pad de mest riskfyllda kreditformerna genom att anvanda
troskelvarden i SEK och troskelbelopp. | detta avseende foreslar vi att ett register endast
omfattar reglerade lan dar den totala skuldnivan hos en langivare 6verstiger 15 000 SEK.

Tidsram for rapportering.

Aven om denna rapport rekommenderar rapportering inom 1dag efter att en kredit har utnyttjats,
skulle vart forslag vara rapportering inom 30 dagar. Detta kommer att mojliggéra eventuella
problem, aterbetalningar eller returer som en konsument kan goéra efter ett kdp med en



kreditprodukt och bidra till att sakerstalla att den information som rapporteras till registret ar en
korrekt bild av konsumentens faktiska kreditutnyttjande. Var erfarenhet av liknande register -
t.ex. i Norge - visar att detta langre rapporteringsfonster avsevart kommer att forbattra kvaliteten
pa de inmatade uppgifterna. Aven om det norska registret har varit effektivt lider det av problem
med datakvaliteten, varav vissa &ar resultatet av tidsramar for rapportering som inte ger
konsumenterna tillrackligt med tid att vidta atgarder efter ett kdp, vilket kan leda till att det
belopp som de ar skyldiga uppdateras.

Berdkning av "kvar att leva pa" (KALP).

Kreditgivare av reglerade, rantebarande krediter boér, nar sa ar [ampligt, utféra en KALP-berékning
med hjalp av informationen fran registret nar de beviljar krediter. Detta kommer att sakerstalla att
den kredit som en konsument tar &r éverkomlig och hallbar. Hur denna berakning ska géras och i
vilka fall bor dock inte foreskrivas i forordning. | stéllet bor langivarna stéllas infor ett tydligt
resultatbaserat krav, sdsom "alla krediter maste vara éverkomliga fér konsumenten”. Genom att
avstd fran att ange exakt hur berdkningen ska goras kan kreditgivaren anvdnda basta majliga
metod beroende pa det specifika [an som stks. Exempelvis kan kreditgivaren anse det rimligt att
stressa rantan med fem procent pa alla lantagarens Ian nar konsumenten anséker om ett bolan,
medan den for en kredit med en mycket kort |6ptid kan avsta fran en réntestress.

Konsekvensbedémning.

Efter att registret inforts bor dess fortjanster, framgang och inverkan ses dver efter ett ar. Om det
efter en sadan Oversyn visar sig att registret inte uppnar sitt évergripande mal att minska
skuldsattningen och minska méngden "ohallbara krediter”, dvs. blanco-lan med hog réanta, eller
inte pa lampligt satt balanserar konsumentskydd med konkurrens och innovation, bor de regler
som ligger till grund for registret maojliggéra lampliga revideringar av dess utformning.



