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Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld
kreditgivning och dverskuldséattning

Konsumentverket konstaterar inledningsvis att det ar nédvandigt att
genomfora atgarder som motverkar riskfylld kreditgivning och problematisk
skuldsattning. Sarskilda atgarder kravs ocksa for att skapa béattre
forutsattningar for redan svart skuldsatta konsumenter att betala tillbaka sina
skulder.

Som framgéar nedan ar Konsumentverket positivt till flera av forslagen i
utredningen. Storst betydelse bedoms forslagen om ett Skri-register, ett sankt
och utvidgat rantetak samt ett utvidgat absolut kostnadstak ha. For att komma
at problematiken med evighetsgildenarer framstar den féreslagna nya
huvudregeln vid avrakningar som ett steg i ritt riktning. Till skillnad fran
utredningen anser Konsumentverket att det finns ett behov av att forbjuda
telefonf6rséljning av krediter.

Kapitel 8 Atgiirder for att stiirka konsumentskyddet vid
marknadsforing och forsiljning av krediter

8.7.2 Bor ett krav pa sirskild mattfullhet inforas?
Konsumentverket instimmer i utredningens bedémning att krav pa sarskild
mattfullhet inte bor inforas.

8.7.3 Det nuvarande mattfullhetskravet ska fortydligas
Konsumentverket stiller sig positivt till forslaget att méattfullhetsbestimmelsen
i konsumentkreditlagen fortydligas. Tydligare skrivningar bor 6ka
forutsiattningarna att bestimmelsen tillimpas som avsett och att syftet med
bestaimmelsen ddrmed uppnas.

8.7.4 En siirskild upplysning vid marknadsforing av alla krediter ska
inforas

Konsumentverket instimmer i att den foreslagna upplysningen bor innehalla
kort och koncis information for att underlitta for konsumenten att ta till sig
informationen. Upplysningen bor ocksa innehélla information om vart
konsumenten kan vianda sig i budget- och skuldfragor. Upplysningen bor vidare
placeras s att den ar tydligt framtradande.
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8.7.5 Behover konsumentkreditlagen fortydligas i fraga om vilka
som omfattas av den?

Konsumentverket instimmer i bedémningen att det inte finns behov av att
fortydliga vilka aktorer som omfattas av konsumentkreditlagen. Verket betonar
vikten av att bendmningen niringsidkare behalls i syfte att sdkerstilla ett
fortsatt brett tillampningsomrade.

8.7.6 Ett krav pa utformningen av ersittningssystem ska inforas
Konsumentverket delar den problembild som utredningen beskriver. Aven om
en reglering av ersiattningssystemet skulle kunna minska en del av problemen
ar verket tveksamt till att det skulle racka. Det bor darfor ifragasédttas om det ar
lampligt att 6verhuvudtaget tillata provisionsbaserad ersittning vid beviljande
eller formedling av krediter. Nar anstillda kan erhélla provision vid beviljande
eller formedling av krediter finns incitament att franga kraven pa god
kreditgivningssed och annan konsumentskyddande lagstiftning till férman for
egen vinning. I syfte att sdkerstélla att kraven péa sundhet, hederlighet, god
kreditgivningssed och att de konsumentskyddande regler som giller for
krediter efterlevs anser Konsumentverket att ett provisionsférbud utgor en
lampligare atgard.

8.7.7 Bor det inforas ett forbud mot telefonforsiljning

av krediter?

Konsumentverket anser, till skillnad fran utredningen, att det 4r mycket
angelaget att ett forbud mot telefonforsiljning av krediter infors.
Konsumentverket har genom anmalningar till myndigheten och efterféljande
tillsynsarbete uppmarksammat att telefonforsaljning av krediter skapar
betydande problem pa konsumentkreditmarknaden. Krediter ar vidare
komplexa produkter som det krivs en storre insats for att forsta inneborden
och konsekvenserna av. Krediter dr darfoér redan i sig en produkt dar telefon ar
en olamplig forsaljningskanal.

I en nyligen genomford granskning har Konsumentverket uppmarksammat
omfattande och allvarliga brister vid telefonforséljning av krediter.
Kreditférmedlare anvénder sig av flera marknadsforingsatgarder som ar
svartlistade enligt marknadsféringslagen, efterlever inte skriftlighetskravet och
stressar konsumenter att sa snabbt som mojligt signera kreditavtal. I manga
fall lamnas inte de forklaringar som konsumenten behover for att kunna fatta
ett genomtéankt beslut. Av material som Konsumentverket har granskat
framgar tydligt att konsumenter har svart att forsta inneborden av krediterna
som marknadsfors. Hartill vittnar anmélningar till Konsumentverket om att
konsumenter upplever telefonforsiljning av krediter som pétrangande, att
foretagen inte accepterar ett nej och att de dterkommande kontaktar
konsumenter som bett om att inte bli kontaktade pa nytt. Av anmélningar
framgar vidare att det forekommer kreditformedlare som, trots att
konsumenten tydligt tackat nej, tar kreditupplysning pa konsumenten i syfte
att uppritta en ansokan.
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Krediter bor inte likstéllas med majoriteten av 6vriga produkter som
marknadsfors gentemot konsumenter. Krediter 4r komplexa produkter som
kan fa bade allvarliga och langvariga konsekvenser for den enskilde. Det ar
darfor angeldget att konsumenterna i lugn och ro kan overviga sitt behov av
kredit, lasa avtalsvillkoren och begrunda vilka konsekvenser krediten for med
sig. Telefonen som forsiljningskanal ar redan i sig av patrangande natur.
Forutom att konsumenten inte sjilv tar initiativet till samtalet ger kanalen som
sadan stora mojligheter for siljaren att i eget intresse utéva paverkan pa
konsumenten, paverkan som kan vara svar for konsumenten att virja sig emot.
Risken att konsumenter vid telefonforsiljning stressas att teckna
ogenomtinkta kreditavtal som dikterats framst av siljarens intressen far anses
betydande. Det framstar som uppenbart att telefonen inte ar en lamplig
forsaljningskanal for krediter. Det torde vara lika uppenbart att
telefonforsiljning av krediter inte svarar upp mot néagot sarskilt behov hos
konsumenterna. Pa motsvarande satt torde det for siljarsidan finnas tillrackligt
med utrymme att marknadsfora produkterna utan telefonen som kanal.

Sammantaget bedomer Konsumentverket att de redovisade problemen och
utmaningarna vid telefonforséljning utgor starka skal for att infora ett forbud
mot telefonférsiljning av krediter.

I utredningen gors en jamforelse med telefonforsiljning av premiepensions-
produkter, som idag ar forbjudet. Som argument emot att infora ett forbud mot
telefonforsaljning av krediter, anfor utredningen att konsumenten, till skillnad
fran vad som gillde betraffande premiepensionsprodukter, inte under
telefonsamtalet fattar beslutet att teckna en kredit, utan att det gors i
efterhand. Detta stimmer emellertid inte, eftersom det innan forbudet mot
telefonf6rsaljning av premiepensionsprodukter inférdes fanns ett
skriftlighetskrav som motsvarar det som nu géller for krediter. Konsumenten
fattade alltsa inte heller rorande premiepensionsprodukter kopbeslutet under
samtalet. Eftersom skriftlighetskravet inte utgjorde ett tillrackligt skydd for
konsumenten infordes i stillet ett telefonforsaljningsforbud, vilket medfort att
de tidigare problemen vid marknadsfoéring av premiepensionsprodukter i stort
sett har upphort. Aven jamforelsen med vad som géller inom
premiepensionsomradet talar darfor snarast for att telefonforsiljning bor
forbjudas dven nar det giller krediter.
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Kapitel 9 En skiirpt reglering av mojligheten att erbjuda spel pa
kredit

9.4.1 Kreditforbudet i spellagen ska utvidgas till att omfatta tredje
part

Att utvidga kreditforbudet framstar som en viktig atgard for att motverka
problematisk skuldsattning. Spel pa kredit 6kar i hog grad risken for
problematisk skuldséttning och genom att utvidga kreditforbudet minskar
mojligheten f6r konsumenter att spela for pengar de inte har. Konsumentverket
ifragasétter dock om det alls bor vara tillatet att erbjuda krediter for
finansiering av sddant spelande det nu ar frdga om. Det finns enligt verkets
uppfattning goda skail att i stillet 6verviga ett generellt forbud.

9.4.2 Bor spel med kreditkort forbjudas?

Konsumentverket forordar, till skillnad fran utredningen, att det infors ett
forbud mot betalning av insatser i spel med kreditkort. Som namns av
utredningen utgor spelande en av de vanligaste forklaringar som skuldsatta
uppger vid ansokan om skuldsanering. Budget- och skuldradgivare vittnar
ocksa till Konsumentverket om att spel manga ganger ar orsaken till
problematisk skuldséttning, liksom att det ofta ror sig om stora skuldbelopp. I
syfte att motverka problematisk skuldsattning kopplat till spel bedomer
Konsumentverket att ett kreditférbud bor omfatta dven betalning med
kreditkort.

Som argument for att inte forbjuda finansiering med kreditkort anger
utredningen att en kreditprévning har gjorts redan vid anskaffandet av
kreditkortet, att kreditavtalet sags upp om konsumenten inte kan betala
skulden, samt att konsumenten i dessa fall inte erbjuds ett nytt kreditkort.
Konsumentverket invinder mot den beskrivningen. Ett avtal om kreditkort ar
inte ett avtal som upphor nar konsumenten har reglerat skulden. Avtalet l6per
pa och kreditutrymmet fylls pa igen. Detta innebar att den kreditprévning som
gjordes nar avtalet tecknandes ofta inte speglar konsumentens aktuella
ekonomiska situation. Att en konsument inte kan betala tillbaka den nyttjade
krediten innebar inte heller att konsumenten inte kan erbjudas ett nytt
kreditkort av en annan leverantor. De konsumentskyddande intressena och
behovet av att motverka problematisk skuldsattning véiger enligt
Konsumentverkets uppfattning tyngre dn de tekniska svarigheter ett sidant
forbud kan innebara. Som namns i betankandet har motsvarande forbud
inforts i andra lander.
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Kapitel 10 Skiirpta regler for kreditprovningar

10.6.2 Kraven pa kreditprovningar ska fortydligas
Konsumentverket vilkomnar utredningens forslag att kraven pa
kreditprovningar ska fortydligas. Det ar viktigt att det framgar att en
kreditprovning alltid ska goras for att sdkerstilla att konsumenten har
ekonomiska forutsattningar for kreditdtagandet liksom att prévningen ska
inkludera aktuella och relevanta uppgifter fran en extern databas nar det
behovs.

Kapitel 11 Begransningar och villkor for prissiattning av krediter

11.6.1 Ett sinkt och utvidgat rintetak ska inforas

Konsumentverket anser att ett utvidgat och siankt rantetak ar en viktig atgard
for att minska problematisk skuldséttning. Ett sankt rantetak kan vidare
medfora att kreditgivare i mindre utstrackning erbjuder krediter till
konsumenter som inte har ekonomiska forutsattningar att fullgora atagandet,
eftersom den hogre risken inte kan kompenseras genom hogre rantenivaer. For
att sdkerstilla att syftet med det sankta rantetaket uppnés ar det angelaget att
det far omfatta i princip samtliga krediter. Harigenom minskar savil utrymmet
som incitamenten for kreditgivare att anpassa sitt utbud i syfte att kringga de
konsumentskyddande reglerna.

11.6.2 Utformningen av det nya sinkta riantetaket
Konsumentverket instimmer i utredningens bedémning att dven
drojsmalsranta bor omfattas av det foreslagna riantetaket. Syftet med det
sankta rantetaket skulle annars motverkas genom tillatna héga nivaer pa
drojsmaélsrantan.

11.6.3 Ett tak for uppliggningsavgifter ska inforas

Konsumentverket tillstyrker utredningens forslag att ett tak for
upplaggningsavgifter bor inféras. Som utredningen anfor foreligger annars risk
att kreditgivare tar ut hoga uppliggningsavgifter i syfte att kompensera sig for
det sankta rantetaket.

11.6.5 Ett utvidgat absolut kostnadstak ska inforas

Konsumentverket delar utredningens bedomning att ett utvidgat kostnadstak
bor inforas i konsumentkreditlagen. Ett sdidant kostnadstak bedomer
Konsumentverket som en av de viktigaste atgidrderna for att motverka
problematisk skuldséttning hos konsumenter.

11.6.6 Utformningen av det absoluta kostnadstaket

Konsumentverket delar utredningens uppfattning att kostnadstaket ska
omfatta kreditkostnader, drojsmélsranta och kostnader enligt lagen (1981:739)
om ersattning for inkassokostnader m.m.

11.6.7 Sarskilt om vissa kredittyper som ska undantas det absoluta
kostnadstaket
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Konsumentverket delar inte utredningens forslag att revolverande
kontokrediter ska undantas fran det absoluta kostnadstaket. Att infora
undantag skapar utrymme och incitament for kreditgivare att anpassa sitt
utbud och erbjuda produkter som ar undantagna fran det absoluta
kostnadstaket.

Det foreslagna undantaget kan darfor formodas leda till en utveckling dar
kreditgivare i 6kad omfattning, i eget intresse och till nackdel for
konsumenterna, erbjuder kontokrediter for att undga det absoluta
kostnadstaket. En liknande risk ar att konsumenter som bedoéms vara
betalningssvaga erbjuds kontokrediter framfor andra kredittyper. En sadan
ordning skulle medfora fortsatta risker for problematisk skuldsattning. Det
fortjanar att ndimnas att kontokrediter omfattas av det kostnadstak som idag
giller for hogkostnadskrediter. Enligt Konsumentverkets bedomning bor
kontokrediter omfattas av det absoluta kostnadstaket om inte mycket starka
skal talar emot det.

11.6.10 Processuella regler vid ansokan om betalningsforeliggande
och handrickning

Konsumentverket ar positivt till att sokanden vid ansékan om
betalningsforeldggande ska ange om fordran grundar sig pé en kredit for vilken
bestimmelserna om rantetak och kostnadstak ar tillampliga. Detsamma galler
forslaget att sokanden ska ange det belopp kostnaderna hogst far uppga till,
samt vad som aterstar for svaranden att betala innan detta belopp uppnas.

Kapitel 12 Ett system for skuld- och kreditregister

12.4.1 Ett system for Skri-register ska inforas

Konsumentverket anser att det dr angeléget att det foreslagna Skri-registret
infors, &ven om myndigheten helst hade sett ett mer komplett skuldregister.
I en hemstillan® till Justitiedepartementet har Konsumentverket och
Finansinspektionen lyft behovet av ett nationellt system som synliggor en
ldntagares samtliga skulder. Ett sddant mer omfattande skuldregister skulle i
hogre grad dn det nu foreslagna minska risken att den som inte har rad dnda
beviljas krediter. Aven det nu foreslagna, mer begrinsade registret, har dock
forutsattningar att bidra till betydligt battre kreditprovningar dn dagens
forhallanden medger.

Ett annat register som har 6vervigts i kapitel 7.4 men inte foreslagits av
utredningen ar ett lanestoppsregister. Ett 1anestoppsregister skulle kunna
minska risken for problematisk skuldsittning pé liknande sétt som det
befintliga registret inom spelomréadet, Spelpaus, kan motverka problematiskt
spelande. Sdsom utredningen konstaterar skulle ett 1anestoppsregister, dar
konsumenten sparrar sig fran majligheten att teckna nya krediter, kunna

1 https://fi.se/sv/publicerat/nyheter/2021/fi-och-konsumentverket-vill-att-regeringen-
utreder-forutsattningarna-for-ett-nationellt-
skuldregister/#:~:text=D%C3%A41rf%C3%B61%20hemst%C3%A4ller%20myndigheterna%z2
oatt%20regeringen%20snabbt%20tills%C3%A4tter%20en, konsumenter%20som%20f%C3
%A51r%20problem%20p%C3%A5%20grund%20av%20skulds%C3%A4ttning.
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medfora att farre personer skuldsatter sig till f6]jd av impulsiva beslut. I likhet
med vad som giller vid en registrering i Spelpaus, skulle en registrering i ett
ldnestoppsregister kunna medfora ett forbud mot marknadsforing av krediter
riktad till registrerade personer. For framst impulsstyrda konsumenter och
konsumenter som genomgar ett skuldsaneringsférfarande eller som har ett
problematiskt spelande, skulle ett lanestoppsregister kunna utgora ett mycket
vardefullt stod och ett 6kat skydd mot nya krediter som forsvarar en redan svar
situation.

12.6.3 Riintefria kreditkop ska undantas

Konsumentverket instimmer i utredningens bedomning att rantefria krediter
inte ska registreras i Skri-registret. For att registret ska motsvara sitt syfte ar
det dock mycket viktigt att krediter som omvandlas till rantebarande
registreras.

12.6.5 Inkassoskulder som avser annat én krediter ska inte inga
Konsumentverket anser, till skillnad fran utredningen, att Skri-registret bor
omfatta d&ven uppgifter om inkassoskulder som inte utgor krediter. Det ar en
stor andel av inkassoskulderna som hanfor sig till betalningsdrojsmal som inte
avser krediter. Uppgifter om dessa ar darfor av stor betydelse nar
konsumenters aterbetalningsforméga ska viarderas. Utan dessa uppgifter
begrinsas nyttan av det foreslagna registret.

12.7.1 Vilka foretag ska vara skyldiga att rapportera in uppgifter om
kreditataganden?

Konsumentverket stiller sig frigande till forslaget att naringsidkare som inte
star under Finansinspektionens tillsyn, men vars krediter omfattas av
konsumentkreditlagen, inte ska rapportera till Skri-registret. Att krediter inte
rapporteras medfor att vardet av registret som underlag for kreditprovningar
urholkas. Konsumentverket anser darfor att &ven naringsidkare som inte stér
under tillsyn av Finansinspektionen ska rapportera till registret, om inte
mycket starka skal talar emot det.

12.7.7 Tillgang till uppgifterna i Skri-register

Det foreslagna registret ar inte vardefullt bara for den som ska gora en
kreditprovning. Aven den enskilde konsumenten har nytta av en samlad bild av
sin skuldsituation och bor ha rétt att kostnadsfritt logga in i registret. Detta
skulle underlatta for den enskilde att ha kontroll 6ver sin ekonomi liksom vid
kontakter med exempelvis Kronofogden eller en budget- och skuldrédgivare.
Konsumentverket anser darfor att det r mycket viktigt att konsumentens
dtkomst till registret sikras.

Konsumentverket stiller sig fragande till forslaget att naringsidkare som inte
star under Finansinspektionens tillsyn inte ska ha tillgang till registret. Som
argument anfors bland annat att naringsidkare som inte har tillstind hos
Finansinspektionen inte omfattas av nagon forfattningsreglerad tystnadsplikt.
For det fall tystnadsplikt ar en forutséttning for tillgang till registret anser
Konsumentverket att inférandet av sddan plikt bor 6vervégas. Eftersom kraven
pa kreditprovning dr desamma, oavsett om naringsidkaren star under
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Finansinspektionens tillsyn, bor aven forutsattningar att genomfora
provningarna vara desamma.

Kapitel 13 Ytterligare atgiarder for de redan skuldsatta

13.5.1 Behovs ytterligare atgirder for de redan skuldsatta?
Konsumentverket instimmer i bedomningen att det kravs ytterligare atgarder
for att skapa battre forutsattningar for redan skuldsatta konsumenter att betala
tillbaka sina skulder.

13.5.2 En ny huvudregel om avrikning vid utmiitning ska inforas
Aven om Konsumentverket ser behov av en omvind avrikningsordning 4r
inforandet av den féreslagna nya huvudregeln ett steg i ratt rikining.
Konsumentverket befarar dock att borgenirer i stor utstrackning kommer att
begéra att avrakning gors pa samma satt som idag, det vill sdga att medel i
forsta hand avrdknas mot forfallen ranta. Konsekvensen av detta ar att manga
konsumenter aldrig blir skuldfria, trots att de under ménga &r har betalat via
exempelvis loneutmétning. Om inférandet av den nya huvudregeln inte far
onskad effekt ar ett nasta lampligt steg att inféra en omviand
avrakningsordning. En omvand ordning skulle pa ett avgérande sitt kunna 6ka
béde mojligheten och incitamenten hos den enskilde konsumenten att betala
skulderna, till nytta for savil den enskilde som f6r fordringsdgaren.

13.5.4 En budget- och skuldradgivning med hog kvalitet och
tillgéinglighet i hela landet

Konsumentverket ar positivt till forslaget att ge Statskontoret i uppdrag att
analysera och utviardera den kommunala budget- och skuldradgivningen. Att
personer som behdver hjalp med budget- och skuldfragor faktiskt far hjalp ar
viktigt.

En del i det foreslagna uppdraget till Statskontoret handlar om att analysera
om och i s fall hur en nationell vagledningstjanst kan 6ka konsumenternas
efterfragan pa och tillgang till den kommunala budget- och skuldradgivningen.
Uppdraget for en nationell viagledningstjanst bor dock inte endast handla om
att 6ka konsumenternas efterfragan pa och tillgang till den kommunala budget-
och skuldradgivningen. En upplysningstjanst bor dven erbjuda enklare
radgivning och pa detta satt komplettera den kommunala verksamheten och
bidra till ett 6kat utrymme for stod till konsumenter med mer omfattande
behov. Konsumentverket har redan i samband med redovisning av tidigare
regeringsuppdrag (Fi2016/00958/K0) identifierat behovet av en nationell
vagledningstjanst for budget- och skuldfragor, som ett komplement till
kommunernas budget- och skuldradgivning. Verket delar utredningens
uppfattning att en analys av en nationell vigledningstjanst bor innehélla en
beskrivning av vilka konsekvenser inférandet av en sddan tjanst kan fa for
kommunernas verksamhet.
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Kapitel 14 Konsekvensanalys

14.5.5 Konsekvenser for det allméinna

Konsumentverket instimmer i utredningens bedomning att den omfattande
marknadsforingen av konsumentkrediter motiverar en mer frekvent tillsyn pa
konsumentkreditmarknaden dn som sker i dag och att det darfor finns
anledning att férstiarka Konsumentverkets majligheter att utéva tillsyn. For en
mer omfattande tillsyn kravs dock en storre resursforstarkning dn den som
namns i utredningen.

Kapitel 15 Ikrafttradande- och 6vergangsbestimmelser

15.2 Overgangsbestimmelser

Konsumentverket delar inte utredningens uppfattning att det foreslagna
rantetaket inte ska tillimpas retroaktivt pa revolverande kontokrediter. En
kontokredit innebar att konsumenten lopande kan utnyttja krediten. Efter att
konsumenten aterbetalat nyttjade krediter, aterstills kreditutrymmet for nya
nyttjanden. Avtalet 16per i normalfallet pa sa lange konsumenten inte sidger upp
det. For att det foreslagna rantetaket ska fa genomslag dven nar det giller
kontokrediter anser Konsumentverket att nyttjanden som infaller efter
ikrafttradandet ska triffas av de nya reglerna och att bestaimmelsen saledes i
detta avseende ska tillampas retroaktivt pa redan ingdngna avtal.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektor Cecilia Tisell. I handlaggningen
har ocksa enhetschef Gabriella Fenger-Krog, enhetschef Annica Sund, jurist
Emelie Rogner och foredragande utredare Margareta Lindberg deltagit.

Cecilia Tisell Margareta Lindberg
Beslutande Foredragande



