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1 Promemorians huvudsakliga innehéll

I promemorian lamnas forslag till de lagstiftningsatgarder som behovs for
att komplettera Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/644
av den 18 april 2018 om gransoverskridande paketleveranstjanster.

En ny lag med kompletterande bestdmmelser till EU:s férordning om
gransoverskridande paketleveranstjanster foreslas. I lagen foreslas att re-
geringen eller den myndighet som regeringen bestammer ska fa meddela
foreskrifter dels om kompletterande informationskrav for tillhandahéllare
av paketleveranstjanster, dels om ett avgiftsuttag for den som berérs av till-
synsverksamheten enligt EU-forordningen. Vidare foreslas bestammelser
om anmadlan, tillsyn och sanktioner samt 6verklagande.

Den nya lagen foreslas trada i kraft den 15 maj 2019.



2 Forslag till lag med kompletterande
bestimmelser till EU:s férordning om
gransdverskridande paketleveranstjinster

Hérigenom foreskrivs foljande.

Inledande bestammelser

18 Idenna lag finns bestdimmelser som kompletterar Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om gransover-
skridande paketleveranstjénster (EU-forordningen).

Termer och uttryck i lagen har samma betydelse som i EU-férordningen.

Informationskrav for tillhandahallare av paketleverans-
tjanster

28 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far med-
dela foreskrifter om informationskrav for tillhandahéllare av paketleve-
ranstjanster i enlighet med artikel 4.5 i EU-férordningen.

Anmalan

3§ Entillhandahallare av paketleveranstjanster ska anméla sin verksam-
het till den nationella tillsynsmyndigheten.

Nationell tillsynsmyndighet

48 Den myndighet som regeringen bestdmmer ska vara nationell till-
synsmyndighet enligt EU-férordningen.

Tillsyn och sanktioner

58 Den nationella tillsynsmyndigheten ska utdva tillsyn éver

1. att tillhandahallare av paketleveranstjanster fullgor sina skyldigheter
enligt artiklarna 4 och 5 i EU-forordningen och réttsakter som har medde-
lats med stdd av de artiklarna, och

2. efterlevnaden av denna lag och foreskrifter som har meddelats med
stdd av lagen.

6§ Den nationella tillsynsmyndigheten har ratt att pa begaran fa de upp-
lysningar och handlingar som behdvs for tillsynen.

Den nationella tillsynsmyndigheten har ratt att fa verkstallighet hos Krono-
fogdemyndigheten for tillsyn enligt forsta stycket.

78 Den nationella tillsynsmyndigheten far meddela de forelagganden
som behdvs for efterlevnaden av



1. artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen och réttsakter som har meddelats
med stdd av de artiklarna, och

2. denna lag och foreskrifter som har meddelats med stod av lagen.

Forelagganden far forenas med vite.

Den nationella tillsynsmyndigheten far bestamma att beslut enligt forsta
stycket ska galla omedelbart.

88 Om en naringsidkare inte tillhandahaller information till konsumen-
ter i enlighet med artikel 7 i EU-férordningen ska marknadsféringslagen
(2008:486) tillampas, med undantag av bestdmmelserna i 29-36 88 om
marknadsstorningsavgift. Sadan information ska anses vara vasentlig en-
ligt 10 & tredje stycket den lagen.

Avgifter

9§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far med-
dela foreskrifter om att den som omfattas av skyldigheterna enligt artik-
larna 4 och 5 i EU-férordningen ska betala avgift for den nationella till-
synsmyndighetens verksamhet enligt denna lag.

Overklagande

10§ Den nationella tillsynsmyndighetens beslut enligt denna lag far dver-
klagas till allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarratten.

Denna lag trader i kraft den 15 maj 2019.



3 Arendet

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/644 av den 18 april
2018 om grénsoverskridande paketleveranstjanster, nedan bendmnd EU-
forordningen, tradde i kraft den 22 maj 2018. Forordningen tillampas fran
ikrafttrddandet med undantag for bestdimmelsen om sanktioner som ska
tillampas fran och med den 23 november 2019. Medlemsstaterna ska senast
samma dag anméla de réttsakter som antas med anledning av skyldigheten
att faststélla sanktioner for overtradelse av férordningen. Aven senare &nd-
ringar ska anmalas utan drojsmal. EU-forordningen finns i bilagan.

En EU-férordning ar bindande i sin helhet och direkt tillamplig i varje
medlemsstat. En sadan rattsakt varken ska eller far genomféras i eller om-
vandlas till nationell ratt. Sverige far alltsa inte vidta ndgra sarskilda atgar-
der for att inforliva de materiella bestdmmelserna i EU-férordningen med
nationell ratt. Det &r endast da svensk ratt kan anses strida mot forord-
ningen, da forordningen foreskriver en skyldighet eller mojlighet att vidta
lagstiftningsatgarder pa det nationella planet eller da det behévs andra nat-
ionella atgarder till stod for forordningens syfte som dndringar i svensk
ratt aktualiseras. Forordningen forutsétter att vissa nationella bestammel-
ser infors, t.ex. behdver en nationell tillsynsmyndighet utses. Vidare kré-
ver EU-forordningen att medlemsstaterna faststaller regler om sanktioner
for dvertradelse av forordningen och vidtar alla nodvandiga atgarder for
att sakerstalla att de tillampas.

Regeringen har utsett Post- och telestyrelsen (PTS) till nationell tillsyns-
myndighet enligt EU-férordningen. PTS ska utéva tillsyn dver att tillhan-
dahéllare av paketleveranstjanster fullgor sina skyldigheter enligt artik-
larna 4 och 5 i EU-férordningen. Vidare ska Konsumentverket utova till-
syn oOver att naringsidkare som med konsumenter ingar kopeavtal som in-
begriper granséverskridande paketleveranser fullgor skyldigheterna enligt
artikel 7 i EU-forordningen. Dessa tillsynsuppgifter foljer av 2 och 3 88
forordningen (2018:476) om tillsyn enligt EU:s forordning om grénséver-
skridande paketleveranstjanster.

I denna promemoria behandlas vilka svenska lagstiftningsatgarder som
bor vidtas for att forordningen ska kunna tillampas och fa genomslag i
svensk rétt. | promemorian foreslas en ny lag med kompletterande bestam-
melser om anmalan, tillsyn och sanktioner samt avgifter som bedéms néd-
véndiga med anledning av EU-férordningen.

4 EU:s forordning om grinsoverskridande
paketleveranstjanster

EU-forordningen syftar till att skapa okad pristransparens pd marknaden
for gransoverskridande paketleveranstjanster. Den ska ocksa ge nationella
tillsynsmyndigheter ckade majligheter att utéva tillsyn pa omradet. Dessa
atgarder ska 6ka konkurrensen, vilket i sin tur ska leda till sankta priser.
Den ¢vergripande malsattningen ar att den gransoverskridande e-handeln



ska framjas, inte minst genom att smaféretag och konsumenter far kade
mojligheter att sélja och handla produkter.

Forordningen kompletterar reglerna i Europaparlamentets och radets di-
rektiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for
utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster och for for-
battring av kvaliteten pa tjansterna, det s.k. postdirektivet. Direktivet har
andrats vid ett par tillfallen, senast genom Europaparlamentets och radets
direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008 om &ndring av direktiv
97/67/EG betréffande fullstandigt genomférande av gemenskapens inre
marknad for posttjanster. | postdirektivet regleras posttjanster, huvudsak-
ligen de nationella samhallsomfattande tjansterna. Postdirektivet tar inte
upp tillsynen 6ver tillhandahallare av paketleveranstjanster. EU-forord-
ningen paverkar inte de rattigheter och garantier som faststalls i postdirek-
tivet och innebdr inte nagon &ndring av de definitioner som géller enligt
direktivet.

Forordningens huvudsakliga innehall

Enligt artikel 1 ar syftet och malet med de sarskilda bestammelserna som
faststélls i forordningen att frdmja béttre gransdverskridande paketleve-
ranstjanster. Bestammelserna behandlar tillsyn, insyn i taxor och bedém-
ning av taxor for vissa tjanster i syfte att faststélla vilka som &r orimligt
hdga samt information till konsumenter.

| artikel 2 anges hur vissa termer som anvands i férordningen definieras.
Med paket avses annan postforsédndelse &n ett skriftligt meddelande som
innehéller varor med eller utan kommersiellt varde och som vager hogst
31,5 kg. | skél 15 till férordningen anges att uppskattningsvis 80 procent
av adresserade paket som genereras av e-handeln i dag vager mindre &n
2 kg och att de ofta behandlas i postkedjan for brevforsandelser. Sédana
lattare postforsandelser omfattas av forordningen. Enligt skél 16 bedéms
som utgangspunkt postforsiandelser som ar tjockare &n 20 mm innehalla
andra varor an brevforsandelser. Postforsandelser som endast bestar av
skriftliga meddelanden omfattas inte av definitionen.

Paketleveranstjanster definieras som tjénster som innefattar insamling,
sortering, transport och utdelning av paket.

Skyldigheterna enligt forordningen omfattar tillhandahallare av paket-
leveranstjanster. Foretag som &r etablerade i endast en medlemsstat, som
bara tillnandahaller inrikes paketleveranstjanster som en del av ett kpe-
avtal och som en del av detta avtal personligen levererar varor som omfat-
tas av avtalet till anvandaren, omfattas inte av definitionen. Av skl 17 i
férordningen foljer att foretag som tillhandahaller minst ett led i postleve-
ranskedjan, dvs. insamling, sortering, transport och utdelning av paket, ar
att bedéma som tillnandahéllare av paketleveranstjanster. Enbart transpor-
ter, som inte sker i samband med insamling, sortering eller utdelning, ar
dock inte paketleveranstjanster. Inte heller nér transporterna utférs av un-
derleverantorer inom ramen for alternativa affarsmodeller eller pa annat
satt. | det fallet antas det ndmligen att verksamheten &r en del av transport-
sektorn, forutsatt att foretaget eller ett av dess dotterbolag eller anknutna
foretag inte omfattas av forordningen pa annat satt.



Med underleverantor avses ett féretag som utfor insamling, sortering,
transport eller utdelning av paket at tillhandahallaren av paketleverans-
tjanster.

Artikel 3 reglerar harmoniseringsnivan. Kraven i férordningen ar mini-
mikrav som inte hindrar en medlemsstat fran att bibehalla eller infora yt-
terligare nodvandiga och proportionella atgarder for att fa till stind béattre
gransoverskridande paketleveranstjanster, forutsatt att atgarderna ar foren-
liga med unionsratten.

Avrtiklarna 4-7 reglerar tillsyn. | artikel 4 anges den information som
tillhandahallare av paketleveranstjanster ar skyldiga att lamna till den nat-
ionella tillsynsmyndigheten i den medlemsstat dar de ar etablerade. In-
formationen avser vissa basuppgifter som ska ldmnas initialt samt ytterli-
gare information som ska lamnas varje ar vid en i férordningen senast an-
given tidpunkt. De uppgifter som ska lamnas varje ar rér omsattning for
paketleveranstjanster, antal anstéllda som arbetar med tillhandahallandet
av paketleveranstjénster, antal levererade paket, information om underle-
verantorer och, om tillgangligt, offentliggjorda prislistor. Darutover far
den nationella tillsynsmyndigheten inféra kompletterande informations-
krav forutsatt att de behdvs och ar proportionella. Europeiska kommiss-
ionen ska senast den 23 september 2018 anta en genomférandeakt for att
faststélla ett formuldr for inlamnandet av denna information. For att be-
gransa den administrativa bérdan for sma foretag som ar verksamma end-
ast pa en nationell eller regional marknad &r det endast foretag med minst
50 anstédllda som omfattas av informationsskyldigheten. Detta troskel-
varde galler dock inte om tillhandahallaren &r etablerad i mer &n en med-
lemsstat. Den nationella tillsynsmyndigheten far dessutom under vissa for-
utsattningar begara informationen fran foretag som har farre anstéllda an
troskelvardet, dock minst 25 personer.

Enligt artikel 5 ska tillhandahallare av gransoverskridande paketleve-
ranstjanster som omfattas av informationsskyldigheten enligt artikel
4 forse den nationella tillsynsmyndigheten med en offentliggjord prislista
med aktuella taxor for leverans av enstaka paket. I bilagan till férordningen
finns en forteckning 6ver de postforsandelser som omfattas av prisinsynen.
Uppgifterna ska lamnas varje ar vid en i férordningen senast angiven tid-
punkt. Den nationella tillsynsmyndigheten ska sedan lamna in prislistorna
till Europeiska kommissionen som offentliggor listorna pa en sarskild
webbplats.

| artikel 6 anges att den nationella tillsynsmyndigheten — for alla de post-
forsandelser som anges i bilagan till forordningen — ska faststélla vilka
gransdverskridande taxor enligt mottagna prislistor som omfattas av en
skyldighet att tillhandahélla samhallsomfattande tjanster och som myndig-
heten ska bedéma. Vid bedémningen ska myndigheten, med beaktande av
de omsténdigheter som anges i artikeln, bestdmma vilka granséverskri-
dande taxor som den anser &r orimligt hoga. For att sékerstélla 6ppenhet i
hela unionen ska bedémningen sedan lamnas till Europeiska kommiss-
ionen som offentliggdr en icke-konfidentiell version av beddmningen.

Enligt artikel 7 finns en skyldighet for naringsidkare som med konsu-
menter ingdr kopeavtal som inbegriper granséverskridande paketleveran-
ser att tillhandahalla viss information, se vidare avsnitt 6.5.



Enligt artikel 8 ska medlemsstaterna faststalla regler om sanktioner for
overtradelse av forordningen och vidta alla nédvandiga atgarder for att sa-
kerstalla att de tillampas, se vidare avsnitt 6.5.

| artikel 13 behandlas forordningens ikrafttradande. D&r anges att for-
ordningen ska tillimpas fran och med den 22 maj 2018, med undantag for
artikel 8 som ska tillampas fran och med den 23 november 2019.

5 Paketmarknaden 1 Sverige

Paketmarknaden definieras vanligtvis utifran forsandelsernas vikt, dar for-
séndelser under 35 kg brukas kallas lattgods eller styckegods medan tyngre
forsandelser dn sé& brukas kallas tunggods eller partigods. Det som kénne-
tecknar paket ar att de ar sparbara och darmed kan féljas av mottagaren
eller avsandaren under distributionen.

Mindre varor som t.ex. hemelektronik, skénhetsprodukter och bdcker
befordras ofta som brevforsandelser. Detta gor att grdnsen mellan brev-
och paketmarknaden inte &r helt tydlig. | takt med att kunder vill ha snabb-
bare leveranser av varor direkt till hemmet eller till sitt verksamhetsstalle
blir &ven gransdragningen mellan traditionell paketdistribution och bud-
och kurirbefordran mer otydlig.

Den svenska paketmarknaden har i princip varit oreglerad. | postlagen
(2010:1045) finns det bestammelser om postverksamhet och samhallsom-
fattande posttjanst. Lagen innehéller bl.a. bestimmelser som genomfor
postdirektivet. Enligt lagen ska det finnas en samhallsomfattande post-
tjanst, dvs. en posttjanst som finns i hela landet, som &r av god kvalitet och
som innebér att alla anvéndare kan ta emot postforséandelser och till rimliga
priser kan avlamna sadana forsandelser for befordran. Med postférsandel-
ser avses adresserade forsandelser som véger hogst 20 kg och som dver-
lamnas i den slutliga form i vilken de ska transporteras av en tillhandahal-
lare av posttjanster. Detta innebdr att den samhallsomfattande posttjénsten
avser bade brev och paket.

Med stdd av 2 kap. 4 § forsta stycket 2 postlagen har PTS utsett Postnord
Group AB (Postnord) att tillhandahalla hela den samhallsomfattande post-
tjansten. Det nuvarande tillstdndsvillkoret géller till och med den 31 mars
2020. | och med att Postnord har utsetts att tillhandahalla den samhallsom-
fattande posttjansten ar foretaget for narvarande det enda pa paketmark-
naden som omfattas av tillsyn enligt postlagen. Detta géller dock endast
paket som vager hogst 20 kg.

Nar det géller postverksamhet kravs enligt 2 kap. 1 § postlagen tillstand
for att bedriva sadan verksamhet. Med postverksamhet avses regelounden
insamling, sortering, transport och utdelning av brev mot betalning. Ter-
men brev omfattar adresserade forsandelser som &r inneslutna i kuvert el-
ler annat omslag och som véager hogst 2 kg samt vykort, brevkort och lik-
nande forsandelser. Detta innebar att tillstAndskravet inte omfattar beford-
ran av paket.

Det finns inte nagon tillganglig heltickande analys av aktorerna pa den
svenska paketmarknaden nér det géller deras volymer, marknadsandelar,
tjanster, priser och geografiska tdckning. Eftersom marknaden dessutom i
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stora delar &r oreglerad innebér detta att det ar svart att f en Gverblick Gver
antal foretag pa paketmarknaden. For att PTS ska kunna gora tillforlitliga
analyser av hela postmarknaden inférdes nyligen en bestdimmelse om upp-
giftslamnande i 3 kap. 5 § postlagen. Enligt den nya bestdmmelsen, som
tradde i kraft den 1 april 2018, ska den som tillhandahaller posttjanster pa
begdran I&mna viss information till myndigheten.

Pa den svenska paketmarknaden finns det fem aktorer som erbjuder pa-
ketleveranser till privatpersoner via egna ombudsnéat: Postnord, Schenker
AB (Schenker), DHL Freight (Sweden) AB (DHL), Bussgods Sverigefrakt
AB (Bussgods) och United Parcel Service Inc. (UPS). Aven Bring AS er-
bjuder paketleveranser via ombud genom samarbeten med andra aktorer.
Ar 2015 distribuerade Postnord ca 66 procent av antalet paketforsandelser
som vager 0-20 kg, medan Schenker, DHL, davarande Bring Citymail
Sweden AB och Bussgods distribuerade ca 18, 14, 2 och 0,4 procent var-
dera. Nyligen har &ven UPS byggt upp ett servicenat for paketforséandelser.
Hérutdver finns det &ven ett antal foretag som bedriver bud- och kurirverk-
samhet, dvs. hdmtning av férsdndelser hos avsandare for transport av for-
sandelsen till mottagare. Storre sidana foretag pa den svenska marknaden
&r Jetpak Top Holding AB (publ), TNT Holdings B.V. och Fedex Express.
Myndigheten Trafikanalys tar arligen fram statistik om postverksamhet.
For 2016 rapporterade Trafikanalys totalt 367 foretag med postverksam-
het, varav 45 foretag inom verksamhetsomradet postbefordran, 306 fore-
tag inom bud- och kurirverksamhet och 16 foretag inom tidningsdistribut-
ion. Endast 13 av dessa foretag hade 50 eller fler anstéllda.

Paketvolymerna 6kar stadigt. Fran att tidigare ha utgjort en liten del av
postmarknaden har befordran av varor 6kat de senaste aren i och med den
okade e-handeln. Det finns i dag inte nagon tillfrlitlig statistik Gver den
totala volymen paketforsandelser i Sverige. Trafikanalys arliga undersok-
ning av postmarknaden inkluderar en matning av antal paketforsandelser.
Eftersom alla relevanta foretag inte varit skyldiga att lamna uppgifter &r
undersdkningen dock inte heltdckande, utan resultatet underskattar sanno-
likt marknadens storlek. For 2016 rapporterade Trafikanalys en volym om
104 miljoner paket (paket med en vikt dver 2 kg), en 6kning med sju pro-
cent jamfort med 2015. Det finns samtidigt uppgifter som pekar pa att den
totala volymen ar storre. | sitt slutbetankande uppskattade 2015 ars post-
lagsutredning den totala volymen for 2015, nér det géller paket med en
vikt upp till 20 kg, till 121 miljoner paket (SOU 2016:54 s. 85).

Det rader kraftig tillvaxt pa e-handelsomradet, vilket medfor okande vo-
lymer av paket och varubrev. Det har i sin tur lett till att paketdistributérer,
som DHL och Schenker, utvecklat ombudsnét och tjanster riktade mot
konsumenter. Aven Citymail AB (tidigare Bring Citymail Sweden AB)
har bérjat erbjuda utdelning av mindre varupaket till bostader.



6 Kompletterande bestimmelser till
EU-forordningen

6.1 En ny lag infors

Forslag: De nationella bestdammelser som behovs for att komplettera
EU-forordningen ska samlas i en ny lag.

Termer och uttryck i lagen ska ha samma betydelse som i EU-férord-
ningen.

Skalen for forslaget: Som framgar av avsnitt 4 ar EU-forordningen ett
komplement till postdirektivet. Direktivet har genomforts i svensk ratt. Be-
stdmmelser som foljer av postdirektivet och dess andringsdirektiv finns i
postlagen. Som framgar av redogérelsen i avsnitt 5 reglerar postlagen dock
endast postverksamhet och samhéllsomfattande posttjanst. Postverksam-
het omfattar alltsd endast brev, medan den samhallsomfattande posttjans-
ten omfattar postforsandelser — dvs. bade brev och paket — som vager hogst
20 kg. Med hénsyn till definitionen av paket i artikel 2 i EU-forordningen
ar forordningens tillampningsomrade saledes ett annat 4n det som regleras
i postlagen. Det skulle darfor vara nddvandigt att utvidga postlagens till-
lampningsomrade for att kunna reglera paketleveranstjanster i den lagen.
Det finns dessutom skillnader i forhallande till de definitioner som an-
vands i postlagen, t.ex. definitionen av postforsandelse jamfort med
samma definition enligt postdirektivet. EU-forordningen omfattar aven
lattare postforséandelser som ryms inom definitionen av brev enligt postla-
gen, vilket for det fall de kompletterande bestdmmelserna till EU-forord-
ningen tas in i postlagen ocksa kan bidra till en sammanblandning av de-
finitioner och dérmed forsvara tillampningen. En ytterligare komplikation
med att ta in kompletterande bestdmmelser till EU-férordningen i postla-
gen ar att den lagen uteslutande reglerar tillstandspliktig verksamhet, vil-
ket bl.a. aterspeglas i den terminologi som anvénds i lagen. Mot den bak-
grunden ar det lampligt att de lagbestammelser som ar nddvandiga till foljd
av EU-forordningen samlas i en ny lag med kompletterande bestdimmelser
till EU-férordningen.

Hanvisningen till EU-férordningen i lagtexten bor vara utformad pa sa
sétt att den avser EU-forordningen i den vid varje tidpunkt géllande lydel-
sen, s.k. dynamisk hénvisning. EU-férordningen kan &ndras utan att det
paverkar de kompletterande bestimmelserna pa nationell niva. For att i
sddana situationer undvika en lagandring ar det lampligt att inte koppla
rattsakten i en viss angiven lydelse till den nya lagen.

I och med att den nya lagen syftar till att komplettera EU-férordningens
bestammelser bor termer och uttryck i lagen ha samma betydelse som i
EU-férordningen. Det bor inforas en sarskild bestimmelse om detta.
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6.2 Kompletterande informationskrav far
meddelas vid behov

Forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer
ska fa meddela foreskrifter om informationskrav for tillhandahallare av
paketleveranstjanster i enlighet med EU-férordningen.

Skalen for forslaget: Som framgar av avsnitt 4 finns de informations-
krav som tillnandahallare av paketleveranstjanster ar skyldiga att fullgora
i artikel 4 i EU-forordningen. Enligt artikel 4.5 far den nationella tillsyns-
myndigheten inféra informationskrav utdver de som anges i punkterna
1och 3, forutsatt att de behdvs och &r proportionella. Eftersom den
svenska paketmarknaden i dag ar i princip oreglerad saknas det informat-
ion om aktorerna pa marknaden och de tjanster som erbjuds. Det ar darfor
aven svart att bedéma vilken information om behévs for att den nationella
tillsynsmyndigheten battre ska kunna dverblicka paketmarknaden och ut-
ova tillsyn enligt syftet med EU-forordningen. Kraven pa information kan
ocksd komma att forandras beroende av utvecklingen pa paketmarknaden
och hur tillsynsverksamheten utformas. Kompletterande informationskrav
bor mot den bakgrunden lampligen regleras pa foreskriftsniva. Exempel
pa information som den nationella tillsynsmyndigheten kan behova ar upp-
gifter om var geografiskt som paketleveranstjansterna tillhandahalls och
till vilken typ av kund som tjénsterna erbjuds, t.ex. privatpersoner och/eller
foretag. Det bor i lagen darmed anges att regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om informationskrav
for tillhandahallare av paketleveranstjanster i enlighet med artikel 4.5 i
EU-forordningen. Kompletterande foreskrifter bor meddelas vid behov.

6.3 En generell anmélningsskyldighet infors

Forslag: En tillhandahallare av paketleveranstjanster ska vara skyldig
att anmaéla sin verksamhet till den nationella tillsynsmyndigheten.

Skalen for forslaget: Ett av syftena med regleringen i EU-férordningen
&r att ge nationella tillsynsmyndigheter 6kade mojligheter att utbva tillsyn
ndr det géller paketleveranstjénster. For att PTS, som har det huvudsakliga
tillsynsansvaret i egenskap av nationell tillsynsmyndighet, ska kunna ut-
ova tillsynen ar det nodvandigt att myndigheten far kinnedom om vilka
foretag som verkar pd marknaden. Detta kan t.ex. goras genom att stilla
krav p& anmalan eller tillstand for tillhandahallare av paketleveranstjans-
ter. Det anges ocksa i skl 30 till EU-férordningen att de nationella till-
synsmyndigheterna behéver ha kunskap och for statistikens skull ha in-
formation om tillhandahéllare av paketleveranstjanster som ar verksamma
pa marknaden pé& grundval av lampliga tillstdndsforfaranden eller andra
lagstadgade krav.

Som framgar av avsnitt 5 finns enligt postlagen ett krav pa tillstand for
att bedriva postverksamhet, som alltsd endast omfattar befordran av brev.
Tillstandsplikten infordes den 1 januari 1997 och ersatte da den tidigare
regleringen om anmalningsplikt. Syftet med att infora tillstandsforfarandet



var dels att forhindra att oseridsa foretag trader in pa postmarknaden, dels
att mojliggora en forhandsgranskning av den sokandes vilja, formaga och
mojlighet att uppfylla lagens krav pa verksamheten (prop. 1995/96:218
s. 32). Enligt den aldre postlagen (1993:1684), harefter benamnd 1993 ars
postlag, omfattade begreppet postverksamhet i forsta hand befordran av
brev, men i det fall befordran avsag bade brev och paket ingick dven paket
i den tillstandspliktiga verksamheten. Postverksamhet omfattade dock inte
befordran av endast paket (prop. 1993/94:38 s. 151). Detta innebér att dven
paketbefordran i sddana fall omfattades av anmalnings-/tillstandsplikten
enligt 1993 &rs postlag fram till den 1 juli 1998, da tillstandspliktig post-
verksamhet begransades till endast brevbefordran (se prop. 1997/98:127
s. 24 1.). Trots den regleringen var den egentliga tillsynen enligt 1993 ars
postlag begransad till befordran av brev (prop. 1993/94:38 s. 79).

I den nu géllande postlagen regleras grundldggande krav fér postverk-
samhet. Till skillnad fran postlagen innehaller EU-férordningen inte nagra
krav pa paketleveranstjanster i sig utan reglerar endast skyldigheter for
tillhandahallare att lamna information i olika avseenden for att mojliggora
tillsyn och insyn i taxor. Ské&l som talar emot att paketbefordran ska stéllas
under tillsyn eller omfattas av tillstandsplikten har lyfts fram i tidigare lag-
stiftningsarenden pa postomradet (se prop. 1993/94:38 s. 79 och prop.
1997/98:127 s. 24 f.). Den omstandigheten att paketmarknaden hittills har
varit praktiskt taget oreglerad har da sarskilt lyfts fram tillsammans med
den allménna uppfattningen att paketbefordringen fungerat tillfredstél-
lande och att den dven i framtiden bér lamnas oreglerad i mojligaste man.
I sitt slutbetankande bedémde ocksd 2015 ars postlagsutredning att ett
krav pa tillstandsplikt inte var motiverat i dagslaget. Utredningen uttalade
bl.a. att den inte fatt ndgra indikationer pé att konkurrensen pa den svenska
paketmarknaden inte skulle fungera och att tillsyn av marknaden darmed
skulle vara nédvéandig (SOU 2016:54 s. 168). Mot den bakgrunden be-
doms ett krav pa tillstandsplikt for narvarande vara en alltfor ingripande
atgard pa denna oreglerade marknad. Som ett forsta steg bor den tillsyns-
verksamhet som foljer av EU-forordningen vara tillracklig. Enligt artikel
11 i EU-férordningen ska Europeiska kommissionen utvardera regleringen
senast den 23 maj 2020. Beroende pa utfallet av den utviarderingen och ett
eventuellt lagstiftningsforslag om en 6versyn av EU-férordningen kan det
vara lampligt att d& aterigen Gvervéga att infora ett tillstandsforfarande.

Enligt 3 kap. 5 § postlagen ska den som tillhandahéller posttjanster pa
begaran lamna sddana uppgifter om sin ekonomi och verksamhet som &r
nodvandiga for uppfoljning av utvecklingen pa postomradet och for be-
vakning av att posttjansterna svarar mot samhéllets behov och att en vl
fungerande samhéllsomfattande posttjanst av god kvalitet finns tillganglig
for alla anvandare. Bestdimmelsen syftar till att PTS ska kunna gora tillfor-
litliga analyser av hela postmarknaden, dvs. dven av foretag som tillhan-
dahdller posttjanster men som inte samtidigt bedriver postverksamhet. |
forarbetena uttalades bl.a. att forslaget kommer att mdjliggéra béttre och
utforligare analyser av paketmarknaden (prop. 2017/18:41 s. 14 f.). Dar-
med har PTS nu dven mojlighet att samla in uppgifter fran tillhandahallare
av posttjanster for att kunna fullgéra uppgiften i 3 kap. 5 § postlagen. Som
framgdr av avsnitt 6.1 har dock EU-férordningen ett annat tillampnings-
omrade an postlagen. Uppgiftslamnandet enligt den nya bestammelsen i
postlagen sker dessutom pa begaran av myndigheten. Den bestammelsen
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forser darmed inte PTS med information om vilka tillhandahéllare av pa-
ketleveranstjanster som verkar pa marknaden. For att PTS ska kunna full-
gora sin uppgift som nationell tillsynsmyndighet behovs dérfér en kom-
pletterande bestdmmelse till EU-forordningen som medfor att PTS infor-
meras om vilka aktdrer som finns pa den svenska marknaden.

Denna information kan Iampligen lamnas genom ett anmalningsforfa-
rande. Att ett behov av anmélningsplikt for paketdistributdrer kunde upp-
std med anledning av den, vid den tidpunkten, foreslagna EU-férordningen
uppméarksammades redan av 2015 ars postlagsutredning (SOU 2016:54
s. 169). For att PTS ska kunna se till att tillhandahallare av paketleverans-
tjanster fullgor sina skyldigheter enligt EU-forordningen bor det alltsa in-
foras en skyldighet for tillhandahallare av paketleveranstjanster att anmala
sin verksamhet till den nationella tillsynsmyndigheten.

Som framgar av avsnitt 4 omfattas dock inte alla tillhandahallare av pa-
ketleveranstjanster av skyldigheterna enligt artiklarna 4 och 5 i EU-forord-
ningen. Det tréskelvarde om minst 50 anstéllda som géller enligt EU-for-
ordningen aterspeglar sektorns arbetsintensiva karaktar och syftar till att
begransa den administrativa bordan for sma tillhandahallare av paketleve-
ranstjanster som ar verksamma endast pa en nationell eller regional mark-
nad. FOr att ge den nationella tillsynsmyndigheten en battre 6verblick dver
paketmarknaden finns det 4nda skal att Gvervaga om anmalningsskyldig-
heten ska omfatta alla tillhandahallare av paketleveranstjanster. Med hén-
syn till bl.a. bestammelsen i artikel 4.7 i EU-foérordningen som ger den
nationella tillsynsmyndigheten ratt att begara informationen fran foretag
som har farre anstallda an troskelvardet, pd grund av sérdragen i medlems-
staten, behdver PTS ges forutsattningar att dverblicka hela marknaden for
att kunna analysera den och bedéma vad som kravs for att sakerstélla ef-
terlevnaden av EU-forordningen. Dessutom &r inte troskelvérdet tillamp-
ligt om tillnandahallaren &r etablerad i mer &n en medlemsstat. Det fram-
star mot den bakgrunden inte som andamalsenligt att avgrénsa kretsen av
anmalningsskyldiga utifran storleken pa foretaget. Endast en anmélan kan
inte heller anses vara s& administrativt betungande for sma foretag att de
av det skalet ska undantas fran en sadan skyldighet. Anmalningsforfaran-
det ska inte heller innebéra ndgon sérskild kontroll av det anmalda foreta-
get utan bor endast syfta till att ge den nationella tillsynsmyndigheten in-
formation om vilka foretag som verkar p& marknaden. Mot den bakgrund-
en bor det inforas en generell anmalningsskyldighet for tillhandahéllare av
paketleveranstjanster. En sddan anmalan bor goras till den nationella till-
synsmyndigheten. PTS tillsyn ska ocksa omfatta kontroll av fullgjord an-
malningsskyldighet. Den nérmare reglering som behdvs om anmélan kan
ges i verkstéllighetsforeskrifter.



6.4 En nationell tillsynsmyndighet

Forslag: En nationell tillsynsmyndighet ska ut6va tillsyn éver att till-
handahallare av paketleveranstjanster fullgor sina skyldigheter att
l&mna information till myndigheten och ge myndigheten insyn i gréns-
dverskridande taxor, samt efterlevnaden av den nya lagen och fore-
skrifter som har meddelats med stod av denna. Det ska framga av lag
att den nationella tillsynsmyndigheten utses av regeringen.

Den nationella tillsynsmyndigheten ska ha ratt att pa begéran fa de
upplysningar och handlingar som behévs for tillsynen och ha ritt att fa
verkstallighet hos Kronofogdemyndigheten for tillsynen.

Skalen for forslaget: Av EU-férordningen foljer att den nationella till-
synsmyndigheten ska utféra de uppgifter som regleras i artiklarna 46 (se
avsnitt 4). Forordningen forutsatter alltsa att medlemsstaterna utser en sa-
dan tillsynsmyndighet. Som framgar av avsnitt 3 pekas den nationella till-
synsmyndigheten ut i forordningen om tillsyn enligt EU:s férordning om
gransoverskridande paketleveranstjanster. Det &r, som ndmnts, PTS som
har utsetts till nationell tillsynsmyndighet. PTS ska darmed fullgora sar-
skilda uppgifter enligt EU-forordningen (se t.ex. artikel 6). PTS har ocksé
getts tillsynsansvaret over artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen. Det hand-
lar om skyldigheter for tillhandahéllare av paketleveranstjanster att lamna
angiven information till tillsynsmyndigheten samt att ge tillsynsmyndig-
heten insyn i gransdverskridande taxor genom att férse myndigheten med
en offentliggjord prislista 6ver sadana postférsandelser som anges i for-
ordningens bilaga. Tillsynsansvaret omfattar alltsa i forsta hand att kon-
trollera att tillnandahallare av paketleveranstjanster uppfyller EU-forord-
ningens krav i denna del. Den nationella tillsynsmyndigheten bor dven
verka for en stdrre prisinsyn och att géra marknaden som helhet mer &ppen
for insyn i enlighet med det som anges i skalen till EU-férordningen.

For nérvarande ansvarar PTS for uppgifterna i 3 kap. 5 § postlagen att
fortlopande folja utvecklingen pa postomradet, samt bevaka att posttjanst-
erna svarar mot samhaéllets behov och att en val fungerande samhallsom-
fattande posttjanst av god kvalitet finns tillgdnglig for alla anvandare.
Uppgiften att bevaka att posttjansterna svarar mot samhéllets behov om-
fattar samtliga posttjanster, &ven paket. PA motsvarande satt bor PTS ocksé
ansvara for att folja utvecklingen pa paketmarknaden.

For att uppméarksamma att det finns en nationell tillsynsmyndighet och
tydliggéra myndighetens tillsynsansvar bér kompletterande nationell re-
glering om den nationella tillsynsmyndigheten lampligen framga direkt av
den nya lagen. Dérmed bor det i lagen lamnas information om att rege-
ringen utser en nationell tillsynsmyndighet. Tillsynsansvaret bdr &ven om-
fatta de kompletterande bestdmmelserna enligt den nya lagen, t.ex. anmal-
ningsskyldigheten. Eftersom dven Konsumentverket har utsetts till till-
synsmyndighet (se avsnitt 3) finns det behov av att skilja de badda myndig-
heternas roller . Genom att — for PTS roll — anvanda benamningen den
nationella tillsynsmyndigheten, i enlighet med den terminologi som an-
vands i EU-férordningen, ar det darmed ocksa mojligt att sarskilja de ut-
rednings- och tillsynsbefogenheter, i form av bl.a. sanktioner, som PTS
kan anvanda sig av. Samma skal motiverar ocksa att den nationella till-
synsmyndighetens ansvar framgar direkt av den nya lagen.
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Det ar en uppgift for tillsynsmyndigheten att utforma en lamplig tillsyns-
verksamhet med utgangspunkt fran regleringen i EU-forordningen. En
grundlaggande forutséttning for en fungerande tillsyn dr att tillsynsmyn-
dighetens initiativ och beslut &r vél underbyggda. Det &r darfor viktigt att
tillsynsmyndigheten kan fa tillgang till de upplysningar och handlingar
som bedoms nodvandiga for tillsynen. Darigenom sakerstalls ocksa att en
effektiv tillsynsverksamhet kan uppréatthéllas. Den nationella tillsynsmyn-
digheten bor darfor fa de formella befogenheter som behdvs for att till-
synen ska kunna bedrivas effektivt.

PTS ar tillsynsmyndighet &ven enligt postlagen. Enligt 4 kap. 14 § post-
lagen har PTS rétt att p& begaran fa de upplysningar och handlingar som
behdvs for tillsynen, ratt att fa tilltrade till omraden, lokaler och andra ut-
rymmen, dock inte bostader, dar verksamhet som star under tillsyn bedrivs
och rétt att fa verkstéllighet hos Kronofogdemyndigheten av beslut som
avser sadana atgarder. Pa motsvarande satt bor tillhandahéllare av paket-
leveranstjanster vara skyldiga att bistda med de upplysningar och tillhanda-
halla de handlingar som behdvs for tillsynen enligt EU-forordningen. Den
nationella tillsynsmyndigheten bor dven ges rétt att fa verkstallighet hos
Kronofogdemyndigheten av beslut som avser atgarder for tillsynen. Det ar
dock viktigt att tillsynen bedrivs pa ett sédant satt att den inte medfor ong-
diga kostnader for tillsynsmyndigheten och inte vallar tillhandahallare av
paketleveranstjanster stérre olagenhet an nédvandigt. Eftersom det inte ar
fraga om tillstandspliktig verksamhet och EU-forordningen inte heller fo-
reskriver nagra krav pa sjilva paketleveranstjansterna kan behovet av en
majlighet att fa tilltrade till bl.a. verksamhetslokaler ifragasattas. FOr nar-
varande bedéms det inte finnas skal att infora en saddan befogenhet. Fore-
slagna befogenheter i kombination med nedan ndmnda sanktioner bér vara
tillrackligt effektiva medel for att se till att aktuella skyldigheter fullgérs.

6.5 Sanktioner

Forslag: Den nationella tillsynsmyndigheten ska fa& meddela de fore-
lagganden som behovs for tillsynen. Forelagganden ska fa forenas med
vite. Den nationella tillsynsmyndigheten ska f& bestamma att dess be-
slut ska gélla omedelbart.

Om information inte I&mnas i enlighet med artikel 7 i EU-forord-
ningen, ska sanktioner i marknadsféringslagen anvéndas.

Skalen for forslaget

| det foljande behandlas de lagstiftningsatgarder som bedéms nédvandiga
for att uppfylla kravet pa att faststélla sanktioner for 6vertradelse av for-
ordningen enligt artikel 8 i EU-férordningen.

Den nationella tillsynsmyndighetens sanktioner

Medlemsstaterna ska enligt artikel 8 i EU-forordningen faststalla regler
om de sanktioner som ska tillampas vid overtradelser av férordningen.
Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrackande.



Enligt 4 kap. 16 § postlagen har PTS befogenhet att meddela de forelag-
ganden som behovs for att lagen, eller de foreskrifter eller tillstandsvillkor
som har meddelats med stdd av lagen, ska foljas. Av 4 kap. 18 8 postlagen
foljer vidare att forelagganden och forbud enligt den lagen far forenas med
vite. Sanktionssystemet i postlagen ger PTS ett effektivt verktyg att
komma till ratta med brister som upptécks vid myndighetens tillsynsarbete
enligt den lagen. Systemet bedéms &ven vara val ldmpat for PTS tillsyns-
arbete enligt EU-forordningen. P& motsvarande satt som i postlagen bor
myndigheten darfér ges befogenhet att meddela de foreldgganden som be-
hovs for tillsynen. Mot bakgrund av EU-férordningens krav pa att det ska
finnas effektiva, proportionella och avskrackande sanktioner bor forelag-
ganden kunna férenas med vite.

Enligt postlagen finns dven moéjligheten att meddela férbud. Ett forbud
att bedriva en viss verksamhet ar dock en sa pass ingripande atgard att
sanktionen inte bor inforas utan mycket starka skal. Det kan ifragasattas
om det for nérvarande finns behov av en forbudsmgjlighet. Med hansyn
till syftet med EU-férordningen och bestammelsernas innehall bedoms ett
forbud inte vara forenligt med kravet pa proportionalitet. Vitesforelag-
gande bor vara ett tillrackligt effektivt medel for att fa till stand efterlevnad
av skyldigheterna enligt EU-férordningen. Av samma skal finns det inte
anledning att infora bestammelser om andra sanktioner. Postlagen inne-
héller inte heller négra sddana bestammelser.

Enligt 4 kap. 22 § postlagen ska PTS beslut enligt den lagen, eller enligt
foreskrifter som meddelats med stéd av lagen, gélla omedelbart. Bestam-
melsen &r en foljd av artikel 22.3 i postdirektivet i dess lydelse enligt Euro-
paparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG, se avsnitt 4. Bestammelsen
innebar en dndring i forhallande till 1993 rs postlag, enligt vilken huvud-
regeln var att tillstandsmyndighetens beslut inte galler omedelbart om inte
myndigheten har bestamt sa. | skal 49 till 2008 ars postdirektiv anges att
for att garantera rattssakerhet och sdkerhet pa marknaden bor det séaker-
stéllas, att de nationella tillsynsmyndigheternas beslut géller tills 6verkla-
gandeférfaranden avslutats. Eftersom artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen
— till skillnad fran postlagen — endast reglerar skyldigheter att tillhanda-
hélla information inklusive prisuppgifter till den nationella tillsynsmyn-
digheten ar det inte motiverat att infora motsvarande bestdammelse som i
postlagen. Det dr dock viktigt att den nationella tillsynsmyndigheten kan
ingripa skyndsamt ndr de frister som anges i EU-férordningen dvertrads.
Ett skyndsamt agerande kravs ocksa for att myndigheten ska kunna full-
gora sin uppgift att vidarerapportera viss information till Europeiska kom-
missionen i ratt tid. P4 motsvarande satt som géllde enligt bestammelsen i
25 § i 1993 ars postlag bor det darfor finnas mojlighet for den nationella
tillsynsmyndigheten att bestdmma att dess beslut ska gélla omedelbart.

Marknadsforingslagen anvénds vid skyldigheter att I&mna information
till konsumenter

Artikel 7 i EU-forordningen innehaller en bestammelse om skyldighet for
naringsidkare som med konsumenter ingar kopeavtal som inbegriper grans-
overskridande paketleveranser att tillhandahalla viss information. Bestam-
melsen géller for avtal som omfattas av det s.k. konsumentréttighetsdirek-
tivet, dvs. Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den
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25 oktober 2011 om konsumentrattigheter och om &ndring av radets direk-
tiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
och om upphavande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamen-
tets och radets direktiv 97/7/EG. Direktivet har, i de delar som nu &r av
intresse, genomforts i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler och 22 a 8 marknadsforingslagen (2008:486). Enligt 2 kap.
2 § lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler finns en skyldig-
het for ndringsidkare att innan avtal ingas ge konsumenter den information
som raknas upp i paragrafen. Informationen avser bl.a. kostnader for leve-
rans och ratten att reklamera och framstalla klagomal. | friga om andra
avtal an distansavtal och avtal utanfor affarslokaler regleras néringsidkares
skyldighet att ge konsumenter information i 22 a § marknadsféringslagen.
Den information som ska lamnas innan avtalet ingas, raknas upp i para-
grafen och avser bl.a. kostnader for leverans samt ratten att reklamera. En-
ligt 22 a § andra stycket marknadsforingslagen finns dock undantag fran
informationsskyldigheten, t.ex. om informationen framgar av samman-
hanget eller det ar fraga om vardagliga avtal som fullgérs omedelbart.

Informationsskyldigheten enligt artikel 7 i EU-férordningen avser, till
skillnad fran de allménna bestammelserna om informationsskyldighet i la-
gen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler och marknadsforings-
lagen, endast kbpeavtal som inbegriper gransoverskridande paketleveran-
ser. Enligt artikel 7 ska alla naringsidkare, om mgjligt och i tillampliga
fall, tillhandahélla information innan avtal tecknas om valméjligheter for
gransoverskridande leveranser inom ramen for det aktuella kdpeavtalet
och om avgifter som konsumenten ska betala fér gransoverskridande pa-
ketleveranser samt information om hantering av klagomal. Informations-
skyldigheten Overlappar delvis de allménna bestdmmelser om informat-
ionskrav som redovisas ovan, men innebér ocksa en skyldighet att lamna
ytterligare information, t.ex. nér det géller valmdjligheter for gransover-
skridande leveranser inom ramen for det aktuella kdpeavtalet. Informat-
ionsskyldigheten enligt artikel 7 géller alltsd utdver det konsumentskydd
som redan finns i svensk rétt.

For att konsumenter ska fa battre tillgang till aktuell information ar det
viktigt att det finns mekanismer som innebar att naringsidkare uppfyller
skyldigheten enligt artikel 7 i EU-férordningen. Darfor har Konsument-
verket getts tillsynsansvaret 6ver denna bestdimmelse (se avsnitt 3). Om
Konsumentverket vid sin tillsyn upptécker att en naringsidkare inte fullgor
sin skyldighet att [&mna information, kan marknadsféringslagens sankt-
ionssystem anvéndas. Information av detta slag ryms namligen inom be-
greppet marknadsféring enligt 3 8§ marknadsfdringslagen. Det innebdr att
en naringsidkare som inte tillhandahéller informationen genom ett s.k. in-
formationsforelaggande kan alaggas av Patent- och marknadsdomstolen
att vid vite gora det (24 och 26 §8). Talan kan véckas av Konsumentom-
budsmannen, en néringsidkare som berérs av marknadsforingen eller en
sammanslutning av konsumenter, naringsidkare eller I6ntagare (47 8). | ett
fall som inte &r av storre vikt kan Konsumentombudsmannen meddela ett
informationsforelaggande (28 §). Nagot behov av en sarskild marknads-
rattslig sanktion finns darmed inte.

Som i lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, enligt vilken
marknadsforingslagens sanktionssystem tillampas om naringsidkaren inte



lamnar angiven information, bor det i den nya lagen anges att marknads-
foringslagen ska tillampas vid 6vertradelse av informationshestdmmelsen
i artikel 7 i EU-forordningen och att informationen &r att betrakta som va-
sentlig vid tillampningen av marknadsféringslagen. Nér det géller bestam-
melserna om marknadsstérningsavgift ar dessa i de allra flesta fall inte till-
lampliga da en naringsidkare bryter mot kraven i en sarskild lag. Det finns
inte skal att gora nagon annan bedémning i detta fall. Det bor alltsa framga
att bestdmmelserna om marknadsstorningsavgift i marknadsforingslagen
inte ar tillampliga vid dvertradelser av aktuellt informationskrav.

6.6 Overklagande

Forslag: Den nationella tillsynsmyndighetens beslut ska fa dverklagas
till allman forvaltningsdomstol. Provningstillstand ska kravas vid 6ver-
klagande till kammarrétten.

Skalen for forslaget: Medlemsstaterna ska enligt artikel 8 i EU-férord-
ningen faststalla regler om sanktioner for dvertrédelse av forordningen.
Med anledning av detta foreslas i avsnitt 6.5 att den nationella tillsynsmyn-
digheten ska kunna besluta om forelagganden som vid behov far forenas
med vite. | avsnitt 6.4 foreslas de formella befogenheter som den nationella
tillsynsmyndigheten behdver for att tillsynen ska kunna bedrivas effektivt.
Exempelvis foreslas att den nationella tillsynsmyndigheten ska ha ratt att
fa verkstillighet hos Kronofogdemyndigheten av beslut som avser inham-
tande av upplysningar och handlingar som behovs for tillsynen. Sadana
beslut som den nationella tillsynsmyndigheten fattar enligt den nya lagen
maste kunna 6verklagas.

Den nationella tillsynsmyndighetens utrednings- och tillsynsbefogen-
heter enligt den nya lagen motsvarar i huvudsak dem som tillstindsmyn-
digheten i dag har enligt postlagen. Enligt 4 kap. 22 § postlagen far till-
standsmyndighetens beslut enligt den lagen eller enligt foreskrifter som
meddelats med stdd av lagen, férutom beslut i frdga som avses i 4 kap. 3 §
postlagen, dverklagas till allmén forvaltningsdomstol. Vidare krévs prov-
ningstillstand vid 6verklagande till kammarratten.

Det framstar som lampligt att samma ordning som géller for 6verkla-
gande enligt postlagen ska galla &ven enligt den nya lagen. De tillsynsbe-
slut som den nationella tillsynsmyndigheten meddelar bor darfor fa Gver-
klagas till allman forvaltningsdomstol, med krav pa provningstillstand vid
Overklagande till kammarratten.

Som framgar av avsnitt 3 har regeringen utsett PTS till nationell tillsyns-
myndighet. Med tillampning av 14 § andra stycket lagen (1971:289) om
allménna forvaltningsdomstolar kommer dédrmed overklaganden av den
nationella tillsynsmyndighetens beslut att prévas av Férvaltningsratten i
Stockholm.
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7 Avgifter

Forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer
ska fa meddela foreskrifter om att den som omfattas av skyldigheterna
enligt artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen ska betala avgift for den
nationella tillsynsmyndighetens verksamhet.

Skalen for forslaget: Nar det galler PTS tillsyn aktualiseras fragan om
avgifter. PTS tillsyn och verksamhet enligt postlagen finansieras med av-
gifter fran tillstindshavare enligt postlagen. | férarbetena till 1993 ars post-
lag (prop. 1993/94:38 s. 116) uttalades att det &r naturligt att den tillsyns-
verksamhet som kommer att aligga tillsynsmyndigheten enligt postlagen
ska finansieras genom avgiftsuttag frdn dem som berérs av verksamheten
och for vilka den far anses vara till nytta. Vidare uttalades att avgifterna
for tillsynsverksamheten saledes bor beraknas pé grundval av postbeford-
ringsforetagens brevbefordran.

PTS avgiftsuttag styrs av forordningen (2016:602) om finansiering av
Post- och telestyrelsens verksamhet. Enligt 2 § ska tillstAndshavare enligt
postlagen betala en arlig avgift. Ett avgiftstak har faststallts i samma para-
graf. Av 15 8§ Post- och telestyrelsens foreskrifter om avgifter (PTSFS
2017:5) foljer att den arliga avgiften for den som har tillstand att bedriva
postverksamhet tas ut pa grundval av antalet utdelade brev.

I enlighet med huvudprincipen om avgiftsfinansiering av PTS tillsyns-
verksamhet bor det inforas en mojlighet att meddela foreskrifter om avgift-
er &ven for den tillsyn som PTS ska utdva enligt EU-férordningen och den
nya lagen. Det framstar som lampligt att flja postlagens motsvarande ord-
ning att tillsynsmyndighetens verksamhet ska vara avgiftsfinansierad av
dem som berdrs av verksamheten och att avgifterna bér beraknas pé grund-
val av antalet levererade paket. For att fa kinnedom om vilka aktorer som
finns pa den svenska paketmarknaden och for att kunna utéva nodvandig
tillsyn foreslas i avsnitt 6.3 att en generell anmélningsskyldighet ska info-
ras. En sadan anmalningsskyldighet kommer att omfatta alla tillhandahal-
lare av paketleveranstjanster. Fragan om antalet foretag pa paketmark-
naden behandlas i avsnitt 9. Eftersom sma foretag som utgangspunkt inte
omfattas av skyldigheterna enligt EU-férordningen kan det ifragasittas om
&ven dessa ska omfattas av avgiftsuttaget. PTS tillsynsansvar omfattar i
forsta hand att se till att skyldigheterna enligt EU-forordningen fullgérs
(se avsnitt 6.4). Tyngdpunkten i tillsynsverksamheten och merparten av
kostnaderna bor darmed vara hénforliga till regleringen i EU-férord-
ningen. Darfor framstar det som rimligt att endast de som omfattas av EU-
forordningens tillampningsomrade finansierar tillsynsverksamheten. De
avgiftsskyldiga bar darmed avgransas till tillhandahéllare som omfattas av
skyldigheterna enligt artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen.

I 4 kap. 21 § postlagen finns ett bemyndigande for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestdimmer att meddela féreskrifter om skyl-
dighet for bl.a. den som bedriver postverksamhet att betala avgift for PTS
verksamhet enligt den lagen. | den nya lagen bor det darfor foras in en
motsvarighet till den bestdmmelsen for den som omfattas av skyldighet-
erna enligt artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen. Mdjligheten att ta ut av-
gifter bor gélla den nationella tillsynsmyndighetens verksamhet enligt EU-



forordningen och rattsakter som har meddelats med stéd av den forord-
ningen samt enligt den nya lagen och foreskrifter som har meddelats med
stod av den lagen. N&rmare bestdmmelser om avgiftssystemets utformning
kan meddelas med stéd av bemyndigandet.

| fraga om finansieringen av Konsumentverkets tillsynsverksamhet se
avsnitt 9.

8 Ikrafttradande

‘ Forslag: Den nya lagen ska trada i kraft den 15 maj 2019.

Skalen for forslaget: Som framgar av avsnitt 3 ar EU-forordningen re-
dan tillamplig, med undantag for artikel 8 som ska tillampas fran och med
den 23 november 2019. Eftersom EU-férordningen alltsa redan ar tillamp-
lig och, som framgar av avsnitt 3, tillsynsmyndigheter har utsetts &r det
angelaget att den nya lagen trader i kraft sd snart som maéjligt. Ett lampligt
tillfalle ar den 15 maj 2019. Det behdvs inte ndgra dvergangsbestaimmel-
ser.

9 Konsekvenser

Regelverkets utformning

Som framgar av avsnitt 4 4r syftet med EU-férordningen ar att framja
béttre gransoverskridande paketleveranstjanster, dels genom okad pris-
transparens pa marknaden, dels genom ékade majligheter for nationella
tillsynsmyndigheter att 6vervaka marknaden och utéva tillsyn. Konsumen-
ter ska ocksa ges battre forutsattningar att fa information om gransover-
skridande paketleveranstjénster.

EU-férordningens regler &r bindande och direkt tillampliga (se av-
snitt 3). De lagbestammelser som foreslas syftar till att komplettera EU-
férordningens bestammelser sa att den kan fa fullt genomslag i Sverige.
Genom bestdmmelserna tillgodoses EU-forordningens krav pa komplette-
rande reglering i nationell ratt. Forslaget har utformats med utgangspunkt
i att lagstiftningen i méjligaste man ska motsvara befintlig reglering i post-
lagen. PA s satt uppnas en enhetlig reglering av tillsynen pé hela post-
marknaden. Majligheten att bedriva effektiv tillsyn pa paketmarknaden
frdmjas genom de nya bestdimmelserna om befogenheter och sanktioner.

Genom att de kompletterande bestdmmelserna fors in i en ny lag blir
kopplingen till EU-férordningen tydlig. En alternativ 16sning till det som
nu foreslas i avsnitt 6.1 dr att bestammelserna fors in i postlagen for att
samla regelverket for postmarknaden i en och samma lag. Detta beddms
emellertid, i enlighet med den motivering som lyfts fram i det avsnittet,
som ett samre alternativ da reglerna skulle bli mer svaréverskadliga och
det finns en risk for tillampningsproblem.
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Nér det galler alternativa lésningar begransar sig forslaget i huvudsak
till det som &r nédvandigt med hénsyn till EU-férordningen. Enligt be-
domningen i denna promemoria finns det inte nagra alternativa l6sningar
som skulle vara lampliga nar det galler de atgarder som ar nédvandiga med
anledning av EU-férordningen. Fdrslaget bedoms dverensstdamma med de
skyldigheter som foljer av Sveriges medlemskap i EU.

Vilka berdrs av férslaget?

Forslaget beror framst de foretag pa den svenska paketmarknaden som
omfattas av EU-férordningens definition av tillhandahallare av paketleve-
ranstjanster. Som framgar av avsnitt 5 har den svenska paketmarknaden
alltid varit i princip oreglerad. Postnord &r for narvarande det enda fore-
taget pa paketmarknaden som omfattas av tillsynen enligt postlagen. Det
gors i dagslaget inte nagon heltackande analys av aktorerna pa den svenska
paketmarknaden. Det medfor att kunskapen om utvecklingen inom detta
segment dr mer begréansad i forhallande till andra delar av postmarknaden.
Mot den bakgrunden &r det svart att 6verblicka antalet foretag pa paket-
marknaden och i vilken utstrackning de kommer att omfattas av skyldig-
heterna enligt forslaget. | dag har ett trettiotal foretag tillstand att bedriva
postverksamhet i Sverige. Flera av dem levererar &ven paket. Uppskatt-
ningsvis fanns det 2016 drygt 360 foretag verksamma med postbefordran,
bud- och kurirverksamhet eller tidningsdistribution.

Forslaget kommer ocksa att sarskilt paverka den nationella tillsynsmyn-
digheten, PTS. Aven forvaltningsdomstolarna och Konsumentverket be-
rors av forslaget.

Forslaget bedoms inte ha ndgon paverkan pa jamstalldheten mellan
kvinnor och mén, det kommunala sjalvstyret eller miljon. Det bedoms inte
heller behdvas nagra sarskilda informationsinsatser.

Konsekvenser for foretag

Forslaget innebar ytterligare skyldigheter for tillhandahallare av paketle-
veranstjanster i form av en anmalningsplikt for alla féretag och, for foretag
som overstiger troskelvardet eller foretag som &r etablerade i mer &n en
medlemsstat, att betala en avgift som kan tas ut for den nationella tillsyns-
myndighetens verksamhet. Om foreskrifter om kompletterande informat-
ionskrav meddelas innebar detta ocksa en ytterligare skyldighet for be-
rorda foretag. Foretag som inte fullgér sina skyldigheter enligt EU-férord-
ningen eller den nya lagen kan drabbas av sanktioner meddelade av den
nationella tillsynsmyndigheten eller sanktioner enligt marknadsforingsla-
gen.

Anmalningsplikten och eventuellt kompletterande foreskrifter om in-
formationskrav medfor en viss 6kad administrativ bdrda for de berorda
foretagen. Om foreskrifter om avgiftsskyldighet meddelas kommer vissa
foretag dven att betala en avgift for tillsynsverksamheten, vilket medfor en
ytterligare kostnad for dem. For de foretag som &r tillstdndshavare enligt
postlagen och &ven ar verksamma pa paketmarknaden kan forslaget inne-
béra en ytterligare administrativ bérda samt 6kade kostnader till foljd av
ytterligare ett avgiftsuttag.



Konsekvenser for tillsynsmyndigheterna och forvaltningsdomstolarna

PTS &r redan i dag nationell tillsynsmyndighet enligt EU-férordningen och
foljer 16pande utvecklingen pé postmarknaden. Forslaget ger PTS Gkade
mojligheter att fa battre kainnedom om aktorer pé paketmarknaden och dér-
med battre férutsattningar for att kunna félja marknadens utveckling. E-
handeln och paketmarknaden ar under stor tillvaxt. Det ar darfor vardefullt
med ett statistiskt ramverk for att kunna félja den utvecklingen, nagot som
tidigare saknats. En konsekvens av forslaget ar att bristen pa information
om den svenska paketmarknaden kan atgardas, samtidigt som det mojlig-
gor tillforlitliga analyser av hela postmarknaden.

Forslaget innebdr att PTS tillfors nya arbetsuppgifter. PTS ska hantera
anmalningar fran foretag, kan ta ut en avgift och om det behovs férelagga
foretag att fullgdra aktuella skyldigheter. Inférandet av bemyndigandena
att fa meddela foreskrifter om kompletterande informationskrav respektive
avgiftsuttag medfor i sig inte ndgra konsekvenser. Om foreskrifter medde-
las innebar det en engangskostnad nar foreskrifter tas fram och en eventu-
ell kostnad for utdkad tillsyn. De 6kade kostnader som de nya uppgifterna
sammantaget medfor finansieras genom ett avgiftsuttag fran de som om-
fattas av skyldigheterna enligt EU-férordningen. Ett tak for det totala av-
giftsuttaget bor faststéllas i forordningen om finansiering av Post- och te-
lestyrelsens verksamhet. Kostnaderna uppskattas uppga till ca 1,8 miljoner
kronor per ar.

Nér det galler Konsumentverket har myndigheten i dag tillsynsansvaret
éver att naringsidkare fullgor skyldigheten att tillhandahélla information
till konsumenter i enlighet med artikel 7 i EU-férordningen. Forslaget for-
enklar for Konsumentverket att utdva tillsyn éver den information som ska
lamnas enligt EU-férordningen genom att sadan information enligt EU-
forordningen anses vara vasentlig enligt 10 8 tredje stycket marknadsfo-
ringslagen. Darmed forstarks ocksa konsumentskyddet pd omradet. For-
slaget bedoms inte medféra nagra ytterligare kostnader i denna del.

Forslaget innehaller dven bestammelser om att den nationella tillsyns-
myndighetens beslut far verklagas till allmén forvaltningsdomstol. For-
valtningsratten i Stockholm &r den domstol som kommer att préva over-
klaganden av PTS beslut enligt den foreslagna lagen. Med hénsyn till att
EU-férordningen i huvudsak reglerar tillhandahallande av information och
prisinsyn, och det inte ar fraga om tillstAndspliktig verksamhet, kan antalet
mal om 6verklagade beslut i frdiga om utrednings- och tillsynsfragor antas
bli mycket begrénsat. Den information som ska lamnas till den nationella
tillsynsmyndigheten bor i forsta hand kunna lamnas frivilligt pa begéran,
for det fall den inte l&mnas sjalvmant. De allménna forvaltningsdomsto-
larnas arbete bedéms dédrmed rymmas inom befintliga ekonomiska ramar.
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10 Forfattningskommentar

Forslaget till lag med kompletterande bestdimmelser till
EU:s forordning om grénsdverskridande paketleverans-
tjanster

Inledande bestammelser

18§ | denna lag finns bestdmmelser som kompletterar Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om gransoverskridande pa-
ketleveranstjanster (EU-foérordningen).

Termer och uttryck i lagen har samma betydelse som i EU-férordningen.

Overvigandena finns i avsnitt 6.1.

Av forsta stycket framgar att syftet med lagen ar att komplettera EU:s
forordning om gransoverskridande paketleveranstjanster. Hanvisningen
till EU-forordningen ar utformad sé att den avser forordningen i den vid
varje tidpunkt géllande lydelsen, s.k. dynamisk hénvisning. Det innebdr att
nér det hanvisas till EU-forordningen i andra paragrafer ar det dess gal-
lande lydelse som avses.

| andra stycket klargdrs att termer och uttryck i lagen har samma bety-
delse som i EU-foérordningen. En lista med definitioner finns i artikel 2 i
EU-forordningen.

Informationskrav for tillhandahallare av paketleverans-
tjanster

28 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela fore-
skrifter om informationskrav for tillhandahallare av paketleveranstjanster i enlighet
med artikel 4.5 i EU-férordningen.

Enligt bestdmmelsen bemyndigas regeringen eller den myndighet som re-
geringen bestdmmer att meddela foreskrifter om kompletterande inform-
ationskrav. Overvigandena finns i avsnitt 6.2.

Av artikel 4.5 i EU-férordningen foljer att den nationella tillsynsmyn-
digheten far infora informationskrav utéver de som anges i punkterna
1 och 3, forutsatt att de behdvs och &r proportionella. Bemyndigandet gor
det mojligt att meddela de eventuellt kompletterande foreskrifter som kan
behdvas for att sékerstalla att syftet med EU-forordningen uppfylls.

Anmalan

38§ En tillhandahallare av paketleveranstjanster ska anméla sin verksamhet till
den nationella tillsynsmyndigheten.

Paragrafen foreskriver en anmalningsskyldighet. Overvigandena finns i
avsnitt 6.3.

Anmalningsskyldigheten &r generell och omfattar alla tillhandahallare
av paketleveranstjanster enligt definitionen i artikel 2 i EU-férordningen.



Av paragrafen framgar att anmélan ska goras till den nationella tillsyns-
myndigheten. Forfarandet innebér inte ndgon sarskild kontroll av det an-
malda foretaget, utan myndigheten ska endast fa kannedom om tillhanda-
hallare av paketleveranstjanster som &r verksamma pa den svenska paket-
marknaden.

Nationell tillsynsmyndighet

4§ Den myndighet som regeringen bestdmmer ska vara nationell tillsynsmyn-
dighet enligt EU-férordningen.

I bestdmmelsen upplyses om att regeringen ska bestdmma vilken myndig-
het som ska vara nationell tillsynsmyndighet enligt EU-férordningen.
Overvigandena finns i avsnitt 6.4.

EU-férordningen forutsatter att medlemsstaterna utser en nationell till-
synsmyndighet. Den nationella tillsynsmyndighetens uppgifter framgar av
artiklarna 4-6 i EU-forordningen. Den nationella tillsynsmyndigheten ut-
ses av regeringen.

Tillsyn och sanktioner

58 Den nationella tillsynsmyndigheten ska utdva tillsyn dver

1. att tillhandahéllare av paketleveranstjanster fullgor sina skyldigheter enligt
artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen och rattsakter som har meddelats med stéd av
de artiklarna, och

2. efterlevnaden av denna lag och foreskrifter som har meddelats med stéd av
lagen.

Paragrafen reglerar tillsynsansvaret for den nationella tillsynsmyndig-
heten. Overvagandena finns i avsnitt 6.4.

Enligt artiklarna 4 och 5 i EU-forordningen ska viss information Iamnas
till den nationella tillsynsmyndigheten. Enligt forsta punkten ska myndig-
heten utova tillsyn dver att dessa skyldigheter fullgors.

Med stdd av andra punkten utévar den nationella tillsynsmyndigheten
aven tillsyn over lagen och foreskrifter som har meddelats med stod av
lagen. Myndighetens tillsyn omfattar &ven kontroll av fullgjord anmaél-
ningsskyldighet.

68 Den nationella tillsynsmyndigheten har ratt att pa begaran fa de upplysningar
och handlingar som behdvs for tillsynen.

Den nationella tillsynsmyndigheten har rétt att fa verkstallighet hos Kronofogde-
myndigheten for tillsyn enligt forsta stycket.

| paragrafen anges vilka befogenheter som den nationella tillsynsmyndig-
heten har. Paragrafen motsvarar 4 kap. 14 § férsta och tredje styckena post-
lagen (2010:1045). Overvagandena finns i avsnitt 6.4.

Enligt forsta stycket har den nationella tillsynsmyndigheten rétt att be-
géra in de upplysningar och handlingar som behovs for tillsynen. Uppgifter
och underlag som behdvs for tillsynen bér som huvudregel kunna hamtas
in formlost vid kontakter mellan myndigheten och aktérerna pa paket-
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marknaden. Att den nationella tillsynsmyndigheten kan vitesforelagga na-
gon att lamna uppgifter foljer av 7 §. Enligt andra stycket kan myndigheten
fa verkstallighet hos Kronofogdemyndigheten.

78§ Den nationella tillsynsmyndigheten far meddela de férelagganden som be-
hovs for efterlevnaden av

1. artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen och rattsakter som har meddelats med
stod av de artiklarna, och

2. denna lag och féreskrifter som har meddelats med stdd av lagen.

Forelagganden far forenas med vite.

Den nationella tillsynsmyndigheten far bestamma att beslut enligt forsta stycket
ska galla omedelbart.

| paragrafen regleras de sanktioner som den nationella tillsynsmyndig-
heten kan anvanda sig av for att sakerstélla att EU-férordningen foljs.
Sanktionerna i forsta och andra styckena motsvarar dem som tillstands-
myndigheten har enligt 4 kap. 16 och 18 88 postlagen. Overvigandena
finns i avsnitt 6.5.

Av forsta stycket foljer att den nationella tillsynsmyndigheten far an-
vénda sig av forelagganden, om den inte forst far till stdnd en rattelse pé
frivillig vag. Ett foreldaggande far enligt forsta punkten meddelas for att
sékerstalla efterlevnaden av artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen. Bestdm-
melsen har utformats sé att den dven omfattar delegerade akter och genom-
forandeakter som antas med stod av EU-férordningen. Enligt andra punk-
ten far ett forelaggande meddelas for att sakerstélla efterlevnaden av denna
lag och foreskrifter som har meddelats med stdd av lagen.

I andra stycket anges att forelagganden far forenas med vite. Den nat-
ionella tillsynsmyndigheten far sjalv bestimma nar ett forelaggande ska
forenas med vite.

Enligt tredje stycket far den nationella tillsynsmyndigheten bestaimma
att ett beslut om foreldggande ska galla omedelbart. Bestammelsen ar av-
sedd for situationer nar det kravs skyndsamma atgarder for att de rappor-
teringstider som anges i EU-forordningen ska kunna hallas.

8§ Om en naringsidkare inte tillhandahaller information till konsumenter i enlig-
het med artikel 7 i EU-férordningen ska marknadsféringslagen (2008:486) tilldm-
pas, med undantag av bestdmmelserna i 29-36 88 om marknadsstérningsavgift.
Sadan information ska anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

Paragrafen innebdr att sanktionssystemet enligt marknadsféringslagen ska
tillampas vid dvertrédelser av artikel 7 i EU-forordningen. Paragrafen mot-
svarar 2 kap. 6 8 lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affars-
lokaler. Overvigandena finns i avsnitt 6.5.

Av forsta meningen foljer att om en naringsidkare inte tillhandahaller
information till konsumenter i enlighet med artikel 7 i EU-férordningen
kan marknadsféringslagen komma att tillampas. | marknadsféringslagen
finns sanktioner i form av s.k. informationsféreldgganden (jfr 24, 26 och
28 88 den lagen). Marknadsféringslagens bestdmmelser om marknadsstor-
ningsavgift ska dock inte tilldmpas i de fall som omfattas av paragrafen.



Av andra meningen foljer att information enligt artikel 7 i EU-forord-
ningen, i Konsumentverkets tillsyn éver den information som néringsid-
kare ska tillhandahalla, ska anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen.

Avgifter

98 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela fore-
skrifter om att den som omfattas av skyldigheterna enligt artiklarna 4 och 5 i EU-
férordningen ska betala avgift for den nationella tillsynsmyndighetens verksamhet
enligt denna lag.

Enligt bestimmelsen bemyndigas regeringen eller den myndighet som re-
geringen bestammer att meddela foreskrifter om avgifter. Paragrafen ar
utformad pd motsvarande satt som 4 kap. 21 § postlagen. Overvigandena
finns i avsnitt 7.

Bestdmmelsen gor det mgjligt att infora ett avgiftsuttag for att finansiera
den nationella tillsynsmyndighetens verksamhet enligt 4 §. Skyldigheten
att betala en avgift omfattar de tillhandahallare av paketleveranstjanster
som omfattas av skyldigheterna enligt artiklarna 4 och 5 i EU-férord-
ningen.

Overklagande

10§ Den nationella tillsynsmyndighetens beslut enligt denna lag far dverklagas
till allmén férvaltningsdomstol.
Prévningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarratten.

| paragrafen regleras ratten att 6verklaga den nationella tillsynsmyndighet-
ens beslut. Ordningen for dverklagande ar densamma som enligt 4 kap.
22 § postlagen. Overvagandena finns i avsnitt 6.6.
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2018/644
av den 18 april 2018

om grinsdverskridande paketleveranstjinster

[Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter Gversindande av utkastet till lagstiftningsakr till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (1),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av foljande skil:

(1

(2

(3)

(4

(5)

(6)

De taxor som giller for avsindare av mindre volymer av grinséverskridande paket och andra postforsindelser,
sirskilt smi och medelstora féretag samt privatpersoner, ir fortfarande forhillandevis héga. Detta har en direkt
negativ inverkan pd anvindare av grinséverskridande paketleveranstjinster, framfér allt i samband med e-handel.

[ artikel 14 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget) framhills den betydelse som
tjdnster av allmint ekonomiskt intresse, sisom posttjdnster, har fér unionens gemensamma virden, och den roll
som dessa tjinster spelar nir det giller att frimja social och territoriell sammanhillning. Vidare anges att det
behéver sorjas for att sddana tjdnster utfors pd grundval av principer och villkor som gér det majligt for dem att
fullgdra sina uppgifter.

I protokoll nr 26 om tjinster av allmint intresse, som har fogats till férdraget om Europeiska unionen (EU-
fordraget) och EUF-férdraget, framhills dessutom att unionens gemensamma virden i friga om tjinster av
allmant ekonomiske intresse i den mening som avses i artikel 14 i EUF-fordraget inbegriper de skillnader
i anvindarnas behov och preferenser som olika geografiska, sociala eller kulturella forhillanden kan leda till, en
hog nivd av kvalitet, sikerhet och o&verkomlighet, likabehandling samt frimjande av allmdn tillging och
anvandarnas rattigheter.

Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i EUF-férdraget ska unionen bidra till att sakerstilla en hog konsumentskyddsni-
va genom atgarder som beslutas enligt artikel 114 i EUF-fordraget.

Det finns grundliggande skillnader mellan medlemsstaterna nir det giller de nationella tillsynsmyndigheternas
befogenheter avseende marknadsévervakning och tillsyn &ver tillhandahdllare av paketleveranstjanster. Till
exempel kan vissa myndigheter med framging begira att tillhandahallare limnar relevant prisinformation.
Forekomsten av sidana skillnader har bekraftats i ett gemensamt yttrande frin Organet for europeiska reglerings-
myndigheter for elektronisk kommunikation och Europeiska gruppen av tillsynsmyndigheter for posttjanster, som
kom fram till att de nationella regleringsmyndigheterna behover lampliga rattsliga befogenheter att ingripa, och
att sddana befogenheter inte verkar finnas 1 alla medlemsstater. Dessa skillnader leder till ytterligare administrativa
bérdor och efterlevnadskostnader f6r tillhandahallare av paketleveranstjanster som bedriver grinsdverskridande
verksambhet. Dessa skillnader utgér darfor hinder for grinsdverskridande tillhandahéllande av paketleveranstjinster
och har dirmed en direkt inverkan pd hur den inre marknaden fungerar.

Pa grund av post- och paketsektorns internationella karaktdr dr det viktigt att fortsitta att utveckla europeiska
och internationella tekniska standarder till formdn f6r anvindarna och miljén samt f6r att utvidga marknadsméj-
ligheterna for f6retag. Dessutom anmiler anvandare ofta problem med tjanstekvaliteten nir de skickar, tar emot

(*) EUTC 34,2.2.2017, 5. 106.
(*) Europaparlamentets stindpunkt av den 13 mars 2018 (annu ej offentliggjord i EUT) och ridets beslut av den 12 april 2018.
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(3)

9

(10)

(11)

(12)

(13)

eller returnerar granséverskridande paket. Det finns dirfér ocksd behov av att ytterliga forbatwra standarderna for
tjanstekvalitet och driftskompatibiliteten for grinsdverskridande paketleveranstjanster. Dessa forbirttringar bér
ytterligare prioriteras i enlighet med Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67(EG (*), genom Europeiska stan-
dardiseringskommirtén (CEN) och pd andra sdrtt. Storre framsteg behévs ocksd for att géra tjansterna mer
effektiva, med sirskilt beaktande av anvandarnas intressen.

Standardisering av posttjinster och férbattring av tjanstekvaliteten till stod for direktiv 9767/EG ar en strategisk
prioritering f6r unionen som bér fortsittas. Teknisk standardisering ir en férutsatming f6r att driftskompati-
biliteten mellan de nationella ndten ska kunna frimjas och en effektiv samhillsomfartande tjinst ska kunna
bibehallas. I augusti 2016 limnade kommissionen in en fjérde standardiseringsbegiran till CEN i syfte att
utarbeta ett arbetsprogram och tillhandahilla en slutlig rapport 1 augusti 2020 (%). Detta arbetsprogram bér
sirskilt beakta anviindarnas intressen och miljééverviganden samt effektivitet och bor bidra till inrdttandet av en
digital inre marknad for unionen.

Marknaden f6r granséverskridande paketleveranstjanster ir mingfacetterad, komplex och konkurrensutsatt, med
olika tillhandahallare som erbjuder olika tjinster och priser beroende pad paketens vikt, storlek och format samt
deras bestammelseort, eventuella tillaggstjanster, sisom sparbarhetssystem, och antalet skickade paket. I flera
medlemsstater ir det inte tillhandahillare av samhillsomfattande tjinster som har den storsta marknadsandelen
pd paketleveranstjanstemarknaden. Denna mangfald gor det svirt for konsumenter och anvandare att jamfora
olika tillhandahillares paketleveranstjanster som erbjuds i friga om kvalitet och priser, eftersom de ofta inte
kanner till att det finns olika paketleveransalternativ for liknande tjanster inom den gransoverskridande
e-handeln. Sidan information bor goras mer tillginglig, sarskilt for smd och medelstora foretag samt
privatpersoner. Dessutom anger smd och medelstora naringsidkare leveransproblem som ett hinder for gransover-
skridande forsiljning.

For att forbittra gransoverskridande paketleveranstjanster, sirskilt for privatpersoner och mikroforetag och smd
foretag, inbegripet de i avligsna eller glest befolkade omriden, samt for privatpersoner med funktionsnedsittning
eller minskad rorlighet, dr det nodvandigt att forbattra tillgdngen till och insynen i offentliggjorda prislistor med
taxor for en begransad uppsittning grinsoverskridande paketleveranstjanster. Storre prisinsyn och mer
jimforbara priser for grinsoverskridande leveranstjinster i hela unionen bor uppmuntra till en minskning av
orimliga skillnader mellan taxor, inklusive, i forekommande fall, omotiverade skillnader mellan inrikes och
grinsoverskridande taxor.

Enstaka pakettjanster ingdr i de samhillsomfattande tjansterna i alla medlemsstater och r ocksd den tjanst som
anvinds oftast av privatpersoner och sméiforetag. Enhetstaxorna méste goras mer insynsvanliga och overkomliga
om e-handeln ska kunna utvecklas yteerligare.

Minga foretag som siljer, tidigare silde eller har forséke ate silja via e-handel anser att higa leveranskostnader
i kombination med ett kostsamt forfarande for hantering av klagomil och garantiirenden ar ett problem. Det
behovs yrterligare dtgirder for atr sikerstilla atr framfér allt smd och medelstora foretag och privatpersoner
i avligsna omrdden kan dra full nytta av problemfria gransoverskridande paketleveranstjanster som de har
tillging till och sikerstilla att dessa tjdnster dr rimligt prissatta.

Med termen tillhandahdllare av samhdllsomfattande tjinster avses postoperatrer som tillhandahdller samhillsom-
fattande postjinster eller delar dirav inom en sirskild medlemsstat. Tillhandahdllare av samhillsomfattande
tjdnster som bedriver verksamhet i mer dn en medlemsstat bor klassificeras som tillhandahdllare av samhillsom-
fattande tjinster enbart i den eller de medlemsstater dir de tillhandahdller en samhillsomfattande posttjanst.

I nuliget regleras posttjanster genom direktiv 97/67/EG. I det direktiver faststills gemensamma regler for
tillhandahdllande av posttjanster och samhallsomfattande posttjinster inom unionen. Det inriktar sig
huvudsakligen, men inte uteslutande, pd de nationella samhallsomfattande tjansterna och tar inte upp tillsynen
over tillhandahdllare av paketleveranstjinster. Nationella tillsynsmyndigheter som utses av medlemsstater ska
sakerstalla art minimikraven fér samhillsomfattande tjanster i det direktivet f6ljs. Denna férordning kompletterar
darfor reglerna i direktiv 97/67(EG for grinsoverskridande paketleveranstjinster. Denna forordning paverkar inte
de rirtigheter och garantier som faststalls i direktiv 97/67(EG, inbegripet framfér allt det fortsarta tillhanda-
hillandet av samhillsomfattande posttjanster till anvindare.

{*) Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens
inre marknad for posttjinster och for forbttring av kvaliteten pd tjinsterna (EGTL 15, 21.1.1998, 5. 14).

{*) Kommissionens genomforandebeslut av den 1 augusti 2016 om en begiran om standardisering till Furopeiska standardiseringskommit-
tén avseende posttjanster och forbittringen av tjanstekvalitet till stod for Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67EG av den
15 december 1997,
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(14) Denna forordning dndrar inte definitionen av postforsindelse i artikel 2.6 i direktiv 97/67/EG eller den nationella
rittens definition som baseras dirpa.

(15)  Uppskattningsvis 80 % av adresserade paket som genereras av e-handeln i dag vager mindre an tva kilogram och
de behandlas ofta i postkedjan for brevforsindelser. Det saknas dock information om vikten pd paket som
levereras pé annat satt. Det ar viktigt att dessa lattare forsindelser omfattas av denna forordning.

(l6) Vid genomforandet av denna forordning dr det viktigt att tydligt definiera paket, paketleveranstjinster och
tillhandahdllare av paketleveranstjanster, och att ange vilka postforsandelser som omfattas av dessa definitioner.
Postforsindelser som ar tjockare an 20 mm bedoms innehdlla andra varor dn breviorsindelser, oavsett om de
hanteras av tillhandahdllaren av samhallsomfattande tjanster eller inte. Postforsandelser som endast bestir av ett
skriftligt meddelande bér inte omfattas av paketleveranstjanster. Denna férordning bor dirfor enligt konsekvent
praxis omfatta paket som innehdller varor med eller utan kommersiellt virde och som vager hogst 31,5 kg,
cftersom tyngre foremdl inte kan hanteras av en genomsnittlig privatperson utan hjalpredskap och sidan
verksambet ir en del av godstransport- och logistiksektorn.

(17)  Tillhandahillare av paketleveranstjanster som anvinder alternativa affirsmodeller, till exempel modeller som utgér
frin delningsekonomin och e-handelsplattformar, bér omfattas av denna férordning om de tillhandahaller minst
ett led i postleveranskedjan. Insamling, sortering och utdelning, inklusive upphamtning, bor betraktas som
paketleveranstjinster, dven niir de erbjuds av tillhandahallare av expressbuds- och kurirtjinster samt medaktdrer
enligt gillande praxis. Enbart transporter som inte sker i samband med nigot av dessa led bor inte omfattas av
paketleveranstjanster, inte heller nar de utfors av underleverantorer inom ramen for alternativa affarsmodeller
eller pd annat sitt, eftersom det i det fallet bér antas att verksamheten ir en del av transportsektorn, sivida inte
det aktuella foretaget eller ett av dess dotterbolag eller anknutna foretag omfattas av denna forordning pd annat
sdtt.

(18) Denna férordning bor inte tillimpas pa foretag som ir etablerade i endast en medlemsstat och som har inhemska
interna leveransnit endast for att utféra bestillningar av varor som de sjilva har salt enligt et sidant képeavtal
i den mening som avses i artikel 2.5 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83[EU (*). Foretag som ocksd
anvinder inhemska interna leveransnit for leverans av varor som silts av tredje part bor omfattas av denna
forordning.

(19)  Det bor faststallas en minsta uppsirtning konfidentiella uppgifter som bér verforas till de nationella tillsynsmyn-
digheterna och forfaranden som myndigheterna foljer for att sikerstalla att de nationella operatorernas
kommersiella karaktar respekteras, och sakra kanaler bor upprattas for deras overforing.

(20) De nationella tillsynsmyndigheterna behéver ha kunskap och fér statistikens skull ha information om
tillhandahéllare av paketleveranstjanster som ar verksamma pi marknaden pd grundval av lampliga rillstindsfor-
faranden eller andra lagstadgade krav. Pi grund av sektorns arbetsintensiva karaktar och for att begransa den
administrativa bérdan for sma tillhandahéllare av paketleveranstjinster som ir verksamma endast pa en nationell
eller regional marknad bor ett troskelvarde pd farre dn 50 personer tillimpas, berdknat utifrdn det antal personer
som arbetade for tillhandahallaren av tjanster under det foregiende kalenderdret och som var sysselsatta med
tillhandahillandet av paketleveranstjanster i den medlemsstat dir tillhandahallaren dr etablerad, sivida inte
tillhandahdllaren dr etablerad i mer dn en medlemsstat. Detta troskelvarde foljer kommissionens rekommendation
2003[361[EG (%), aterspeglar sektorns arbetskraftsintensiva karaktar och inkluderar storre delen av marknaden for
paketleveranstjinster, i synnerhet i linder med smi paketleveransvolymer. Troskelvirdet bor sirskilt inbegripa
personer som ar sysselsatta medtillhandahdllandet av paketleveranstjanster, till exempel heltids-, deltids- och
visstidsanstallda samt egenforetagare som arbetar for tillhandahdllaren av paketleveranstjanster. Uppdelningar,
som visar antalet personer efter anstillningsstatus bor goras i enlighet med den berérda medlemsstatens
nationella ritt. De nationella tillsynsmyndigheterna bor i vissa fall och med beaktande av sirdragen i den berorda

{*) Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om andring av ridets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577[EEG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7(EG (EUTL 304, 22.11.2011, 5. 64).

{*) Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroforetag samt smé och medelstora foretag
(EUTL 124, 20.5.2003, 5. 36).
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(26)

(27)

medlemsstaten kunna sinka troskelvirdet till 25 personer eller begira att tillhandahdllaren av grinséverskridande
paketleveranstjanster i troskelvardet inbegriper heltids-, deltids- och visstidsanstillda samt egenforetagare som
arbetar for dess underleverantorer, i syfte att gora granséverskridande taxor och marknaden som helhet mer
oppna for insyn.

Limnande av uppgifter om antalet personer som arbetar for tillhandahdllaren av paketleveranstjanster till den
nationella tillsynsmyndigheten bor ske i enlighet med faststalld praxis for foretags rapportering av statistik. Detta
r viktigt for art kunna sikerstalla att uppgifterna dr jaimférbara och samtidigt minimera den administrativa
bérdan for tillhandahallarna.

Den ort dar en tillhandahdllare ir etablerad ska faststallas i enlighet med Europeiska unionens domstols
rattspraxis. Om tillhandahillaren dr etablerad pd flera orter ar det viktigt att faststilla den etableringsort varifrin
den faktiska tjansten tillhandahills.

Nar tillhandahillare av paketleveranstjanster limnar uppgifter till den nationella tillsynsmyndigheten bér det
framgd av de uppgifter som avser paketleveranstjanster vilka led i postleveranskedjan (insamling, sortering,
transport och utdelning) som tillhandahdllaren wifor, huruvida tjinsten omfattas av skyldigheten att tillhandahilla
samhillsomfattande tjinster, var tjansten utfors geografiskt (regionalt, inrikes, gransoverskridande), och huruvida
tillaggstjanster erbjuds.

Forteckningen over de postforsindelser som omfattas av dtgarder for prisinsyn bor begransas for att underlitta
jamforbarheten och minimera den administrativa bordan for tillhandahdllare av gransoverskridande paketleveran-
stjinster och nationella tllsynsmyndigheter. Tjinster som avser standardférsindelser och rekommenderade
forsindelser bor omfattas, eftersom de utgdr grunden for skyldigheten att tillhandahilla samhillsomfattande
tjianster och med tanke pd hur viktig spirningsfunktionen ar for e-handeln, priserna for spdrning och
rekommenderade paket bdr ocksd ingd, oavsett om de omfattas av skyldigheten att tillhandahilla samhillsom-
fattande tjanster eller inte, si att jamforbarhet kan sikerstillas i hela unionen. Fokus bér ligga pa forsindelser
med ldgre vikt, som utgdr majoriteten av de postforsindelser som levereras av tillhandahillare av paketleveran-
stjanster, likasd pd priserna for postforsandelser som ér tjockare an 20 mm och som behandlas som brev. Endast
enhetstaxor bér anges, eftersom det dr de priserna som de minsta avsindarna betalar. De berérda postforsin-
delserna bér tydligt anges i en bilaga till denna férordning. Denna férordning ligger inte tillhandahillare av
grinsdverskridande paketleveranstjanster att erbjuda samtliga postforsindelser som anges i den bilagan. Tillhanda-
hillarna av grinsoverskridande paketleveranstjanster bor sjalva tillhandahdlla informationen om taxor for att
sakerstilla att den dr korrekt. Taxorna bér offentliggéras av kommissionen pd en sirskild neutral och icke-
kommersiell webbplats.

Nir de nationella tillsynsmyndigheterna objektivt bedémer de grinséverskridande taxor som de anser behéver
bedémas bér de grunda sig pd faktorer som till exempel inrikestaxor och andra relevanta taxor f6r jimtérbara
paketleveranstjanster i avsandarmedlemsstaten och den mottagande medlemsstaten, eventuell tillimpning av en
enhetlig taxa for tvi eller flera medlemsstater, bilaterala volymer, sirskilda transport- eller hanteringskostnader
andra relevanta kostnader och standarder for tjanstekvaliter, och nir si dr majligt utan oproportionellt stora
bérdor den sannolika effekten av de tillimpliga grinséverskridande taxorna pd anvindare som ar privatpersoner
och smi och medelstora foretag, inbegripet de som bor eller dr etablerade i avlagsna eller glest befolkade
omriden, och pd anvindare som dr privatpersoner med funktionsnedsittning eller minskad rérlighet. Dessa
enhetliga faktorer fir kompletteras med andra faktorer som ar sirskilt relevanta for att forklara de berorda
taxorna, till exempel huruvida taxorna omfattas av en specifik prisreglering enligt nationell lagstiftning eller
huruvida missbruk av en dominerande marknadsstillning har faststéllts 1 enlighet med relevant tillamplig ritt.
Nir de nationella tillsynsmyndigheterna kartligger vilka grinsdverskridande taxor som ska bedémas kan de
dessutom, enligt proportionalitetsprincipen och i syfte att minska den administrativa bérdan fér nationella
tillsynsmyndigheter och tillhandahallare av paketleveranstjanster som omfattas av skyldigheten att tillhandahélla
samhillsomfattande tjinster, basera sin kartliggning pa en objektiv filtermekanism for forhandsbeddomning.

Enhetliga taxor for grinséverskridande leveranser till tva eller flera medlemsstater skulle kunna vara viktiga for att
skydda regional och social sammanhillning. 1 det sammanhanget bor hinsyn tas till behovet av att frimja
e-handeln och erbjuda nya méojligheter f6r avligsna eller glest befolkade omriden att delta i e-handel och stirka
sina regionala ekonomier.

Betydande skillnader mellan inrikes och gransoverskridande taxor for paketleveranstjanster bor motiveras av
objektiva kriterier, sisom sirskilda transport- eller hanteringskosmader eller andra relevanta kostnader. Den
nationella tillsynsmyndigheten kan behdva inhimta information fér bedémningen. Denna information, och
eventuella motiveringar till de taxor som bedoms, bor lamnas till den nationella tillsynsmyndigheten pa begiran.

For art sikerstilla dppenhet i hela unionen bér en icke-konfidentiell version av varje nationell tillsynsmyndighets
bedémning offentliggoras av kommissionen.
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(29)  For att begrinsa den administrativa bordan bér tillhandahillarna av paketleveranstjanster, de nationella tillsyns-
myndigheterna och kommissionen overféra uppgifter elektroniskt, och framfor allt tillita anvindningen av
elektroniska underskrifter, i enlighet med Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 910/2014 (Y).

(30) Eftersom marknaderna for paketleveranstjanster forandras snabbt bor kommissionen pd nytt bedoma hur
indamdlsenlig och effektiv denna férordning ir, med beaktande av utvecklingen inom e-handeln, och bor
regelbundet ligga fram en rapport for Europaparlamentet och ridet. Rapporten bér vid behov tféljas av et
lagstiftningsforslag om oversyn till Europaparlamentet och ridet. Rapporten bor utarbetas med medverkan av alla
relevanta aktorer, inbegripet den curopeiska kommittén for social dialog inom postsektorn.

(31) Kommissionen bor bygga vidare pd vardefull information frin Europeiska gruppen av tillsynsmyndigheter for
posttjinster, som bestir av foretradare for de nationella tillsynsmyndigheterna.

(32) For atr sikerstilla enhetliga villkor for genomférander av denna férordning bor kommissionen tilldelas
genomforandebefogenheter avseende att utarbeta ert formuldr for inlimnandet av uppgifter frin tillhandahdllare
av paketleveranstjanster till de nationella tillsynsmyndigheterna. Dessa befogenheter bor utdvas i enlighet med

1

Europaparlamentets och rdets forordning (EU) nr 1822011 ().

(33) Denna forordning respekterar de grundliggande rattigheterna och iakttar de principer som erkiinns sarskilt
i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rattigheterna, och boér genomforas i enlighet med dessa
rittigheter och principer.

(34)  Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 () och Europaparlamentets och ridets dircktiv (EU)
2016/680 () tillimpas pd behandlingen av personuppgifter inom ramen for denna forordning.

(35) Medlemsstaterna bor faststilla bestimmelser om sanktioner for overtradelser av denna forordning och bor
sakerstilla att de genomfors. Sanktionerna bor vara effektiva, proportionella och avskrickande.

(36) Eftersom madlen for denna forordning nimligen att faststilla de ritrsliga principer och regler som behdvs for att
forbattra tillsynen, forbattra insynen i taxor och inritta vissa principer for grinsoverskridande paketleveran-
stjanster som bor stodja konkurrensen, med det slutliga malet att framyja battre gransoverskridande paketleveran-
stjdnster for anvindarna och dirigenom ocksd 6ka konsumenternas fortroende for grinséverskridande e-handel,
inte i tillrdcklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna utan snarare, pi grund av mdlens omfattning och
verkningar, kan uppnis battre pd unionsnivd, kan unionen vidta dtgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen
i artikel 5 1 EU-fordraget. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gir denna forordning inte
utéver vad som ar nddvindigt for att uppnd detta mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
KAPITEL I

ALIMANNA BESTAMMELSER
Artikel 1
Syfte och mal

Genom denna forordning faststills foljande sarskilda bestimmelser for att frimja birtre granséverskridande paketleveran-
stjanster, utéver de som faststills i direktiv 97/67 [EG:

a) Tillsyn med avseende pd paketleveranstjinster.

) Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 910/2014 ay den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjanster for

(
elektroniska transaktioner pi den inre marknaden och om upphivande av direktiv 1999/93EG (EUT L 257, 28.8.2014,5. 73).

(*) Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 182{2011 av den 16 februari 2011 om faststallande av allminna regler och principer
for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utovande av sina penomforandebefogenheter (EUTL 55, 28.2.2011,5. 13).

’) Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016(679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin damskydlf -

forordning) (EUTL 119, 4.5.2016, 5. 1).

Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/680 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pi behériga

myndigheters behandling av personuppgifter for att forebygga, forhindra, utreda, avsldja eller lagfora brott eller verkstilla straffrittslipa

péfoljder, och det fria flodet av sidana uppgifter och om upphavande av ridets rambeslut 2008977 |RIF (EUT L 119, 4.5.2016, s. 89).

-
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b) Insyn i taxor och bedomning av taxor for vissa gransoverskridande paketleveranstjanster i syfte att faststilla vilka
som dr orimligt hoga.

¢) Information till konsumenter frn niringsidkare om grinsoverskridande paketleveranstjinster.

Artikel 2
Definitioner

I denna forordning galler definitionerna i artikel 2 i direktiv 97/67/EG och i artikel 2.1, 2.2 och 2.5 1 direktiv
2011/83[EU. Utbver de giller foljande definitioner:

1. paket: annan postforsandelse an ett skriftligt meddelande som innehiller varor med eller utan kommersiellt varde och
som viger hogst 31,5 kg.

[

. paketleveranstjanster: tjanster som innefattar insamling, sortering, transport och utdelning av paket.

)

. tillhandahdllare av paketleveranstjanster: ett foretag som tillhandahdller en eller flera paketleveranstjinster; med
undantag av féretag som ir etablerade i endast en medlemsstat, som bara tillhandahaller inrikes paketleveranstjinster
som en del av ett képeavtal och som en del av detta avtal personligen levererar varor som omfattas av avtalet till
anvindaren.

4. underleverantor: ett foretag som utfor insamling, sortering, transport eller utdelning av paket it tillhandahillaren av
paketleveranstjinster.

Artikel 3
Harmoniseringsniva

Kraven i denna forordning ir minimikrav som inte ska hindra ndgon medlemsstat frin att bibehilla eller infora
ytterligare nédvindiga och proportionella dtgarder for att {3 till stind béttre grinsoverskridande paketleveranstjinster,
forutsatt att dessa tgirder dr forenliga med unionsritten.

EAPITEL IT
TILLSYN

Artikel 4
Tillhandahdllande av information

1. Alla tillhandahillare av paketleveranstjinster ska limna foljande information till den nationella tillsynsmyndigheten
i den medlemsstat dir de dr etablerade, sivida inte den nationella tillsynsmyndigheten redan har begirt och mottagit
denna information:

a) Deras namn, rittsliga stillning och associationsform, registreringsnummer i ett handelsregister eller liknande register,
registreringsnummer for mervirdesskatt, adress samit kontaktuppgifter till en kontaktperson.

b) Vad som kinnetecknar de paketleveranstjinster som de erbjuder och om majligt en detaljerad beskrivning av dem.

¢) Deras allminna villkor och bestimmelser for paketleveranstjinster, inbegripet information om forfaranden vid
klagomal for anviandare och begrinsningar av tillhandahdllarens ansvar.

2. Tillhandahillare av paketleveranstjanster ska underritta den nationella tillsynsmyndigheten om eventuella
andringar av den information som avses i punkt 1 inom 30 dagar.

3. Senast den 30 juni varje kalenderir ska samtliga tillhandahillare av paketleveranstjanster limna foljande
information till den nationella tillsynsmyndigheten i den medlemsstat dar de ar etablerade, sivida inte den nationella
tillsynsmyndigheten redan har begirt och motragit denna information:

a) Den drliga omsittningen for paketleveranstjanster for foregdende kalenderdr i den medlemsstat dir de ir etablerade,
uppdelat pd inrikes, inkommande och utgdende grinsoverskridande paketleveranstjanster.

b) Antalet personer som under foregiende kalenderir arbetade for dem och var sysselsatta med tillhandahdllandet av

paketleveranstjanster i den medlemsstat dir de ar etablerade, med uppgifter som visar antalet personer per
anstillningsstatus, och framfor allt de som var heltids- eller deltidsanstallda, tillfalligt anstillda eller egenforetagare.

33



Bilaga

2.5.2018 SV Europeiska unionens officiella tidning L112)25

34

¢) Antalet paket som under det foregdende kalenderdret behandlades i den medlemsstat dir de ir etablerade, uppdelat
pd inrikes, inkommande och utgdende gransoverskridande paket.

d) Namnen pi tillhandahdllarens underleverantorer samt all information som innehas av dem om vad som kinnetecknar
de paketleveranstjanster som tillhandahalls av underleverantorerna.

¢) Alla offentliggjorda prislistor for paketleveranstjanster som galler den 1 januari varje kalenderdr, om de ar tillgangliga.

4. Senast den 23 september 2018 ska kommissionen anta en genomforandeakt for att faststalla err formulir for
inlimnandet av den information som avses i punkterna 1 och 3. Genomforandeakten ska antas i enlighet med det
granskningsforfarande som anges 1 artikel 12.

5. De nationella tillsynsmyndigheterna fir infora informationskrav utover dem som avses i punkterna 1 och 3
forutsatt att de behdvs och ir proportionella.

6.  Punkterna 1-5 fir inte tillimpas p3 tillhandahillare av paketleveranstjinster som under det féregiende kalenderdret
i genomsnitt sysselsatte firre in 50 personer som var sysselsatta med tillhandahdllandet av paketleveranstjinster i den
medlemsstat dar tillhandahdllaren dr etablerad, sivida inte tillhandahdllaren ar etablerad i mer dn en medlemsstat. En
nationell tillsynsmyndighet fir i detta troskelvirde pd 50 personer inkludera de personer som arbetar for underleve-
rantérer till tillhandahallaren av paketleveranstjinster.

7. Utan hinder av punkt 6 fir en nationell tillsynsmyndighet begira den information som ska limmnas in enligt
punkterna 1-5 frin alla tillhandahdllare av paketleveranstjinster som under det féregdende kalenderdret i genomsnitt
sysselsatte 25—49 personer om sirdragen i den berbrda medlemsstaten kriver derta och om detta behévs och ar
proportionellt for att sikerstalla Gverensstammelse med denna forordning.

Artikel 5
Insyn i grinsoverskridande taxor

1. Alla tillhandahillare av grinsoverskridande paketleveranstjinster, utom de som undantas i enlighet med artikel 4.6
och 4.7, ska forse den nationella tillsynsmyndigheten i den medlemsstat dar de ar etablerade med en offentliggjord
prislista med taxor som galler den 1 januari varje kalenderdr for leverans av enstaka postforsandelser som inte ar ett
skriftligt meddelande och som omfattas av de kategorier som fortecknas i bilagan. Dessa uppgifter ska limnas senast den
31 januari varje kalenderdr.

2. De nationella tillsynsmyndigheterna ska utan dréjsmél och senast den 28 februari varje kalenderdr rill
kommissionen limna in de offentliggjorda prislistor med taxor som har tagits emot i enlighet med punkt 1.
Kommissionen ska offentliggora dem pa en sarskild webbplats senast den 31 mars varje kalenderdr och sakerstilla att
den sarskilda webbplatsen ar neutral och icke-kommersiell.

Artikel 6
Bedomning av grinséverskridande taxor for enstaka paket

L. Pi grundval av de offentliggjorda prislistor med taxor som har mottagits i enlighet med artikel 5, ska den
nationella tillsynsmyndigheten faststilla, for var och en av de enstaka postforsindelser som anges i bilagan, vilka
grinsoverskridande taxor for paketleveranstjanster frin en tillhandahallare i dess medlemsstat, som omfattas av en
skyldighet att tillhandahilla samhallsomfattande fanster och som den nationella tillsynsmyndigheten objektivt anser ska
bedomas.

2. Den nationella tillsynsmyndigheten ska objektivt bedoma, i linje med principerna i artikel 12 i direktiv 97[67[EG,
de gransoverskridande taxor som har faststillts enligt punkt 1 for att fastsld vilka gransoverskridande taxor som den
anser vara orimligt héga. Vid bedomningen ska den nationella tillsynsmyndigheten sérskilt beakra féljande:

a) Inrikestaxor och andra relevanta taxor for jamforbara paketleveranstjanster i avsandarmedlemsstaten och mottagar-
medlemsstaten.

b

Eventuell tillimpning av en enhetlig taxa for tva eller flera medlemsstater.

<

Bilaterala volymer, sarskilda transport- eller hanteringskostnader, andra relevanta kostnader och standarder for
tjanstekvalitet.

d

=

Den sannolika effekten av de tillimpliga gransoverskridande taxorna pd anvandare som ar privatpersoner eller sma
och medelstora foretag, inbegripet de som bor eller ar etablerade 1 avlagsna eller glest befolkade omriden, och pa
anvandare som ar privatpersoner med funktionsnedsattning eller minskad rorlighet, om méjligt utan att medfora
oproportionella bérdor.
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3. Utdver fakrorerna i punkt 2 fir den nationella tillsynsmyndigheten, nir den anser att det behdvs, ocksd beakta
sarskilt foljande:

a) Huruvida taxorna omfattas av en specifik prisreglering enligt nationell lagstiftning.
b) Missbruk av en dominerande marknadsstdllning som har faststallts i enlighet med relevant tillimplig ratt.

4, Kommissionen ska faststalla riktlinjer for vilken metodologi som ska anvindas avseende de faktorer som anges
i punkterna 2 och 3.

5. For den bedémning som avses i punkt 2 ska den nationella tillsynsmyndigheten, nir den anser att det behdws,
begara all ytterligare relevant information avseende dessa taxor som behévs for att gora bedémningen.

6.  Den information som avses i punkt 5 ska limnas till den nationella tillsynsmyndigheten inom en minad efter att
begaran har mottagits, tillsammans med en eventuell motivering till de taxor som ska beddmas.

7. Den nationella tillsynsmyndigheten ska lamna sin bedomning till kommissionen senast den 30 juni det aktuella
kalenderdret. Den nationella tillsynsmyndigheten ska dessutom limna en icke-konfidentiell version av bedémningen till
kommissionen.

8. Kommissionen ska offentliggora den icke konfidentiellaversionen av de nationella tillsynsmyndigheternas
bedomning utan drojsmal, dock senast inom en manad efter att den icke konfidentiella versionen har mottagits.

Artikel 7
Information till kensumenter

Avseende avtal som omfattas av direktiv 2011/83[EU ska alla niringsidkare som med konsumenter ingir képeavtal som
inbegriper grinsoverskridande paketleveranser, om majligt och i tillimpliga fall, innan avtal tecknas tillhandahdlla
information om valmojligheter for grinsoverskridande leveranser inom ramen for det aktuella kopeavtalet och om

avgifter som konsumenten ska betala for gransoverskridande paketleveranser, samt i tillampliga fall, information om
niringsidkarens egna forfaranden fér hantering av klagomal.

KAPITEL I

SLUTBESTAMMELSER
Artikel 8
Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner fér évertridelse av denna forordning och vidta alla nédvindiga
atgirder for att sakerstalla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska senast den 23 november 2019 till kommissionen anmila de réttsakter de antar enligt punke 1
och utan dréjsmal anmila eventuella indringar som rér dessa regler.

Artikel 9

Konfidentialitet

All konfidentiell affirsinformation som i enlighet med denna forordning tillhandahélls nationella tillsynsmyndigheter
eller kommissionen ska omfattas av strikta sekretesskrav enligt tillimpliga bestimmelser i unionsratt och nationell ratt.

Artikel 10

Tillimpning

Om inget annat sirskilt foreskrivs i denna férordning paverkar tillimpningen av denna férordning inte sidan unionsritt,
och nationell ritr sidana lampliga tillstindsforfaranden som ar tillimpliga pd tillhandahdllare av paketleveranstjinster,
sociala och arbetsrittsliga bestammelser och krav pd att limna information till nationella tillsynsmyndigheter.
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Artikel 11

Oversyn
Senast den 23 maj 2020, och direfter vart tredje r, ska kommissionen limna en utvirderingsrapport till Europapar-
lamentet, rddet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om tillimpningen och genomférandet av denna
forordning, vid behov tillsammans med et lagstiftningstorslag om éversyn av den. Alla berdrda aktérer bér involveras
och informeras innan denna rapport utarbetas.
Kommissionen ska utvirdera dtminstone féljande:
a) Bidraget frin denna forordning dll forbattringen av  grinséverskridande paketleveranstjinster, inbegripet

overkomligheten for sma och medelstora foretag och privatpersoner, sarskilt de som bor eller ar etablerade i avlagsna

eller glesbefolkade omriden, och huruvida insynen i grinsoverskridande taxor har dkat.

b} Hur denna forordning inverkar pd antalet gransoverskridande paketleveranser och e-handeln, inbegripet information
om leveransavgifter.

c) 1 vilken utstrickning de nationella tillsynsmyndigheterna har haft svirigheter artt tillimpa denna férordning,
inbegripet en kvantitativ analys av de administrativa konsekvenserna.

d) Framsteg som gjorts avseende andra initiativ for att fullborda den inre marknaden fér paketleveranstjinster, och
siirskilt avseende framsteg pd omrdet for konsumentskydd och framtagande av standarder.

Artikel 12
Kommittéforfarande

1.  Kommissionen ska bitradas av den postdirektivkommitté som inrattats genom artikel 21 1 direktiv 97[67[EG.
Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som avses i férordning (EU) nr 182/2011.

2. Nir det hinvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 1822011 tillimpas.

Artikel 13
TIkrafttridande

Denna férordning trider i kraft den tfjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiclla
tidning.

Denna forordning ska tillimpas frin och med den 22 maj 2018, med undantag for artikel 8 som ska tillimpas frin och
med den 23 november 2019.

Denna forordning ir till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Strasbourg den 18 april 2018.

Pi Europaparlamentets vagnar Pd rddets vagnar
A. TAJANI L. PAVLOVA
Ordférande Ordfrande
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Enstaka postforsindelser vars taxor, som har faststillts av tillhandahdllare av paketleveranstjanster, omfattas av de
prisinsynsatgirder och den bedémning som foreskrivs i artiklarna 5 och 6:
a) Ett standardbrev pd 500 g (inrikes och inom unionen).

b) Ett standardbrev pd 1 kg (inrikes och inom unionen).

[s)

) Ett standardbrev pd 2 kg (inrikes och inom unionen).

d) Ett rekommenderat brev pd 500 g (inrikes och inom unionen).

o

Ett rekommenderat brev pd 1 kg (inrikes och inom unionen).
f) Ett rekommenderat brev pd 2 kg (inrikes och inom unionen).

) Ett sparbart brev pd 500 g (inrikes och inom unionen).

=

1) Ett spirbart brev pd 1 kg (inrikes och inom unionen).

=

Ett spdrbart brev pd 2 kg (inrikes och inom unionen).

) Ett standardpaket pd 1 kg (inrikes och inom unionen).

—

k) Ett standardpaket pi 2 kg (inrikes och inom unionen).

1) Ett standardpaket pa 5 kg (inrikes och inom unionen).

m) Ett spirbart paket pd 1 kg (inrikes och inom unionen).

n) Ett spirbart paket pd 2 kg (inrikes och inom unionen).

o) Ett spirbart paket pd 5 kg (inrikes och inom unionen).

De postforsindelser som anges i leden a—o ska uppfylla foljande kriterier:

a) Matten for de postforsandelser som anges i leden a—i (brevprodukter) ska begrinsas pd foljande satt:

For langd, bredd och tjocklek tillsammans galler 900 mm och maximimittet ska vara hogst 600 mm och
minimimattet ska vara mer an 20 mm.

b) De paket som anges i leden j—o fir inte vara mindre dn den storlek som féreskrivs for de postforsindelser som anges
i leden a-i.

Faktorer som ska beaktas vid tillhandahillande av information om taxor for leden a—o:

*¥) Taxorna for de olika postférsindelserna ska anges i enhetspris och fir inte omfattas av ndgra sirskilda rabarter pa
o &
grund av VOlylll eller annan sirskild behandljng.

(**) Storleken pd taxorna, exklusive mervirdesskatt, ska lamnas till de nationella tillsynsmyndigheterna.

(*=*) Tillhandahdllare som erbjuder mer dn en postférsindelse som uppfyller kriterierna ovan ska rapportera den
formdnligaste taxan.

(****) Taxorna ovan ska motsvara postforsindelser som levereras till adressatens hem eller andra lokaler i den
mottagande medlemsstaten, eller till andra lokaler enligt adressatens begiran ifall en sidan taxa inkluderar den
valméjligheten utan extra kostnad.
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