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 1 Promemorians huvudsakliga innehåll 

I promemorian lämnas förslag till de lagstiftningsåtgärder som behövs för 

att komplettera Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2018/644 

av den 18 april 2018 om gränsöverskridande paketleveranstjänster. 

En ny lag med kompletterande bestämmelser till EU:s förordning om 

gränsöverskridande paketleveranstjänster föreslås. I lagen föreslås att re-

geringen eller den myndighet som regeringen bestämmer ska få meddela 

föreskrifter dels om kompletterande informationskrav för tillhandahållare 

av paketleveranstjänster, dels om ett avgiftsuttag för den som berörs av till-

synsverksamheten enligt EU-förordningen. Vidare föreslås bestämmelser 

om anmälan, tillsyn och sanktioner samt överklagande. 

Den nya lagen föreslås träda i kraft den 15 maj 2019.   
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2 Förslag till lag med kompletterande 

bestämmelser till EU:s förordning om 

gränsöverskridande paketleveranstjänster 

Härigenom föreskrivs följande. 

Inledande bestämmelser 

1 §    I denna lag finns bestämmelser som kompletterar Europaparlamentets 

och rådets förordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om gränsöver-

skridande paketleveranstjänster (EU-förordningen). 

Termer och uttryck i lagen har samma betydelse som i EU-förordningen. 

Informationskrav för tillhandahållare av paketleverans-

tjänster 

2 §    Regeringen eller den myndighet som regeringen bestämmer får med-

dela föreskrifter om informationskrav för tillhandahållare av paketleve-

ranstjänster i enlighet med artikel 4.5 i EU-förordningen.  

Anmälan 

3 §    En tillhandahållare av paketleveranstjänster ska anmäla sin verksam-

het till den nationella tillsynsmyndigheten. 

Nationell tillsynsmyndighet 

4 §    Den myndighet som regeringen bestämmer ska vara nationell till-

synsmyndighet enligt EU-förordningen. 

Tillsyn och sanktioner 

5 §    Den nationella tillsynsmyndigheten ska utöva tillsyn över 

1. att tillhandahållare av paketleveranstjänster fullgör sina skyldigheter 

enligt artiklarna 4 och 5 i EU-förordningen och rättsakter som har medde-

lats med stöd av de artiklarna, och 

2. efterlevnaden av denna lag och föreskrifter som har meddelats med 

stöd av lagen. 

 

6 §    Den nationella tillsynsmyndigheten har rätt att på begäran få de upp-

lysningar och handlingar som behövs för tillsynen. 

Den nationella tillsynsmyndigheten har rätt att få verkställighet hos Krono-

fogdemyndigheten för tillsyn enligt första stycket. 

 

7 §    Den nationella tillsynsmyndigheten får meddela de förelägganden 

som behövs för efterlevnaden av 
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 1. artiklarna 4 och 5 i EU-förordningen och rättsakter som har meddelats 

med stöd av de artiklarna, och 

2. denna lag och föreskrifter som har meddelats med stöd av lagen. 

Förelägganden får förenas med vite. 

Den nationella tillsynsmyndigheten får bestämma att beslut enligt första 

stycket ska gälla omedelbart. 

 

8 §    Om en näringsidkare inte tillhandahåller information till konsumen-

ter i enlighet med artikel 7 i EU-förordningen ska marknadsföringslagen 

(2008:486) tillämpas, med undantag av bestämmelserna i 29–36 §§ om 

marknadsstörningsavgift. Sådan information ska anses vara väsentlig en-

ligt 10 § tredje stycket den lagen. 

Avgifter 

9 §    Regeringen eller den myndighet som regeringen bestämmer får med-

dela föreskrifter om att den som omfattas av skyldigheterna enligt artik-

larna 4 och 5 i EU-förordningen ska betala avgift för den nationella till-

synsmyndighetens verksamhet enligt denna lag. 

Överklagande 

10 §    Den nationella tillsynsmyndighetens beslut enligt denna lag får över-

klagas till allmän förvaltningsdomstol.  

Prövningstillstånd krävs vid överklagande till kammarrätten. 

                       

Denna lag träder i kraft den 15 maj 2019. 
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3 Ärendet 

Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2018/644 av den 18 april 

2018 om gränsöverskridande paketleveranstjänster, nedan benämnd EU-

förordningen, trädde i kraft den 22 maj 2018. Förordningen tillämpas från 

ikraftträdandet med undantag för bestämmelsen om sanktioner som ska 

tillämpas från och med den 23 november 2019. Medlemsstaterna ska senast 

samma dag anmäla de rättsakter som antas med anledning av skyldigheten 

att fastställa sanktioner för överträdelse av förordningen. Även senare änd-

ringar ska anmälas utan dröjsmål. EU-förordningen finns i bilagan. 

En EU-förordning är bindande i sin helhet och direkt tillämplig i varje 

medlemsstat. En sådan rättsakt varken ska eller får genomföras i eller om-

vandlas till nationell rätt. Sverige får alltså inte vidta några särskilda åtgär-

der för att införliva de materiella bestämmelserna i EU-förordningen med 

nationell rätt. Det är endast då svensk rätt kan anses strida mot förord-

ningen, då förordningen föreskriver en skyldighet eller möjlighet att vidta 

lagstiftningsåtgärder på det nationella planet eller då det behövs andra nat-

ionella åtgärder till stöd för förordningens syfte som ändringar i svensk 

rätt aktualiseras. Förordningen förutsätter att vissa nationella bestämmel-

ser införs, t.ex. behöver en nationell tillsynsmyndighet utses. Vidare krä-

ver EU-förordningen att medlemsstaterna fastställer regler om sanktioner 

för överträdelse av förordningen och vidtar alla nödvändiga åtgärder för 

att säkerställa att de tillämpas.  

Regeringen har utsett Post- och telestyrelsen (PTS) till nationell tillsyns-

myndighet enligt EU-förordningen. PTS ska utöva tillsyn över att tillhan-

dahållare av paketleveranstjänster fullgör sina skyldigheter enligt artik-

larna 4 och 5 i EU-förordningen. Vidare ska Konsumentverket utöva till-

syn över att näringsidkare som med konsumenter ingår köpeavtal som in-

begriper gränsöverskridande paketleveranser fullgör skyldigheterna enligt 

artikel 7 i EU-förordningen. Dessa tillsynsuppgifter följer av 2 och 3 §§ 

förordningen (2018:476) om tillsyn enligt EU:s förordning om gränsöver-

skridande paketleveranstjänster. 

I denna promemoria behandlas vilka svenska lagstiftningsåtgärder som 

bör vidtas för att förordningen ska kunna tillämpas och få genomslag i 

svensk rätt. I promemorian föreslås en ny lag med kompletterande bestäm-

melser om anmälan, tillsyn och sanktioner samt avgifter som bedöms nöd-

vändiga med anledning av EU-förordningen. 

4 EU:s förordning om gränsöverskridande 

paketleveranstjänster 

EU-förordningen syftar till att skapa ökad pristransparens på marknaden 

för gränsöverskridande paketleveranstjänster. Den ska också ge nationella 

tillsynsmyndigheter ökade möjligheter att utöva tillsyn på området. Dessa 

åtgärder ska öka konkurrensen, vilket i sin tur ska leda till sänkta priser. 

Den övergripande målsättningen är att den gränsöverskridande e-handeln 
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 ska främjas, inte minst genom att småföretag och konsumenter får ökade 

möjligheter att sälja och handla produkter. 

Förordningen kompletterar reglerna i Europaparlamentets och rådets di-

rektiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler för 

utvecklingen av gemenskapens inre marknad för posttjänster och för för-

bättring av kvaliteten på tjänsterna, det s.k. postdirektivet. Direktivet har 

ändrats vid ett par tillfällen, senast genom Europaparlamentets och rådets 

direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008 om ändring av direktiv 

97/67/EG beträffande fullständigt genomförande av gemenskapens inre 

marknad för posttjänster. I postdirektivet regleras posttjänster, huvudsak-

ligen de nationella samhällsomfattande tjänsterna. Postdirektivet tar inte 

upp tillsynen över tillhandahållare av paketleveranstjänster. EU-förord-

ningen påverkar inte de rättigheter och garantier som fastställs i postdirek-

tivet och innebär inte någon ändring av de definitioner som gäller enligt 

direktivet. 

Förordningens huvudsakliga innehåll 

Enligt artikel 1 är syftet och målet med de särskilda bestämmelserna som 

fastställs i förordningen att främja bättre gränsöverskridande paketleve-

ranstjänster. Bestämmelserna behandlar tillsyn, insyn i taxor och bedöm-

ning av taxor för vissa tjänster i syfte att fastställa vilka som är orimligt 

höga samt information till konsumenter. 

I artikel 2 anges hur vissa termer som används i förordningen definieras. 

Med paket avses annan postförsändelse än ett skriftligt meddelande som 

innehåller varor med eller utan kommersiellt värde och som väger högst 

31,5 kg. I skäl 15 till förordningen anges att uppskattningsvis 80 procent 

av adresserade paket som genereras av e-handeln i dag väger mindre än 

2 kg och att de ofta behandlas i postkedjan för brevförsändelser. Sådana 

lättare postförsändelser omfattas av förordningen. Enligt skäl 16 bedöms 

som utgångspunkt postförsändelser som är tjockare än 20 mm innehålla 

andra varor än brevförsändelser. Postförsändelser som endast består av 

skriftliga meddelanden omfattas inte av definitionen. 

Paketleveranstjänster definieras som tjänster som innefattar insamling, 

sortering, transport och utdelning av paket. 

Skyldigheterna enligt förordningen omfattar tillhandahållare av paket-

leveranstjänster. Företag som är etablerade i endast en medlemsstat, som 

bara tillhandahåller inrikes paketleveranstjänster som en del av ett köpe-

avtal och som en del av detta avtal personligen levererar varor som omfat-

tas av avtalet till användaren, omfattas inte av definitionen. Av skäl 17 i 

förordningen följer att företag som tillhandahåller minst ett led i postleve-

ranskedjan, dvs. insamling, sortering, transport och utdelning av paket, är 

att bedöma som tillhandahållare av paketleveranstjänster. Enbart transpor-

ter, som inte sker i samband med insamling, sortering eller utdelning, är 

dock inte paketleveranstjänster. Inte heller när transporterna utförs av un-

derleverantörer inom ramen för alternativa affärsmodeller eller på annat 

sätt. I det fallet antas det nämligen att verksamheten är en del av transport-

sektorn, förutsatt att företaget eller ett av dess dotterbolag eller anknutna 

företag inte omfattas av förordningen på annat sätt. 



  

  

 

8 

Med underleverantör avses ett företag som utför insamling, sortering, 

transport eller utdelning av paket åt tillhandahållaren av paketleverans-

tjänster. 

Artikel 3 reglerar harmoniseringsnivån. Kraven i förordningen är mini-

mikrav som inte hindrar en medlemsstat från att bibehålla eller införa yt-

terligare nödvändiga och proportionella åtgärder för att få till stånd bättre 

gränsöverskridande paketleveranstjänster, förutsatt att åtgärderna är fören-

liga med unionsrätten. 

Artiklarna 4–7 reglerar tillsyn. I artikel 4 anges den information som 

tillhandahållare av paketleveranstjänster är skyldiga att lämna till den nat-

ionella tillsynsmyndigheten i den medlemsstat där de är etablerade. In-

formationen avser vissa basuppgifter som ska lämnas initialt samt ytterli-

gare information som ska lämnas varje år vid en i förordningen senast an-

given tidpunkt. De uppgifter som ska lämnas varje år rör omsättning för 

paketleveranstjänster, antal anställda som arbetar med tillhandahållandet 

av paketleveranstjänster, antal levererade paket, information om underle-

verantörer och, om tillgängligt, offentliggjorda prislistor. Därutöver får 

den nationella tillsynsmyndigheten införa kompletterande informations-

krav förutsatt att de behövs och är proportionella. Europeiska kommiss-

ionen ska senast den 23 september 2018 anta en genomförandeakt för att 

fastställa ett formulär för inlämnandet av denna information. För att be-

gränsa den administrativa bördan för små företag som är verksamma end-

ast på en nationell eller regional marknad är det endast företag med minst 

50 anställda som omfattas av informationsskyldigheten. Detta tröskel-

värde gäller dock inte om tillhandahållaren är etablerad i mer än en med-

lemsstat. Den nationella tillsynsmyndigheten får dessutom under vissa för-

utsättningar begära informationen från företag som har färre anställda än 

tröskelvärdet, dock minst 25 personer.  

Enligt artikel 5 ska tillhandahållare av gränsöverskridande paketleve-

ranstjänster som omfattas av informationsskyldigheten enligt artikel 

4 förse den nationella tillsynsmyndigheten med en offentliggjord prislista 

med aktuella taxor för leverans av enstaka paket. I bilagan till förordningen 

finns en förteckning över de postförsändelser som omfattas av prisinsynen. 

Uppgifterna ska lämnas varje år vid en i förordningen senast angiven tid-

punkt. Den nationella tillsynsmyndigheten ska sedan lämna in prislistorna 

till Europeiska kommissionen som offentliggör listorna på en särskild 

webbplats. 

I artikel 6 anges att den nationella tillsynsmyndigheten – för alla de post-

försändelser som anges i bilagan till förordningen – ska fastställa vilka 

gränsöverskridande taxor enligt mottagna prislistor som omfattas av en 

skyldighet att tillhandahålla samhällsomfattande tjänster och som myndig-

heten ska bedöma. Vid bedömningen ska myndigheten, med beaktande av 

de omständigheter som anges i artikeln, bestämma vilka gränsöverskri-

dande taxor som den anser är orimligt höga. För att säkerställa öppenhet i 

hela unionen ska bedömningen sedan lämnas till Europeiska kommiss-

ionen som offentliggör en icke-konfidentiell version av bedömningen. 

Enligt artikel 7 finns en skyldighet för näringsidkare som med konsu-

menter ingår köpeavtal som inbegriper gränsöverskridande paketleveran-

ser att tillhandahålla viss information, se vidare avsnitt 6.5. 
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 Enligt artikel 8 ska medlemsstaterna fastställa regler om sanktioner för 

överträdelse av förordningen och vidta alla nödvändiga åtgärder för att sä-

kerställa att de tillämpas, se vidare avsnitt 6.5. 

I artikel 13 behandlas förordningens ikraftträdande. Där anges att för-

ordningen ska tillämpas från och med den 22 maj 2018, med undantag för 

artikel 8 som ska tillämpas från och med den 23 november 2019. 

5 Paketmarknaden i Sverige 

Paketmarknaden definieras vanligtvis utifrån försändelsernas vikt, där för-

sändelser under 35 kg brukas kallas lättgods eller styckegods medan tyngre 

försändelser än så brukas kallas tunggods eller partigods. Det som känne-

tecknar paket är att de är spårbara och därmed kan följas av mottagaren 

eller avsändaren under distributionen.  

Mindre varor som t.ex. hemelektronik, skönhetsprodukter och böcker 

befordras ofta som brevförsändelser. Detta gör att gränsen mellan brev- 

och paketmarknaden inte är helt tydlig. I takt med att kunder vill ha snabb-

bare leveranser av varor direkt till hemmet eller till sitt verksamhetsställe 

blir även gränsdragningen mellan traditionell paketdistribution och bud- 

och kurirbefordran mer otydlig. 

Den svenska paketmarknaden har i princip varit oreglerad. I postlagen 

(2010:1045) finns det bestämmelser om postverksamhet och samhällsom-

fattande posttjänst. Lagen innehåller bl.a. bestämmelser som genomför 

postdirektivet. Enligt lagen ska det finnas en samhällsomfattande post-

tjänst, dvs. en posttjänst som finns i hela landet, som är av god kvalitet och 

som innebär att alla användare kan ta emot postförsändelser och till rimliga 

priser kan avlämna sådana försändelser för befordran. Med postförsändel-

ser avses adresserade försändelser som väger högst 20 kg och som över-

lämnas i den slutliga form i vilken de ska transporteras av en tillhandahål-

lare av posttjänster. Detta innebär att den samhällsomfattande posttjänsten 

avser både brev och paket.  

Med stöd av 2 kap. 4 § första stycket 2 postlagen har PTS utsett Postnord 

Group AB (Postnord) att tillhandahålla hela den samhällsomfattande post-

tjänsten. Det nuvarande tillståndsvillkoret gäller till och med den 31 mars 

2020. I och med att Postnord har utsetts att tillhandahålla den samhällsom-

fattande posttjänsten är företaget för närvarande det enda på paketmark-

naden som omfattas av tillsyn enligt postlagen. Detta gäller dock endast 

paket som väger högst 20 kg. 

När det gäller postverksamhet krävs enligt 2 kap. 1 § postlagen tillstånd 

för att bedriva sådan verksamhet. Med postverksamhet avses regelbunden 

insamling, sortering, transport och utdelning av brev mot betalning. Ter-

men brev omfattar adresserade försändelser som är inneslutna i kuvert el-

ler annat omslag och som väger högst 2 kg samt vykort, brevkort och lik-

nande försändelser. Detta innebär att tillståndskravet inte omfattar beford-

ran av paket. 

Det finns inte någon tillgänglig heltäckande analys av aktörerna på den 

svenska paketmarknaden när det gäller deras volymer, marknadsandelar, 

tjänster, priser och geografiska täckning. Eftersom marknaden dessutom i 
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stora delar är oreglerad innebär detta att det är svårt att få en överblick över 

antal företag på paketmarknaden. För att PTS ska kunna göra tillförlitliga 

analyser av hela postmarknaden infördes nyligen en bestämmelse om upp-

giftslämnande i 3 kap. 5 § postlagen. Enligt den nya bestämmelsen, som 

trädde i kraft den 1 april 2018, ska den som tillhandahåller posttjänster på 

begäran lämna viss information till myndigheten. 

På den svenska paketmarknaden finns det fem aktörer som erbjuder pa-

ketleveranser till privatpersoner via egna ombudsnät: Postnord, Schenker 

AB (Schenker), DHL Freight (Sweden) AB (DHL), Bussgods Sverigefrakt 

AB (Bussgods) och United Parcel Service Inc. (UPS). Även Bring AS er-

bjuder paketleveranser via ombud genom samarbeten med andra aktörer. 

År 2015 distribuerade Postnord ca 66 procent av antalet paketförsändelser 

som väger 0–20 kg, medan Schenker, DHL, dåvarande Bring Citymail 

Sweden AB och Bussgods distribuerade ca 18, 14, 2 och 0,4 procent var-

dera. Nyligen har även UPS byggt upp ett servicenät för paketförsändelser. 

Härutöver finns det även ett antal företag som bedriver bud- och kurirverk-

samhet, dvs. hämtning av försändelser hos avsändare för transport av för-

sändelsen till mottagare. Större sådana företag på den svenska marknaden 

är Jetpak Top Holding AB (publ), TNT Holdings B.V. och Fedex Express. 

Myndigheten Trafikanalys tar årligen fram statistik om postverksamhet. 

För 2016 rapporterade Trafikanalys totalt 367 företag med postverksam-

het, varav 45 företag inom verksamhetsområdet postbefordran, 306 före-

tag inom bud- och kurirverksamhet och 16 företag inom tidningsdistribut-

ion. Endast 13 av dessa företag hade 50 eller fler anställda. 

Paketvolymerna ökar stadigt. Från att tidigare ha utgjort en liten del av 

postmarknaden har befordran av varor ökat de senaste åren i och med den 

ökade e-handeln. Det finns i dag inte någon tillförlitlig statistik över den 

totala volymen paketförsändelser i Sverige. Trafikanalys årliga undersök-

ning av postmarknaden inkluderar en mätning av antal paketförsändelser. 

Eftersom alla relevanta företag inte varit skyldiga att lämna uppgifter är 

undersökningen dock inte heltäckande, utan resultatet underskattar sanno-

likt marknadens storlek. För 2016 rapporterade Trafikanalys en volym om 

104 miljoner paket (paket med en vikt över 2 kg), en ökning med sju pro-

cent jämfört med 2015. Det finns samtidigt uppgifter som pekar på att den 

totala volymen är större. I sitt slutbetänkande uppskattade 2015 års post-

lagsutredning den totala volymen för 2015, när det gäller paket med en 

vikt upp till 20 kg, till 121 miljoner paket (SOU 2016:54 s. 85). 

Det råder kraftig tillväxt på e-handelsområdet, vilket medför ökande vo-

lymer av paket och varubrev. Det har i sin tur lett till att paketdistributörer, 

som DHL och Schenker, utvecklat ombudsnät och tjänster riktade mot 

konsumenter. Även Citymail AB (tidigare Bring Citymail Sweden AB) 

har börjat erbjuda utdelning av mindre varupaket till bostäder. 
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 6 Kompletterande bestämmelser till 

EU-förordningen 

6.1 En ny lag införs 

Förslag: De nationella bestämmelser som behövs för att komplettera 

EU-förordningen ska samlas i en ny lag. 

Termer och uttryck i lagen ska ha samma betydelse som i EU-förord-

ningen. 
 

Skälen för förslaget: Som framgår av avsnitt 4 är EU-förordningen ett 

komplement till postdirektivet. Direktivet har genomförts i svensk rätt. Be-

stämmelser som följer av postdirektivet och dess ändringsdirektiv finns i 

postlagen. Som framgår av redogörelsen i avsnitt 5 reglerar postlagen dock 

endast postverksamhet och samhällsomfattande posttjänst. Postverksam-

het omfattar alltså endast brev, medan den samhällsomfattande posttjäns-

ten omfattar postförsändelser – dvs. både brev och paket – som väger högst 

20 kg. Med hänsyn till definitionen av paket i artikel 2 i EU-förordningen 

är förordningens tillämpningsområde således ett annat än det som regleras 

i postlagen. Det skulle därför vara nödvändigt att utvidga postlagens till-

lämpningsområde för att kunna reglera paketleveranstjänster i den lagen. 

Det finns dessutom skillnader i förhållande till de definitioner som an-

vänds i postlagen, t.ex. definitionen av postförsändelse jämfört med 

samma definition enligt postdirektivet. EU-förordningen omfattar även 

lättare postförsändelser som ryms inom definitionen av brev enligt postla-

gen, vilket för det fall de kompletterande bestämmelserna till EU-förord-

ningen tas in i postlagen också kan bidra till en sammanblandning av de-

finitioner och därmed försvåra tillämpningen. En ytterligare komplikation 

med att ta in kompletterande bestämmelser till EU-förordningen i postla-

gen är att den lagen uteslutande reglerar tillståndspliktig verksamhet, vil-

ket bl.a. återspeglas i den terminologi som används i lagen. Mot den bak-

grunden är det lämpligt att de lagbestämmelser som är nödvändiga till följd 

av EU-förordningen samlas i en ny lag med kompletterande bestämmelser 

till EU-förordningen. 

Hänvisningen till EU-förordningen i lagtexten bör vara utformad på så 

sätt att den avser EU-förordningen i den vid varje tidpunkt gällande lydel-

sen, s.k. dynamisk hänvisning. EU-förordningen kan ändras utan att det 

påverkar de kompletterande bestämmelserna på nationell nivå. För att i 

sådana situationer undvika en lagändring är det lämpligt att inte koppla 

rättsakten i en viss angiven lydelse till den nya lagen.  

I och med att den nya lagen syftar till att komplettera EU-förordningens 

bestämmelser bör termer och uttryck i lagen ha samma betydelse som i 

EU-förordningen. Det bör införas en särskild bestämmelse om detta.  
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6.2 Kompletterande informationskrav får 

meddelas vid behov 

Förslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen bestämmer 

ska få meddela föreskrifter om informationskrav för tillhandahållare av 

paketleveranstjänster i enlighet med EU-förordningen. 
 

Skälen för förslaget: Som framgår av avsnitt 4 finns de informations-

krav som tillhandahållare av paketleveranstjänster är skyldiga att fullgöra 

i artikel 4 i EU-förordningen. Enligt artikel 4.5 får den nationella tillsyns-

myndigheten införa informationskrav utöver de som anges i punkterna 

1 och 3, förutsatt att de behövs och är proportionella. Eftersom den 

svenska paketmarknaden i dag är i princip oreglerad saknas det informat-

ion om aktörerna på marknaden och de tjänster som erbjuds. Det är därför 

även svårt att bedöma vilken information om behövs för att den nationella 

tillsynsmyndigheten bättre ska kunna överblicka paketmarknaden och ut-

öva tillsyn enligt syftet med EU-förordningen. Kraven på information kan 

också komma att förändras beroende av utvecklingen på paketmarknaden 

och hur tillsynsverksamheten utformas. Kompletterande informationskrav 

bör mot den bakgrunden lämpligen regleras på föreskriftsnivå. Exempel 

på information som den nationella tillsynsmyndigheten kan behöva är upp-

gifter om var geografiskt som paketleveranstjänsterna tillhandahålls och 

till vilken typ av kund som tjänsterna erbjuds, t.ex. privatpersoner och/eller 

företag. Det bör i lagen därmed anges att regeringen eller den myndighet 

som regeringen bestämmer får meddela föreskrifter om informationskrav 

för tillhandahållare av paketleveranstjänster i enlighet med artikel 4.5 i 

EU-förordningen. Kompletterande föreskrifter bör meddelas vid behov. 

6.3 En generell anmälningsskyldighet införs 

Förslag: En tillhandahållare av paketleveranstjänster ska vara skyldig 

att anmäla sin verksamhet till den nationella tillsynsmyndigheten. 
 

Skälen för förslaget: Ett av syftena med regleringen i EU-förordningen 

är att ge nationella tillsynsmyndigheter ökade möjligheter att utöva tillsyn 

när det gäller paketleveranstjänster. För att PTS, som har det huvudsakliga 

tillsynsansvaret i egenskap av nationell tillsynsmyndighet, ska kunna ut-

öva tillsynen är det nödvändigt att myndigheten får kännedom om vilka 

företag som verkar på marknaden. Detta kan t.ex. göras genom att ställa 

krav på anmälan eller tillstånd för tillhandahållare av paketleveranstjäns-

ter. Det anges också i skäl 30 till EU-förordningen att de nationella till-

synsmyndigheterna behöver ha kunskap och för statistikens skull ha in-

formation om tillhandahållare av paketleveranstjänster som är verksamma 

på marknaden på grundval av lämpliga tillståndsförfaranden eller andra 

lagstadgade krav.  

Som framgår av avsnitt 5 finns enligt postlagen ett krav på tillstånd för 

att bedriva postverksamhet, som alltså endast omfattar befordran av brev. 

Tillståndsplikten infördes den 1 januari 1997 och ersatte då den tidigare 

regleringen om anmälningsplikt. Syftet med att införa tillståndsförfarandet 
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 var dels att förhindra att oseriösa företag träder in på postmarknaden, dels 

att möjliggöra en förhandsgranskning av den sökandes vilja, förmåga och 

möjlighet att uppfylla lagens krav på verksamheten (prop. 1995/96:218 

s. 32). Enligt den äldre postlagen (1993:1684), härefter benämnd 1993 års 

postlag, omfattade begreppet postverksamhet i första hand befordran av 

brev, men i det fall befordran avsåg både brev och paket ingick även paket 

i den tillståndspliktiga verksamheten. Postverksamhet omfattade dock inte 

befordran av endast paket (prop. 1993/94:38 s. 151). Detta innebär att även 

paketbefordran i sådana fall omfattades av anmälnings-/tillståndsplikten 

enligt 1993 års postlag fram till den 1 juli 1998, då tillståndspliktig post-

verksamhet begränsades till endast brevbefordran (se prop. 1997/98:127 

s. 24 f.). Trots den regleringen var den egentliga tillsynen enligt 1993 års 

postlag begränsad till befordran av brev (prop. 1993/94:38 s. 79). 

I den nu gällande postlagen regleras grundläggande krav för postverk-

samhet. Till skillnad från postlagen innehåller EU-förordningen inte några 

krav på paketleveranstjänster i sig utan reglerar endast skyldigheter för 

tillhandahållare att lämna information i olika avseenden för att möjliggöra 

tillsyn och insyn i taxor. Skäl som talar emot att paketbefordran ska ställas 

under tillsyn eller omfattas av tillståndsplikten har lyfts fram i tidigare lag-

stiftningsärenden på postområdet (se prop. 1993/94:38 s. 79 och prop. 

1997/98:127 s. 24 f.). Den omständigheten att paketmarknaden hittills har 

varit praktiskt taget oreglerad har då särskilt lyfts fram tillsammans med 

den allmänna uppfattningen att paketbefordringen fungerat tillfredstäl-

lande och att den även i framtiden bör lämnas oreglerad i möjligaste mån. 

I sitt slutbetänkande bedömde också 2015 års postlagsutredning att ett 

krav på tillståndsplikt inte var motiverat i dagsläget. Utredningen uttalade 

bl.a. att den inte fått några indikationer på att konkurrensen på den svenska 

paketmarknaden inte skulle fungera och att tillsyn av marknaden därmed 

skulle vara nödvändig (SOU 2016:54 s. 168). Mot den bakgrunden be-

döms ett krav på tillståndsplikt för närvarande vara en alltför ingripande 

åtgärd på denna oreglerade marknad. Som ett första steg bör den tillsyns-

verksamhet som följer av EU-förordningen vara tillräcklig. Enligt artikel 

11 i EU-förordningen ska Europeiska kommissionen utvärdera regleringen 

senast den 23 maj 2020. Beroende på utfallet av den utvärderingen och ett 

eventuellt lagstiftningsförslag om en översyn av EU-förordningen kan det 

vara lämpligt att då återigen överväga att införa ett tillståndsförfarande. 

Enligt 3 kap. 5 § postlagen ska den som tillhandahåller posttjänster på 

begäran lämna sådana uppgifter om sin ekonomi och verksamhet som är 

nödvändiga för uppföljning av utvecklingen på postområdet och för be-

vakning av att posttjänsterna svarar mot samhällets behov och att en väl 

fungerande samhällsomfattande posttjänst av god kvalitet finns tillgänglig 

för alla användare. Bestämmelsen syftar till att PTS ska kunna göra tillför-

litliga analyser av hela postmarknaden, dvs. även av företag som tillhan-

dahåller posttjänster men som inte samtidigt bedriver postverksamhet. I 

förarbetena uttalades bl.a. att förslaget kommer att möjliggöra bättre och 

utförligare analyser av paketmarknaden (prop. 2017/18:41 s. 14 f.). Där-

med har PTS nu även möjlighet att samla in uppgifter från tillhandahållare 

av posttjänster för att kunna fullgöra uppgiften i 3 kap. 5 § postlagen. Som 

framgår av avsnitt 6.1 har dock EU-förordningen ett annat tillämpnings-

område än postlagen. Uppgiftslämnandet enligt den nya bestämmelsen i 

postlagen sker dessutom på begäran av myndigheten. Den bestämmelsen 
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förser därmed inte PTS med information om vilka tillhandahållare av pa-

ketleveranstjänster som verkar på marknaden. För att PTS ska kunna full-

göra sin uppgift som nationell tillsynsmyndighet behövs därför en kom-

pletterande bestämmelse till EU-förordningen som medför att PTS infor-

meras om vilka aktörer som finns på den svenska marknaden. 

Denna information kan lämpligen lämnas genom ett anmälningsförfa-

rande. Att ett behov av anmälningsplikt för paketdistributörer kunde upp-

stå med anledning av den, vid den tidpunkten, föreslagna EU-förordningen 

uppmärksammades redan av 2015 års postlagsutredning (SOU 2016:54 

s. 169). För att PTS ska kunna se till att tillhandahållare av paketleverans-

tjänster fullgör sina skyldigheter enligt EU-förordningen bör det alltså in-

föras en skyldighet för tillhandahållare av paketleveranstjänster att anmäla 

sin verksamhet till den nationella tillsynsmyndigheten. 

Som framgår av avsnitt 4 omfattas dock inte alla tillhandahållare av pa-

ketleveranstjänster av skyldigheterna enligt artiklarna 4 och 5 i EU-förord-

ningen. Det tröskelvärde om minst 50 anställda som gäller enligt EU-för-

ordningen återspeglar sektorns arbetsintensiva karaktär och syftar till att 

begränsa den administrativa bördan för små tillhandahållare av paketleve-

ranstjänster som är verksamma endast på en nationell eller regional mark-

nad. För att ge den nationella tillsynsmyndigheten en bättre överblick över 

paketmarknaden finns det ändå skäl att överväga om anmälningsskyldig-

heten ska omfatta alla tillhandahållare av paketleveranstjänster. Med hän-

syn till bl.a. bestämmelsen i artikel 4.7 i EU-förordningen som ger den 

nationella tillsynsmyndigheten rätt att begära informationen från företag 

som har färre anställda än tröskelvärdet, på grund av särdragen i medlems-

staten, behöver PTS ges förutsättningar att överblicka hela marknaden för 

att kunna analysera den och bedöma vad som krävs för att säkerställa ef-

terlevnaden av EU-förordningen. Dessutom är inte tröskelvärdet tillämp-

ligt om tillhandahållaren är etablerad i mer än en medlemsstat. Det fram-

står mot den bakgrunden inte som ändamålsenligt att avgränsa kretsen av 

anmälningsskyldiga utifrån storleken på företaget. Endast en anmälan kan 

inte heller anses vara så administrativt betungande för små företag att de 

av det skälet ska undantas från en sådan skyldighet. Anmälningsförfaran-

det ska inte heller innebära någon särskild kontroll av det anmälda företa-

get utan bör endast syfta till att ge den nationella tillsynsmyndigheten in-

formation om vilka företag som verkar på marknaden. Mot den bakgrund-

en bör det införas en generell anmälningsskyldighet för tillhandahållare av 

paketleveranstjänster. En sådan anmälan bör göras till den nationella till-

synsmyndigheten. PTS tillsyn ska också omfatta kontroll av fullgjord an-

mälningsskyldighet. Den närmare reglering som behövs om anmälan kan 

ges i verkställighetsföreskrifter.   
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 6.4 En nationell tillsynsmyndighet 

Förslag: En nationell tillsynsmyndighet ska utöva tillsyn över att till-

handahållare av paketleveranstjänster fullgör sina skyldigheter att 

lämna information till myndigheten och ge myndigheten insyn i gräns-

överskridande taxor, samt efterlevnaden av den nya lagen och före-

skrifter som har meddelats med stöd av denna. Det ska framgå av lag 

att den nationella tillsynsmyndigheten utses av regeringen. 

Den nationella tillsynsmyndigheten ska ha rätt att på begäran få de 

upplysningar och handlingar som behövs för tillsynen och ha rätt att få 

verkställighet hos Kronofogdemyndigheten för tillsynen. 
 

Skälen för förslaget: Av EU-förordningen följer att den nationella till-

synsmyndigheten ska utföra de uppgifter som regleras i artiklarna 4–6 (se 

avsnitt 4). Förordningen förutsätter alltså att medlemsstaterna utser en så-

dan tillsynsmyndighet. Som framgår av avsnitt 3 pekas den nationella till-

synsmyndigheten ut i förordningen om tillsyn enligt EU:s förordning om 

gränsöverskridande paketleveranstjänster. Det är, som nämnts, PTS som 

har utsetts till nationell tillsynsmyndighet. PTS ska därmed fullgöra sär-

skilda uppgifter enligt EU-förordningen (se t.ex. artikel 6). PTS har också 

getts tillsynsansvaret över artiklarna 4 och 5 i EU-förordningen. Det hand-

lar om skyldigheter för tillhandahållare av paketleveranstjänster att lämna 

angiven information till tillsynsmyndigheten samt att ge tillsynsmyndig-

heten insyn i gränsöverskridande taxor genom att förse myndigheten med 

en offentliggjord prislista över sådana postförsändelser som anges i för-

ordningens bilaga. Tillsynsansvaret omfattar alltså i första hand att kon-

trollera att tillhandahållare av paketleveranstjänster uppfyller EU-förord-

ningens krav i denna del. Den nationella tillsynsmyndigheten bör även 

verka för en större prisinsyn och att göra marknaden som helhet mer öppen 

för insyn i enlighet med det som anges i skälen till EU-förordningen.  

För närvarande ansvarar PTS för uppgifterna i 3 kap. 5 § postlagen att 

fortlöpande följa utvecklingen på postområdet, samt bevaka att posttjänst-

erna svarar mot samhällets behov och att en väl fungerande samhällsom-

fattande posttjänst av god kvalitet finns tillgänglig för alla användare. 

Uppgiften att bevaka att posttjänsterna svarar mot samhällets behov om-

fattar samtliga posttjänster, även paket. På motsvarande sätt bör PTS också 

ansvara för att följa utvecklingen på paketmarknaden. 

För att uppmärksamma att det finns en nationell tillsynsmyndighet och 

tydliggöra myndighetens tillsynsansvar bör kompletterande nationell re-

glering om den nationella tillsynsmyndigheten lämpligen framgå direkt av 

den nya lagen. Därmed bör det i lagen lämnas information om att rege-

ringen utser en nationell tillsynsmyndighet. Tillsynsansvaret bör även om-

fatta de kompletterande bestämmelserna enligt den nya lagen, t.ex. anmäl-

ningsskyldigheten. Eftersom även Konsumentverket har utsetts till till-

synsmyndighet (se avsnitt 3) finns det behov av att skilja de båda myndig-

heternas roller åt. Genom att – för PTS roll – använda benämningen den 

nationella tillsynsmyndigheten, i enlighet med den terminologi som an-

vänds i EU-förordningen, är det därmed också möjligt att särskilja de ut-

rednings- och tillsynsbefogenheter, i form av bl.a. sanktioner, som PTS 

kan använda sig av. Samma skäl motiverar också att den nationella till-

synsmyndighetens ansvar framgår direkt av den nya lagen. 
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Det är en uppgift för tillsynsmyndigheten att utforma en lämplig tillsyns-

verksamhet med utgångspunkt från regleringen i EU-förordningen. En 

grundläggande förutsättning för en fungerande tillsyn är att tillsynsmyn-

dighetens initiativ och beslut är väl underbyggda. Det är därför viktigt att 

tillsynsmyndigheten kan få tillgång till de upplysningar och handlingar 

som bedöms nödvändiga för tillsynen. Därigenom säkerställs också att en 

effektiv tillsynsverksamhet kan upprätthållas. Den nationella tillsynsmyn-

digheten bör därför få de formella befogenheter som behövs för att till-

synen ska kunna bedrivas effektivt.  

PTS är tillsynsmyndighet även enligt postlagen. Enligt 4 kap. 14 § post-

lagen har PTS rätt att på begäran få de upplysningar och handlingar som 

behövs för tillsynen, rätt att få tillträde till områden, lokaler och andra ut-

rymmen, dock inte bostäder, där verksamhet som står under tillsyn bedrivs 

och rätt att få verkställighet hos Kronofogdemyndigheten av beslut som 

avser sådana åtgärder. På motsvarande sätt bör tillhandahållare av paket-

leveranstjänster vara skyldiga att bistå med de upplysningar och tillhanda-

hålla de handlingar som behövs för tillsynen enligt EU-förordningen. Den 

nationella tillsynsmyndigheten bör även ges rätt att få verkställighet hos 

Kronofogdemyndigheten av beslut som avser åtgärder för tillsynen. Det är 

dock viktigt att tillsynen bedrivs på ett sådant sätt att den inte medför onö-

diga kostnader för tillsynsmyndigheten och inte vållar tillhandahållare av 

paketleveranstjänster större olägenhet än nödvändigt. Eftersom det inte är 

fråga om tillståndspliktig verksamhet och EU-förordningen inte heller fö-

reskriver några krav på själva paketleveranstjänsterna kan behovet av en 

möjlighet att få tillträde till bl.a. verksamhetslokaler ifrågasättas. För när-

varande bedöms det inte finnas skäl att införa en sådan befogenhet. Före-

slagna befogenheter i kombination med nedan nämnda sanktioner bör vara 

tillräckligt effektiva medel för att se till att aktuella skyldigheter fullgörs. 

6.5 Sanktioner 

Förslag: Den nationella tillsynsmyndigheten ska få meddela de före-

lägganden som behövs för tillsynen. Förelägganden ska få förenas med 

vite. Den nationella tillsynsmyndigheten ska få bestämma att dess be-

slut ska gälla omedelbart. 

Om information inte lämnas i enlighet med artikel 7 i EU-förord-

ningen, ska sanktioner i marknadsföringslagen användas.  
 

Skälen för förslaget 

I det följande behandlas de lagstiftningsåtgärder som bedöms nödvändiga 

för att uppfylla kravet på att fastställa sanktioner för överträdelse av för-

ordningen enligt artikel 8 i EU-förordningen. 

Den nationella tillsynsmyndighetens sanktioner 

Medlemsstaterna ska enligt artikel 8 i EU-förordningen fastställa regler 

om de sanktioner som ska tillämpas vid överträdelser av förordningen. 

Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskräckande.  
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 Enligt 4 kap. 16 § postlagen har PTS befogenhet att meddela de föreläg-

ganden som behövs för att lagen, eller de föreskrifter eller tillståndsvillkor 

som har meddelats med stöd av lagen, ska följas. Av 4 kap. 18 § postlagen 

följer vidare att förelägganden och förbud enligt den lagen får förenas med 

vite. Sanktionssystemet i postlagen ger PTS ett effektivt verktyg att 

komma till rätta med brister som upptäcks vid myndighetens tillsynsarbete 

enligt den lagen. Systemet bedöms även vara väl lämpat för PTS tillsyns-

arbete enligt EU-förordningen. På motsvarande sätt som i postlagen bör 

myndigheten därför ges befogenhet att meddela de förelägganden som be-

hövs för tillsynen. Mot bakgrund av EU-förordningens krav på att det ska 

finnas effektiva, proportionella och avskräckande sanktioner bör föreläg-

ganden kunna förenas med vite.  

Enligt postlagen finns även möjligheten att meddela förbud. Ett förbud 

att bedriva en viss verksamhet är dock en så pass ingripande åtgärd att 

sanktionen inte bör införas utan mycket starka skäl. Det kan ifrågasättas 

om det för närvarande finns behov av en förbudsmöjlighet. Med hänsyn 

till syftet med EU-förordningen och bestämmelsernas innehåll bedöms ett 

förbud inte vara förenligt med kravet på proportionalitet. Vitesföreläg-

gande bör vara ett tillräckligt effektivt medel för att få till stånd efterlevnad 

av skyldigheterna enligt EU-förordningen. Av samma skäl finns det inte 

anledning att införa bestämmelser om andra sanktioner. Postlagen inne-

håller inte heller några sådana bestämmelser. 

Enligt 4 kap. 22 § postlagen ska PTS beslut enligt den lagen, eller enligt 

föreskrifter som meddelats med stöd av lagen, gälla omedelbart. Bestäm-

melsen är en följd av artikel 22.3 i postdirektivet i dess lydelse enligt Euro-

paparlamentets och rådets direktiv 2008/6/EG, se avsnitt 4. Bestämmelsen 

innebar en ändring i förhållande till 1993 års postlag, enligt vilken huvud-

regeln var att tillståndsmyndighetens beslut inte gäller omedelbart om inte 

myndigheten har bestämt så. I skäl 49 till 2008 års postdirektiv anges att 

för att garantera rättssäkerhet och säkerhet på marknaden bör det säker-

ställas, att de nationella tillsynsmyndigheternas beslut gäller tills överkla-

gandeförfaranden avslutats. Eftersom artiklarna 4 och 5 i EU-förordningen 

– till skillnad från postlagen – endast reglerar skyldigheter att tillhanda-

hålla information inklusive prisuppgifter till den nationella tillsynsmyn-

digheten är det inte motiverat att införa motsvarande bestämmelse som i 

postlagen. Det är dock viktigt att den nationella tillsynsmyndigheten kan 

ingripa skyndsamt när de frister som anges i EU-förordningen överträds. 

Ett skyndsamt agerande krävs också för att myndigheten ska kunna full-

göra sin uppgift att vidarerapportera viss information till Europeiska kom-

missionen i rätt tid. På motsvarande sätt som gällde enligt bestämmelsen i 

25 § i 1993 års postlag bör det därför finnas möjlighet för den nationella 

tillsynsmyndigheten att bestämma att dess beslut ska gälla omedelbart.  

Marknadsföringslagen används vid skyldigheter att lämna information 
till konsumenter 

Artikel 7 i EU-förordningen innehåller en bestämmelse om skyldighet för 

näringsidkare som med konsumenter ingår köpeavtal som inbegriper gräns-

överskridande paketleveranser att tillhandahålla viss information. Bestäm-

melsen gäller för avtal som omfattas av det s.k. konsumenträttighetsdirek-

tivet, dvs. Europaparlamentets och rådets direktiv 2011/83/EU av den 
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25 oktober 2011 om konsumenträttigheter och om ändring av rådets direk-

tiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och rådets direktiv 1999/44/EG 

och om upphävande av rådets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamen-

tets och rådets direktiv 97/7/EG. Direktivet har, i de delar som nu är av 

intresse, genomförts i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanför 

affärslokaler och 22 a § marknadsföringslagen (2008:486). Enligt 2 kap. 

2 § lagen om distansavtal och avtal utanför affärslokaler finns en skyldig-

het för näringsidkare att innan avtal ingås ge konsumenter den information 

som räknas upp i paragrafen. Informationen avser bl.a. kostnader för leve-

rans och rätten att reklamera och framställa klagomål. I fråga om andra 

avtal än distansavtal och avtal utanför affärslokaler regleras näringsidkares 

skyldighet att ge konsumenter information i 22 a § marknadsföringslagen. 

Den information som ska lämnas innan avtalet ingås, räknas upp i para-

grafen och avser bl.a. kostnader för leverans samt rätten att reklamera. En-

ligt 22 a § andra stycket marknadsföringslagen finns dock undantag från 

informationsskyldigheten, t.ex. om informationen framgår av samman-

hanget eller det är fråga om vardagliga avtal som fullgörs omedelbart.  

Informationsskyldigheten enligt artikel 7 i EU-förordningen avser, till 

skillnad från de allmänna bestämmelserna om informationsskyldighet i la-

gen om distansavtal och avtal utanför affärslokaler och marknadsförings-

lagen, endast köpeavtal som inbegriper gränsöverskridande paketleveran-

ser. Enligt artikel 7 ska alla näringsidkare, om möjligt och i tillämpliga 

fall, tillhandahålla information innan avtal tecknas om valmöjligheter för 

gränsöverskridande leveranser inom ramen för det aktuella köpeavtalet 

och om avgifter som konsumenten ska betala för gränsöverskridande pa-

ketleveranser samt information om hantering av klagomål. Informations-

skyldigheten överlappar delvis de allmänna bestämmelser om informat-

ionskrav som redovisas ovan, men innebär också en skyldighet att lämna 

ytterligare information, t.ex. när det gäller valmöjligheter för gränsöver-

skridande leveranser inom ramen för det aktuella köpeavtalet. Informat-

ionsskyldigheten enligt artikel 7 gäller alltså utöver det konsumentskydd 

som redan finns i svensk rätt.  

För att konsumenter ska få bättre tillgång till aktuell information är det 

viktigt att det finns mekanismer som innebär att näringsidkare uppfyller 

skyldigheten enligt artikel 7 i EU-förordningen. Därför har Konsument-

verket getts tillsynsansvaret över denna bestämmelse (se avsnitt 3). Om 

Konsumentverket vid sin tillsyn upptäcker att en näringsidkare inte fullgör 

sin skyldighet att lämna information, kan marknadsföringslagens sankt-

ionssystem användas. Information av detta slag ryms nämligen inom be-

greppet marknadsföring enligt 3 § marknadsföringslagen. Det innebär att 

en näringsidkare som inte tillhandahåller informationen genom ett s.k. in-

formationsföreläggande kan åläggas av Patent- och marknadsdomstolen 

att vid vite göra det (24 och 26 §§). Talan kan väckas av Konsumentom-

budsmannen, en näringsidkare som berörs av marknadsföringen eller en 

sammanslutning av konsumenter, näringsidkare eller löntagare (47 §). I ett 

fall som inte är av större vikt kan Konsumentombudsmannen meddela ett 

informationsföreläggande (28 §). Något behov av en särskild marknads-

rättslig sanktion finns därmed inte. 

Som i lagen om distansavtal och avtal utanför affärslokaler, enligt vilken 

marknadsföringslagens sanktionssystem tillämpas om näringsidkaren inte 
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 lämnar angiven information, bör det i den nya lagen anges att marknads-

föringslagen ska tillämpas vid överträdelse av informationsbestämmelsen 

i artikel 7 i EU-förordningen och att informationen är att betrakta som vä-

sentlig vid tillämpningen av marknadsföringslagen. När det gäller bestäm-

melserna om marknadsstörningsavgift är dessa i de allra flesta fall inte till-

lämpliga då en näringsidkare bryter mot kraven i en särskild lag. Det finns 

inte skäl att göra någon annan bedömning i detta fall. Det bör alltså framgå 

att bestämmelserna om marknadsstörningsavgift i marknadsföringslagen 

inte är tillämpliga vid överträdelser av aktuellt informationskrav. 

6.6 Överklagande 

Förslag: Den nationella tillsynsmyndighetens beslut ska få överklagas 

till allmän förvaltningsdomstol. Prövningstillstånd ska krävas vid över-

klagande till kammarrätten.  
 

Skälen för förslaget: Medlemsstaterna ska enligt artikel 8 i EU-förord-

ningen fastställa regler om sanktioner för överträdelse av förordningen. 

Med anledning av detta föreslås i avsnitt 6.5 att den nationella tillsynsmyn-

digheten ska kunna besluta om förelägganden som vid behov får förenas 

med vite. I avsnitt 6.4 föreslås de formella befogenheter som den nationella 

tillsynsmyndigheten behöver för att tillsynen ska kunna bedrivas effektivt. 

Exempelvis föreslås att den nationella tillsynsmyndigheten ska ha rätt att 

få verkställighet hos Kronofogdemyndigheten av beslut som avser inhäm-

tande av upplysningar och handlingar som behövs för tillsynen. Sådana 

beslut som den nationella tillsynsmyndigheten fattar enligt den nya lagen 

måste kunna överklagas.  

Den nationella tillsynsmyndighetens utrednings- och tillsynsbefogen-

heter enligt den nya lagen motsvarar i huvudsak dem som tillståndsmyn-

digheten i dag har enligt postlagen. Enligt 4 kap. 22 § postlagen får till-

ståndsmyndighetens beslut enligt den lagen eller enligt föreskrifter som 

meddelats med stöd av lagen, förutom beslut i fråga som avses i 4 kap. 3 § 

postlagen, överklagas till allmän förvaltningsdomstol. Vidare krävs pröv-

ningstillstånd vid överklagande till kammarrätten.  

Det framstår som lämpligt att samma ordning som gäller för överkla-

gande enligt postlagen ska gälla även enligt den nya lagen. De tillsynsbe-

slut som den nationella tillsynsmyndigheten meddelar bör därför få över-

klagas till allmän förvaltningsdomstol, med krav på prövningstillstånd vid 

överklagande till kammarrätten.  

Som framgår av avsnitt 3 har regeringen utsett PTS till nationell tillsyns-

myndighet. Med tillämpning av 14 § andra stycket lagen (1971:289) om 

allmänna förvaltningsdomstolar kommer därmed överklaganden av den 

nationella tillsynsmyndighetens beslut att prövas av Förvaltningsrätten i 

Stockholm. 
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7 Avgifter 

Förslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen bestämmer 

ska få meddela föreskrifter om att den som omfattas av skyldigheterna 

enligt artiklarna 4 och 5 i EU-förordningen ska betala avgift för den 

nationella tillsynsmyndighetens verksamhet. 
 

Skälen för förslaget: När det gäller PTS tillsyn aktualiseras frågan om 

avgifter. PTS tillsyn och verksamhet enligt postlagen finansieras med av-

gifter från tillståndshavare enligt postlagen. I förarbetena till 1993 års post-

lag (prop. 1993/94:38 s. 116) uttalades att det är naturligt att den tillsyns-

verksamhet som kommer att åligga tillsynsmyndigheten enligt postlagen 

ska finansieras genom avgiftsuttag från dem som berörs av verksamheten 

och för vilka den får anses vara till nytta. Vidare uttalades att avgifterna 

för tillsynsverksamheten således bör beräknas på grundval av postbeford-

ringsföretagens brevbefordran. 

PTS avgiftsuttag styrs av förordningen (2016:602) om finansiering av 

Post- och telestyrelsens verksamhet. Enligt 2 § ska tillståndshavare enligt 

postlagen betala en årlig avgift. Ett avgiftstak har fastställts i samma para-

graf. Av 15 § Post- och telestyrelsens föreskrifter om avgifter (PTSFS 

2017:5) följer att den årliga avgiften för den som har tillstånd att bedriva 

postverksamhet tas ut på grundval av antalet utdelade brev. 

I enlighet med huvudprincipen om avgiftsfinansiering av PTS tillsyns-

verksamhet bör det införas en möjlighet att meddela föreskrifter om avgift-

er även för den tillsyn som PTS ska utöva enligt EU-förordningen och den 

nya lagen. Det framstår som lämpligt att följa postlagens motsvarande ord-

ning att tillsynsmyndighetens verksamhet ska vara avgiftsfinansierad av 

dem som berörs av verksamheten och att avgifterna bör beräknas på grund-

val av antalet levererade paket. För att få kännedom om vilka aktörer som 

finns på den svenska paketmarknaden och för att kunna utöva nödvändig 

tillsyn föreslås i avsnitt 6.3 att en generell anmälningsskyldighet ska infö-

ras. En sådan anmälningsskyldighet kommer att omfatta alla tillhandahål-

lare av paketleveranstjänster. Frågan om antalet företag på paketmark-

naden behandlas i avsnitt 9. Eftersom små företag som utgångspunkt inte 

omfattas av skyldigheterna enligt EU-förordningen kan det ifrågasättas om 

även dessa ska omfattas av avgiftsuttaget. PTS tillsynsansvar omfattar i 

första hand att se till att skyldigheterna enligt EU-förordningen fullgörs 

(se avsnitt 6.4). Tyngdpunkten i tillsynsverksamheten och merparten av 

kostnaderna bör därmed vara hänförliga till regleringen i EU-förord-

ningen. Därför framstår det som rimligt att endast de som omfattas av EU-

förordningens tillämpningsområde finansierar tillsynsverksamheten. De 

avgiftsskyldiga bör därmed avgränsas till tillhandahållare som omfattas av 

skyldigheterna enligt artiklarna 4 och 5 i EU-förordningen.  

I 4 kap. 21 § postlagen finns ett bemyndigande för regeringen eller den 

myndighet som regeringen bestämmer att meddela föreskrifter om skyl-

dighet för bl.a. den som bedriver postverksamhet att betala avgift för PTS 

verksamhet enligt den lagen. I den nya lagen bör det därför föras in en 

motsvarighet till den bestämmelsen för den som omfattas av skyldighet-

erna enligt artiklarna 4 och 5 i EU-förordningen. Möjligheten att ta ut av-

gifter bör gälla den nationella tillsynsmyndighetens verksamhet enligt EU-
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 förordningen och rättsakter som har meddelats med stöd av den förord-

ningen samt enligt den nya lagen och föreskrifter som har meddelats med 

stöd av den lagen. Närmare bestämmelser om avgiftssystemets utformning 

kan meddelas med stöd av bemyndigandet. 

I fråga om finansieringen av Konsumentverkets tillsynsverksamhet se 

avsnitt 9. 

8 Ikraftträdande 

Förslag: Den nya lagen ska träda i kraft den 15 maj 2019. 
 

Skälen för förslaget: Som framgår av avsnitt 3 är EU-förordningen re-

dan tillämplig, med undantag för artikel 8 som ska tillämpas från och med 

den 23 november 2019. Eftersom EU-förordningen alltså redan är tillämp-

lig och, som framgår av avsnitt 3, tillsynsmyndigheter har utsetts är det 

angeläget att den nya lagen träder i kraft så snart som möjligt. Ett lämpligt 

tillfälle är den 15 maj 2019. Det behövs inte några övergångsbestämmel-

ser.  

9 Konsekvenser 

Regelverkets utformning 

Som framgår av avsnitt 4 är syftet med EU-förordningen är att främja 

bättre gränsöverskridande paketleveranstjänster, dels genom ökad pris-

transparens på marknaden, dels genom ökade möjligheter för nationella 

tillsynsmyndigheter att övervaka marknaden och utöva tillsyn. Konsumen-

ter ska också ges bättre förutsättningar att få information om gränsöver-

skridande paketleveranstjänster. 

EU-förordningens regler är bindande och direkt tillämpliga (se av-

snitt 3). De lagbestämmelser som föreslås syftar till att komplettera EU-

förordningens bestämmelser så att den kan få fullt genomslag i Sverige. 

Genom bestämmelserna tillgodoses EU-förordningens krav på komplette-

rande reglering i nationell rätt. Förslaget har utformats med utgångspunkt 

i att lagstiftningen i möjligaste mån ska motsvara befintlig reglering i post-

lagen. På så sätt uppnås en enhetlig reglering av tillsynen på hela post-

marknaden. Möjligheten att bedriva effektiv tillsyn på paketmarknaden 

främjas genom de nya bestämmelserna om befogenheter och sanktioner. 

Genom att de kompletterande bestämmelserna förs in i en ny lag blir 

kopplingen till EU-förordningen tydlig. En alternativ lösning till det som 

nu föreslås i avsnitt 6.1 är att bestämmelserna förs in i postlagen för att 

samla regelverket för postmarknaden i en och samma lag. Detta bedöms 

emellertid, i enlighet med den motivering som lyfts fram i det avsnittet, 

som ett sämre alternativ då reglerna skulle bli mer svåröverskådliga och 

det finns en risk för tillämpningsproblem. 
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När det gäller alternativa lösningar begränsar sig förslaget i huvudsak 

till det som är nödvändigt med hänsyn till EU-förordningen. Enligt be-

dömningen i denna promemoria finns det inte några alternativa lösningar 

som skulle vara lämpliga när det gäller de åtgärder som är nödvändiga med 

anledning av EU-förordningen. Förslaget bedöms överensstämma med de 

skyldigheter som följer av Sveriges medlemskap i EU. 

Vilka berörs av förslaget? 

Förslaget berör främst de företag på den svenska paketmarknaden som 

omfattas av EU-förordningens definition av tillhandahållare av paketleve-

ranstjänster. Som framgår av avsnitt 5 har den svenska paketmarknaden 

alltid varit i princip oreglerad. Postnord är för närvarande det enda före-

taget på paketmarknaden som omfattas av tillsynen enligt postlagen. Det 

görs i dagsläget inte någon heltäckande analys av aktörerna på den svenska 

paketmarknaden. Det medför att kunskapen om utvecklingen inom detta 

segment är mer begränsad i förhållande till andra delar av postmarknaden. 

Mot den bakgrunden är det svårt att överblicka antalet företag på paket-

marknaden och i vilken utsträckning de kommer att omfattas av skyldig-

heterna enligt förslaget. I dag har ett trettiotal företag tillstånd att bedriva 

postverksamhet i Sverige. Flera av dem levererar även paket. Uppskatt-

ningsvis fanns det 2016 drygt 360 företag verksamma med postbefordran, 

bud- och kurirverksamhet eller tidningsdistribution.  

Förslaget kommer också att särskilt påverka den nationella tillsynsmyn-

digheten, PTS. Även förvaltningsdomstolarna och Konsumentverket be-

rörs av förslaget. 

Förslaget bedöms inte ha någon påverkan på jämställdheten mellan 

kvinnor och män, det kommunala självstyret eller miljön. Det bedöms inte 

heller behövas några särskilda informationsinsatser. 

Konsekvenser för företag 

Förslaget innebär ytterligare skyldigheter för tillhandahållare av paketle-

veranstjänster i form av en anmälningsplikt för alla företag och, för företag 

som överstiger tröskelvärdet eller företag som är etablerade i mer än en 

medlemsstat, att betala en avgift som kan tas ut för den nationella tillsyns-

myndighetens verksamhet. Om föreskrifter om kompletterande informat-

ionskrav meddelas innebär detta också en ytterligare skyldighet för be-

rörda företag. Företag som inte fullgör sina skyldigheter enligt EU-förord-

ningen eller den nya lagen kan drabbas av sanktioner meddelade av den 

nationella tillsynsmyndigheten eller sanktioner enligt marknadsföringsla-

gen. 

Anmälningsplikten och eventuellt kompletterande föreskrifter om in-

formationskrav medför en viss ökad administrativ börda för de berörda 

företagen. Om föreskrifter om avgiftsskyldighet meddelas kommer vissa 

företag även att betala en avgift för tillsynsverksamheten, vilket medför en 

ytterligare kostnad för dem. För de företag som är tillståndshavare enligt 

postlagen och även är verksamma på paketmarknaden kan förslaget inne-

bära en ytterligare administrativ börda samt ökade kostnader till följd av 

ytterligare ett avgiftsuttag. 
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 Konsekvenser för tillsynsmyndigheterna och förvaltningsdomstolarna 

PTS är redan i dag nationell tillsynsmyndighet enligt EU-förordningen och 

följer löpande utvecklingen på postmarknaden. Förslaget ger PTS ökade 

möjligheter att få bättre kännedom om aktörer på paketmarknaden och där-

med bättre förutsättningar för att kunna följa marknadens utveckling. E-

handeln och paketmarknaden är under stor tillväxt. Det är därför värdefullt 

med ett statistiskt ramverk för att kunna följa den utvecklingen, något som 

tidigare saknats. En konsekvens av förslaget är att bristen på information 

om den svenska paketmarknaden kan åtgärdas, samtidigt som det möjlig-

gör tillförlitliga analyser av hela postmarknaden. 

Förslaget innebär att PTS tillförs nya arbetsuppgifter. PTS ska hantera 

anmälningar från företag, kan ta ut en avgift och om det behövs förelägga 

företag att fullgöra aktuella skyldigheter. Införandet av bemyndigandena 

att få meddela föreskrifter om kompletterande informationskrav respektive 

avgiftsuttag medför i sig inte några konsekvenser. Om föreskrifter medde-

las innebär det en engångskostnad när föreskrifter tas fram och en eventu-

ell kostnad för utökad tillsyn. De ökade kostnader som de nya uppgifterna 

sammantaget medför finansieras genom ett avgiftsuttag från de som om-

fattas av skyldigheterna enligt EU-förordningen. Ett tak för det totala av-

giftsuttaget bör fastställas i förordningen om finansiering av Post- och te-

lestyrelsens verksamhet. Kostnaderna uppskattas uppgå till ca 1,8 miljoner 

kronor per år. 

När det gäller Konsumentverket har myndigheten i dag tillsynsansvaret 

över att näringsidkare fullgör skyldigheten att tillhandahålla information 

till konsumenter i enlighet med artikel 7 i EU-förordningen. Förslaget för-

enklar för Konsumentverket att utöva tillsyn över den information som ska 

lämnas enligt EU-förordningen genom att sådan information enligt EU-

förordningen anses vara väsentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsfö-

ringslagen. Därmed förstärks också konsumentskyddet på området. För-

slaget bedöms inte medföra några ytterligare kostnader i denna del. 

Förslaget innehåller även bestämmelser om att den nationella tillsyns-

myndighetens beslut får överklagas till allmän förvaltningsdomstol. För-

valtningsrätten i Stockholm är den domstol som kommer att pröva över-

klaganden av PTS beslut enligt den föreslagna lagen. Med hänsyn till att 

EU-förordningen i huvudsak reglerar tillhandahållande av information och 

prisinsyn, och det inte är fråga om tillståndspliktig verksamhet, kan antalet 

mål om överklagade beslut i fråga om utrednings- och tillsynsfrågor antas 

bli mycket begränsat. Den information som ska lämnas till den nationella 

tillsynsmyndigheten bör i första hand kunna lämnas frivilligt på begäran, 

för det fall den inte lämnas självmant. De allmänna förvaltningsdomsto-

larnas arbete bedöms därmed rymmas inom befintliga ekonomiska ramar.   
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10 Författningskommentar 

Förslaget till lag med kompletterande bestämmelser till 

EU:s förordning om gränsöverskridande paketleverans-

tjänster 

Inledande bestämmelser 

1 §    I denna lag finns bestämmelser som kompletterar Europaparlamentets och 

rådets förordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om gränsöverskridande pa-

ketleveranstjänster (EU-förordningen). 

Termer och uttryck i lagen har samma betydelse som i EU-förordningen. 

 

Övervägandena finns i avsnitt 6.1. 

Av första stycket framgår att syftet med lagen är att komplettera EU:s 

förordning om gränsöverskridande paketleveranstjänster. Hänvisningen 

till EU-förordningen är utformad så att den avser förordningen i den vid 

varje tidpunkt gällande lydelsen, s.k. dynamisk hänvisning. Det innebär att 

när det hänvisas till EU-förordningen i andra paragrafer är det dess gäl-

lande lydelse som avses.  

I andra stycket klargörs att termer och uttryck i lagen har samma bety-

delse som i EU-förordningen. En lista med definitioner finns i artikel 2 i 

EU-förordningen. 

Informationskrav för tillhandahållare av paketleverans-

tjänster 

2 §    Regeringen eller den myndighet som regeringen bestämmer får meddela före-

skrifter om informationskrav för tillhandahållare av paketleveranstjänster i enlighet 

med artikel 4.5 i EU-förordningen. 

 

Enligt bestämmelsen bemyndigas regeringen eller den myndighet som re-

geringen bestämmer att meddela föreskrifter om kompletterande inform-

ationskrav. Övervägandena finns i avsnitt 6.2. 

Av artikel 4.5 i EU-förordningen följer att den nationella tillsynsmyn-

digheten får införa informationskrav utöver de som anges i punkterna 

1 och 3, förutsatt att de behövs och är proportionella. Bemyndigandet gör 

det möjligt att meddela de eventuellt kompletterande föreskrifter som kan 

behövas för att säkerställa att syftet med EU-förordningen uppfylls. 

Anmälan 

3 §    En tillhandahållare av paketleveranstjänster ska anmäla sin verksamhet till 

den nationella tillsynsmyndigheten. 

 

Paragrafen föreskriver en anmälningsskyldighet. Övervägandena finns i 

avsnitt 6.3. 

Anmälningsskyldigheten är generell och omfattar alla tillhandahållare 

av paketleveranstjänster enligt definitionen i artikel 2 i EU-förordningen. 
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 Av paragrafen framgår att anmälan ska göras till den nationella tillsyns-

myndigheten. Förfarandet innebär inte någon särskild kontroll av det an-

mälda företaget, utan myndigheten ska endast få kännedom om tillhanda-

hållare av paketleveranstjänster som är verksamma på den svenska paket-

marknaden.  

Nationell tillsynsmyndighet 

4 §    Den myndighet som regeringen bestämmer ska vara nationell tillsynsmyn-

dighet enligt EU-förordningen. 

 

I bestämmelsen upplyses om att regeringen ska bestämma vilken myndig-

het som ska vara nationell tillsynsmyndighet enligt EU-förordningen. 

Övervägandena finns i avsnitt 6.4. 

EU-förordningen förutsätter att medlemsstaterna utser en nationell till-

synsmyndighet. Den nationella tillsynsmyndighetens uppgifter framgår av 

artiklarna 4–6 i EU-förordningen. Den nationella tillsynsmyndigheten ut-

ses av regeringen. 

Tillsyn och sanktioner 

5 §    Den nationella tillsynsmyndigheten ska utöva tillsyn över 

1. att tillhandahållare av paketleveranstjänster fullgör sina skyldigheter enligt 

artiklarna 4 och 5 i EU-förordningen och rättsakter som har meddelats med stöd av 

de artiklarna, och 

2. efterlevnaden av denna lag och föreskrifter som har meddelats med stöd av 

lagen. 

 

Paragrafen reglerar tillsynsansvaret för den nationella tillsynsmyndig-

heten. Övervägandena finns i avsnitt 6.4. 

Enligt artiklarna 4 och 5 i EU-förordningen ska viss information lämnas 

till den nationella tillsynsmyndigheten. Enligt första punkten ska myndig-

heten utöva tillsyn över att dessa skyldigheter fullgörs.  

Med stöd av andra punkten utövar den nationella tillsynsmyndigheten 

även tillsyn över lagen och föreskrifter som har meddelats med stöd av 

lagen. Myndighetens tillsyn omfattar även kontroll av fullgjord anmäl-

ningsskyldighet. 

 
6 §    Den nationella tillsynsmyndigheten har rätt att på begäran få de upplysningar 

och handlingar som behövs för tillsynen. 

Den nationella tillsynsmyndigheten har rätt att få verkställighet hos Kronofogde-

myndigheten för tillsyn enligt första stycket. 

 

I paragrafen anges vilka befogenheter som den nationella tillsynsmyndig-

heten har. Paragrafen motsvarar 4 kap. 14 § första och tredje styckena post-

lagen (2010:1045). Övervägandena finns i avsnitt 6.4. 

Enligt första stycket har den nationella tillsynsmyndigheten rätt att be-

gära in de upplysningar och handlingar som behövs för tillsynen. Uppgifter 

och underlag som behövs för tillsynen bör som huvudregel kunna hämtas 

in formlöst vid kontakter mellan myndigheten och aktörerna på paket-
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marknaden. Att den nationella tillsynsmyndigheten kan vitesförelägga nå-

gon att lämna uppgifter följer av 7 §. Enligt andra stycket kan myndigheten 

få verkställighet hos Kronofogdemyndigheten. 

 
7 §    Den nationella tillsynsmyndigheten får meddela de förelägganden som be-

hövs för efterlevnaden av 

1. artiklarna 4 och 5 i EU-förordningen och rättsakter som har meddelats med 

stöd av de artiklarna, och 

2. denna lag och föreskrifter som har meddelats med stöd av lagen. 

Förelägganden får förenas med vite. 

Den nationella tillsynsmyndigheten får bestämma att beslut enligt första stycket 

ska gälla omedelbart. 

 

I paragrafen regleras de sanktioner som den nationella tillsynsmyndig-

heten kan använda sig av för att säkerställa att EU-förordningen följs. 

Sanktionerna i första och andra styckena motsvarar dem som tillstånds-

myndigheten har enligt 4 kap. 16 och 18 §§ postlagen. Övervägandena 

finns i avsnitt 6.5.  

Av första stycket följer att den nationella tillsynsmyndigheten får an-

vända sig av förelägganden, om den inte först får till stånd en rättelse på 

frivillig väg. Ett föreläggande får enligt första punkten meddelas för att 

säkerställa efterlevnaden av artiklarna 4 och 5 i EU-förordningen. Bestäm-

melsen har utformats så att den även omfattar delegerade akter och genom-

förandeakter som antas med stöd av EU-förordningen. Enligt andra punk-

ten får ett föreläggande meddelas för att säkerställa efterlevnaden av denna 

lag och föreskrifter som har meddelats med stöd av lagen. 

I andra stycket anges att förelägganden får förenas med vite. Den nat-

ionella tillsynsmyndigheten får själv bestämma när ett föreläggande ska 

förenas med vite.  

Enligt tredje stycket får den nationella tillsynsmyndigheten bestämma 

att ett beslut om föreläggande ska gälla omedelbart. Bestämmelsen är av-

sedd för situationer när det krävs skyndsamma åtgärder för att de rappor-

teringstider som anges i EU-förordningen ska kunna hållas. 

 
8 §    Om en näringsidkare inte tillhandahåller information till konsumenter i enlig-

het med artikel 7 i EU-förordningen ska marknadsföringslagen (2008:486) tilläm-

pas, med undantag av bestämmelserna i 29–36 §§ om marknadsstörningsavgift. 

Sådan information ska anses vara väsentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen. 

 

Paragrafen innebär att sanktionssystemet enligt marknadsföringslagen ska 

tillämpas vid överträdelser av artikel 7 i EU-förordningen. Paragrafen mot-

svarar 2 kap. 6 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanför affärs-

lokaler. Övervägandena finns i avsnitt 6.5. 

Av första meningen följer att om en näringsidkare inte tillhandahåller 

information till konsumenter i enlighet med artikel 7 i EU-förordningen 

kan marknadsföringslagen komma att tillämpas. I marknadsföringslagen 

finns sanktioner i form av s.k. informationsförelägganden (jfr 24, 26 och 

28 §§ den lagen). Marknadsföringslagens bestämmelser om marknadsstör-

ningsavgift ska dock inte tillämpas i de fall som omfattas av paragrafen.  
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 Av andra meningen följer att information enligt artikel 7 i EU-förord-

ningen, i Konsumentverkets tillsyn över den information som näringsid-

kare ska tillhandahålla, ska anses vara väsentlig enligt 10 § tredje stycket 

marknadsföringslagen. 

Avgifter 

9 §    Regeringen eller den myndighet som regeringen bestämmer får meddela före-

skrifter om att den som omfattas av skyldigheterna enligt artiklarna 4 och 5 i EU-

förordningen ska betala avgift för den nationella tillsynsmyndighetens verksamhet 

enligt denna lag. 

 

Enligt bestämmelsen bemyndigas regeringen eller den myndighet som re-

geringen bestämmer att meddela föreskrifter om avgifter. Paragrafen är 

utformad på motsvarande sätt som 4 kap. 21 § postlagen. Övervägandena 

finns i avsnitt 7.  

Bestämmelsen gör det möjligt att införa ett avgiftsuttag för att finansiera 

den nationella tillsynsmyndighetens verksamhet enligt 4 §. Skyldigheten 

att betala en avgift omfattar de tillhandahållare av paketleveranstjänster 

som omfattas av skyldigheterna enligt artiklarna 4 och 5 i EU-förord-

ningen.  

Överklagande 

10 §    Den nationella tillsynsmyndighetens beslut enligt denna lag får överklagas 

till allmän förvaltningsdomstol.  

Prövningstillstånd krävs vid överklagande till kammarrätten. 

 

I paragrafen regleras rätten att överklaga den nationella tillsynsmyndighet-

ens beslut. Ordningen för överklagande är densamma som enligt 4 kap. 

22 § postlagen. Övervägandena finns i avsnitt 6.6. 



  

  

Bilaga  

28 

Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 

2018/644 av den 18 april 2018 om gränsöver-

skridande paketleveranstjänster 
  



  

  

29 

Bilaga       
  



  

  

Bilaga  

30 

  



  

  

31 

Bilaga       
  



  

  

Bilaga  

32 

  



  

  

33 

Bilaga       
  



  

  

Bilaga  

34 

  



  

  

35 

Bilaga       
 
  



  

  

Bilaga  

36 

  



  

  

37 

Bilaga       
 


