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Yttrande Over remiss av betankandet Nar
behovet far styra — ett tandvardssystem for en
mer jamlik tandhalsa (SOU 2021:8)

Ert dnr S2021/01972

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, tillstyrker betdnkandet med f6ljande synpunkter
och har i 6vriga delar inga synpunkter pa de ldmnande forslagen..

Synpunkter sammanfattningsvis

Utifrdn IVO:s uppdrag som tillsynsmyndighet vill vi uppmérksamma féljande punkter i
betdankandet.

e VO delar utredningens uppfattning att tillstandsplikt for tandvéardsverksamheter
bor utredas.

e IVO delar utredningens slutsats att bestimmelser, som reglerar vardgivarnas
skyldigheter nédr en behandling méste géras om, behdver utvecklas.

e [VO tillstyrker utredningens forslag att offentlig tandvard som utgangspunkt ska
organiseras sd att den kan ges néra befolkningen och delar utredningens
uppfattning att tillgdnglighet till tandvérd ska ses som en viktig faktor for att uppna
en jamlik tandhilsa. Denna aspekt kraver ytterligare utredning.

e VO tillstyrker att tandvardslagen ses dver och ensas med hélso- och
sjukvérdslagen.

e VO tillstyrker att tandhdlsoregistret utokas sa att &ven data om barn och unga
vuxnas tandhilsa och tandvéard omfattas.

e IVO tillstyrker inférandet av individuella tandhilsoplaner och delar utredningens
uppfattning om att det krdvs forbattrad patientinformation och dokumentation.

e VO tillstyrker utredningens forslag avseende nytt selektivt tandvardsstod for
personer med sérskilda behov.

e [VO delar utredningens uppfattning om att samverkan mellan myndigheter {or att
starka tillsynen och forhindra fusk och felutnyttjande av tandvardsstddet behover
utvecklas.
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IVO:s utvecklade synpunkter

2.4.1, Tillstandsplikt

Utredningen lyfter att fragan om tillstandsplikt for tandvardsverksamheter behover utredas
ytterligare. IVO delar denna uppfattning, och betdnkandets resonemang kring fragan.
Erfarenheterna fran IVO:s tillsyn &r tydliga, det finns en risk att oseridsa
verksamhetsutovare lockas av mojligheterna att géra fortjdnster genom att missbruka det
statliga tandvardsstodet. Erfarenheter fran IVO:s tillsyn talar for att patientsikerheten inte
ar prioriterad 1 dessa verksamheter, varfor ytterligare verktyg for att komma till ratta med
oseridsa verksamheter ar vilkomna.

Infors en tillstandsprovning pa tandvardsomradet bor syftena med detta klargoras. Om
syftet enbart ar att komma at oseriosa verksamhetsutovare kan det vara tillrackligt att en
agar- och ledningsprovning sker som ett led 1 anslutningsforfarandet till det statliga
tandvardsstodet. Om syftet ar att sikerstélla att verksamheten kommer att kunna bedrivas
pa ett patientsakert satt kan tillstandsprovning inf6ras, ddr verksamhetens totala formaga
att leva upp till patientsékerhetskrav bedoms. I denna granskning kan dgar- och
ledningsprovning inga som en del.

Tillstandsplikt leder till 6kat resursbehov hos savil verksamhetsutovare som myndighet,
vilket bor vdgas in nar man beslutar om hur en eventuell tillstandsplikt implementeras.
IVO har rapporterat till regeringen om tillstandsprovning som verktyg for att bidra till
siker vard med hog kvalitet pa socialtjanstens omrade. Slutsatserna i rapporten kan i
tillampliga delar dven gélla tandvarden (Analys av regelverket for tillstandsprévning -
Slutrapport av regeringsuppdrag IVO 2021-4.).

2.4.5, Ovrigt, patientens réttigheter nér en behandling misslyckas

Utredningen konstaterar att efterlevnaden av befintliga krav pa patientforsakring och
fortroendenamnder pa tandvardsomradet behover analyseras narmare. Utredningen
konstaterar dven att bestimmelser som reglerar vardgivarnas skyldigheter nér en
behandling maste goras om behover utvecklas. IVO delar hér utredningens slutsatser.
Manga av IVO:s drenden av typen klagomal fran enskilda skulle kunna 16sas pa ett for
patienten bittre sédtt om det fanns tydligare krav pa vardgivarna nér det géller omg6rningar
och garantier.

7.1.5, Regionernas ansvar for invanarnas tillgang till tandvard

Utredningen har bl.a. pekat pa de regionala skillnaderna i oral hélsa som foreligger i
Sverige samt att det finns en regional obalans nér det galler tillgangen till
tandvardspersonal. Utredningen foreslar att det ska inforas en princip i tandvardslagen om
att offentlig tandvard som utgangspunkt ska organiseras sa att den kan ges nira
befolkningen. IVO tillstyrker forslaget och bedomer att fragan behover utredas vidare,
bland annat géllande hur en sadan princip ska formuleras for att ge mojligheter att utéva
tillsyn gallande tillganglighet till tandvard. Det finns ingen vardgaranti eller motsvarande
pa tandvardsomradet, och det finns inte heller nagra samlade data betraffande
tillgéanglighet pa tandvardsomradet.
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Fragan om hur och i vilken utstrackning bristande tillgédnglighet till tandvard leder till
forsamrad tandhilsa ar svar att besvara ur ett patientperspektiv. Om det inte finns tillgang
till tandvard i naromradet blir det upp till varje individ att sjélv prioritera att soka tandvard
pa annan ort. De som inte far komma till tandvard, till exempel pa grund av langa
vantetider, har inte nagon sjalvklar instans att vanda sig till. En anmalan eller ett klagomal
till IVO om bristande tillgénglighet leder som regel inte till att drendet utreds eftersom
IVO:s utredningsskyldighet ar begrénsad. I &renden som r6r bristande tillganglighet till
tandvard &r det ofta svart att identifiera dels en tydlig konsekvens for patienten, dels vem
som kan hallas ansvarig.

IVO har besvarat ett regeringsuppdrag om att beskriva risker med bristande tillgédnglighet
och lamna forslag pa tillsyn den 15 juni 2021. De allménna slutsatserna i den rapporten
kan dven tillampas pa tandvardsomradet. (Tillsyn av tillgédnglighet i hilso- och sjukvarden,
IVO 2021-07). I denna rapport lyfter IVO vikten for tillsynen att kunna ta del av data fran
andra myndigheter for att kunna bedriva en effektiv och riskbaserad tillsyn géllande
tillgéanglighet till vard.

Utredningen foreslar att det infors en princip i tandvardslagen om att offentlig tandvard
som utgangspunkt ska organiseras sa att den kan ges néra befolkningen. Detta bor kopplas
till ett krav pa registrering av uppgifter om tillganglighet som kan foljas upp, i likhet med
bestammelserna for vardgarantin pa hilso- och sjukvardens omrade.

7.3.10 Bristfélliga kunskaper om tandvardssystemet och om journalsystemens
uppbyggnad

Utredningen ber6r utformningen av tandvardens journalsystem. Utredningen anser att det
borde finnas goda skal for vardgivarna att stilla krav pa en battre uppbyggnad av
journalsystemen sa att detta foljer det statliga tandvardsstodets systematik.
Patientjournalen ar det viktigaste dokumentet f6r den enskilde patientens sékerhet och
kvalitet 1 varden. IVO vill darfor, utifran erfarenheterna fran granskning av tandvardens
journaler, poangtera att det dr av vasentlig betydelse for kvalitén pa journalerna och for
patientsikerheten att journalen tydligt beskriver patientens status, utford tandvard och
tandvardens bedomningar. Detta bor vara atskilt fran de noteringar som krévs for att folja
regelverket inom det statliga tandvardsstodet. Andringar i utformningen av
journalsystemen bor darfor utga fran att saval patientdatalagens krav, som kraven fran
tandvardsstodet ska uppfyllas. IVO ser i sin tillsyn journaler som forts huvudsakligen for
att kunna utnyttja det statliga tandvardsstodet. I dessa fall ar journalen som regel
otillracklig for att kunna bedéma den vard som utforts, och om varden utforts pa ett
patientsékert satt. [IVO vialkomnar en fordndring av journalprogrammen sa att
tandvardsstodets koppling mellan tillstand och behandlingsatgard fortydligas. Eftersom
tandvardsstodets beskrivning av tillstand och atgarder ar begrinsad, kravs det dock
utforligare beskrivningar av patientens tillstand och genomf6rda behandlingsatgéarder for
att kraven pa god journalforing ska uppfyllas.
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7.4.4, Tandvard ska sta i 6verensstdammelse med vetenskap och beprévad
erfarenhet

Utredningen foreslar att formuleringen “att tandvarden ska bedrivas sa att den uppfyller
kravet pa en god tandvard. Detta innebar att den ska vara av god kvalitet och sta i
Overensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet,” ska inforas i tandvardslagen.
IVO tillstyrker detta, utifran att vardgivarnas ansvar blir tydligare, och likformigt
beskriven som i patientsdkerhetslagen.

7.4.6, Vardgivarens ansvar for information till patienten tydliggérs

Utredningen foreslar att vardgivarens ansvar for att ge patienten information om
behandling och egenvard tydliggors genom att tandvardslagen tillf6rs tydliga skrivningar
om detta. IVO vialkomnar detta, och konstaterar att det 4r manga drenden hos IVO dér
bristande information till tandvardens patienter utgér en vasentlig del.

8.9.3 Data om barn och unga vuxnas tandhélsa och tandvard till
tandhélsoregistret

Utredningen foreslar att tandhalsoregistret bor utokas till att omfatta tandhilsa och
munstatus samt regelbunden och fullstindig tandvard till barn och unga vuxna. IVO
tillstyrker detta och vill samtidigt peka pa mojligheten att anvanda tandhélsoregistrets data
for tillsyn. Detta kan inkluderas i det utredningsuppdrag som utredningen foreslar till TLV
och Socialstyrelsen.

9.2.2, Tandhélsoplan ska ersétta ATB, STB och undersékningsprotokoll

Utredningens foreslar inférande av en tandhélsoplan baserad pa individuell
riskbedomning. Det ar ett aterkommande fynd 1 IVO:s tillsyn att grundsjukdomarna karies
och tandlossning inte behandlas pa ett tillrackligt effektivt satt. IVO tillstyrker inforandet
av individuella tandhilsoplaner. Det blir en tydlig dokumentation for patienten, som dven
kan f6ljas upp 1 tillsyn. Darmed skapas mojlighet att komma till ratta med dessa brister.

10.5 och 10.6, Forslag om ett nytt selektivt tandvardsstéd som en del av det

statliga tandvardsstédet

Om utredningens forslag avseende nytt selektivt tandvardsstod for personer med sérskilda
behov genomfors kommer dagens situation, dar patienter bedoms olika och far olika stod
beroende pa vilken region man &r bosatt i, att upphora. Ett samlat regelverk for hela riket
innebdr ocksa att patienter och vardgivare far lattare att forsta hur stodet fungerar. Darmed
far de lattare att tillgodogora sig stodet. Nar, som utredningen foreslar, det regionala
tandvardsstodet overfors till Forsakringskassan, 6ppnas ocksa nya mojligheter for effektiv
tillsyn. IVO tillstyrker detta. IVO valkomnar ocksa utredningens forslag om samverkan
mellan myndigheter och organisationer nér det géller utveckling, administration och
reglering.

12.6.2, Konsekvenser for brottsligheten och for det brottsférebyggande arbetet

Utredningen ber6r fragan om informationsutbyte mellan myndigheter for att effektivisera
tillsynen. IVO bedomer att denna fraga ar vésentlig, savél for att hindra oseriésa
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verksamhetsutovare som for att bedriva effektiv tillsyn pa patientsidkerhetsomradet. IVO
har goda erfarenheter av att dela information 1 tillsynsarenden med Forsékringskassan, och
valkomnar att detta kan bli aktuellt for en storre grupp av myndigheter, och omfatta en
storre grupp av patienter. I detta sammanhang vill IVO &n en gang peka pa méjligheten
och vikten av att utveckla anvandningen av Socialstyrelsen tandhilsoregister for
uppf6ljning och tillsyn.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektoren Sofia Wallstrom. I den slutliga
handlédggningen har avdelningscheferna Sabina Wikgren-Orstam, Anna Sundberg och
Peder Carlsson samt chefsjuristen Linda Almqvist deltagit. Inspektéren Anders Wikander
har varit foredragande.

Inspektionen for vard och omsorg

Sofia Wallstrom
Anders Wikander

Detta yttrande har godkénts via e-post.



