Kommittédirektiv %

Frivillig jamstalldhetsmérkning av produkter Dir
och tjanster 1999:13

Bedlut vid regeringssammantrade den 18 februari 1999

Sammanfattning av uppdraget

En sérskild utredare skall bland annat mot bakgrund av den for-
studie om jamstall dhetsmérkning som presenterades histen 1998:

e Bedtma konsumenternas och producenternas intresse for en fri-
villig jamstélldhetsinformation/mérkning (hérefter betecknad
jamstalldhetsmarkning).

o Foredajamstaldhetskriterier for minst tva produktomraden och
tvatjansteomraden.

e Redovisa pa vilket sétt befintliga mérknings- och certifierings-
system skulle kunna anvandas for jamstéll dhetsmérkning.

o Prova om en frivillig jamstdldhetsmérkning skulle innebéra
problem i forhdllande till lagen (1992:1528) om offentlig upp-
handling (LOU), lagen (1994:615) om otillborligt upphand-
lingsbeteende (LIU) samt marknadsféringslagen (1995:450)
(MFL).

o Anaysera om jamstdldhetsmérkning Overensstammer med
gdllande handelsregler och Sveriges internationella aaganden,
avseende saval EG-rétt som 6vrig internationell rétt.

o Understka mgjligheten till nordisk samverkan kring jamstélld-
hetsméarkning.

e Foredd hur frivillig jamstalldhetsmarkning praktiskt skulle
kunna genomfdras.

Bakgrund

Jamstalldhet mellan kvinnor och mén berér alla delar av samhéllet.
Vi har i Sverige kommit langt nér det géller att skapa lika villkor
och forutsattningar for kvinnor och mén, inte minst pa det formella
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planet. | den svenska grundlagen finns inskrivet att lag eller annan
skrift g far innebara att nagon missgynnas pa grund av kon.

Sedan 1980 regleras jamstd ldhetsfragor i arbetdivet i jamstalld-
hetslagen som innehaller dels regler om diskrimineringsférbud och
dels regler om arbetsgivares skyldigheter att bedriva ett aktivt
jamstélldhetsarbete. Alla arbetsgivare med minst tio anstéllda skall
gora en arlig jamstalldhetsplan. | planen skall arbetsgivaren ta upp
de aktiva atgarder for att framja jamstalldhet pa arbetsplatsen som
han eller hon avser att pdbdrja eller genomfora under det kom-
mande dret.

Jamstélldhetsombudsmannen (JamO) skall se till att jamstélld-
hetdagen efterlevs och kan vid tvist fora talan i Arbetsdomstolen
nér det gdller kdnsdiskriminering. Vidare kan JamO begéra vites-
foreldggande hos Jamstélldhetsndmnden om en arbetsgivare inte
uppfyller lagens krav om att bedriva ett aktivt jamstélldhetsarbete.

Jamstalldhetsfrégorna dterfinns ocksa inom ramen for géllande
lagstiftning pa flera andra samhéallsomraden, bl.a. inom skolan,
hogskolan och socia forsakringens omrade.

Forutom lagstiftning krévs ett aktivt utvecklingsarbete av nya
arbetsformer och verktyg som leder till att malen for ett jamstallt
samhélle uppnas i praktiken. Ett verktyg som hittills inte prévats,
varken i Sverige eller i ndgot annat europeiskt land, & kvalitets-
beddmning av produkter och tjanster ur ett konsperspektiv, i
meningen att en funktionell anpassning av utbudet sker utifran
kvinnors och méns behov och dnskemal.

Kvalitetsbeddmning ur ett kdnsperspektiv kan ses som ett led i
arbetet med att olika forhallanden och villkor for kvinnor och man
skall synliggoras och for varje fréga som ror individer skall jam-
stélldhetsaspekterna beaktas.

En frivillig jamstdlldhetsmarkning som i forsta hand bor gélla
varor och tjanster i den privata sektorn skulle kunna driva pa
utvecklingen mot ett jamstallt samhélle genom att medvetna konsu-
menter vajer jamstdldhetsmérkta produkter. Jamstélldhetsmark-
ning skulle pa si sitt ocksa kunna bli en konkurrensfaktor for
foretag. Med mérkning avses i detta sammanhang inte enbart ett
marke, utan det kan betydainformation i mer generell bemérkel se.
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Forstudie " Jamstalldhetsméarkning - konsumentmakt for ett
jamstallt samhélle" (Ds 1998:49)

Hosten 1997 initierade davarande jamstélldhetsminister Ulrica
Messing en férstudie med syfte att analysera magjligheterna att in-
fora en frivillig jamstalldhetsmérkning i Sverige. Resultatet av
forstudien blev en rekommendation om att inledningsvis inféra ett
system med frivillig jamstaldhetsmérkning av foretag och organi-
sationer. En av utgangspunkterna for rekommendationen var att
detta pa sikt skulle ledatill att foretag och organisationer forandrar
och jamstalldhetsanpassar sinatjénster och produkter.

Fordaget i forstudien att jamstélldhetsmérka féretag och organi-
sationer ror personalpolitiska fragor och s.k. ledningssystem. Det
innebér att foretagen maste bedriva ett medvetet arbete for att
kvinnor och mén skall f& samma forutséttningar betréffande kom-
petensutveckling, 16nefragor, karriégr och majligheten att kombine-
raforvarvsarbete med familjeliv. Fordaget berdr inte utformningen
av produkter eller tjanster ur ett kdnsperspektiv utan det handlar
om etik, hur relationerna mellan manniskor ser ut, bade internt i det
egna foretaget och i forhdllande till omvarlden, t.ex. leverantorer,
kunder m.fl. For att foretag och organisationer skall fa market
maste de bedriva ett aktivt jamstalldhetsarbete som gar utéver de
krav som stéllsi jamstalldhetd agen.

Redan i dag pagér pilotprojekt och forskning kring lednings-
system dar jamstalldhet ingdr som en del i systemet.

Forskare vid réttssociologiska institutionen vid Lunds univer-
sitet har bland annat haft i uppdrag av Skolverket att utveckla
kriterier for en miljomérkt skola déar aven jamstélldhet tas med som
ett av kriterierna. Institutionens forskning kring ledningssystem
ingdr ocksai ett av EU- kommissionen finansierat projekt.

Lansstyrelserna i Vastra Gotaland och Stockholms lan &
svenska deltagare i ett EU-projekt, tillsammans med deltagare fran
Irland, Nordirland, Skottland, Wales och Belgien. Projektet syftar
bl.a. till utveckling av system for kvalitetssékring av féretags jam-
stélldhetsarbete.

Regeringen har for avsikt att félja och stddja utvecklingsarbetet
med jamstélldhetskriterier i ledningssystem.
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Utredningen om fordel ningen av ekonomisk makt och ekonomiska
resurser mellan kvinnor och mén

Utredningen om fordelningen av ekonomisk makt och ekonomiska
resurser mellan kvinnor och méan, den s.k. Kvinnomaktutredningen,
[amnade i januari 1998 betdnkandet Ty makten &r din... (SOU
1998:6). Utredningen féreslog bl.a. att regeringen skulle ta initiativ
till jamstalldhetsmérkning av foretag, organisationer och regioner i
Sverige.

Utredningen konstaterade att méanniskor kan utéva makt i olika
roller, som medborgare, konsumenter, anstéllda, féretagare eller
som pétryckare via organisationer. Konsumentrollen identifieras
som en allt viktigare maktposition i dagens samhélle. Enligt utred-
ningen & det av varde for sdva kvinnor som mén att kunna styra
sina konsumtionsval aven ur ett konsperspektiv, dvs hur vé
produkter och tjanster tillgodoser respektive kéns behov. For det
enskilda foretaget eller organisationen kan jamstalldhetsmérk-
ningen utgbra en konkurrensfaktor. Forhoppningen &r att mark-
ningen skall bli ett s starkt kommersiellt argument att foretagen
gavafrivilligt tar initiativ till jamstalldhetsméarkning.

Mdjligheten att integrera jdmstélldhetskriterier i befintliga kva-
litetssdkringssystem eller andra system som t.ex. 1SO 9000 och
maojligheten att styra med offentlig upphandling i stat och kommun
bor ocksa enligt utredningen undersokas. Om lagen om offentlig
upphandling forbjuder detta bér lagen enligt utredaren skrivas om.

Betdnkandet remitterades till ett antal statliga myndigheter,
universitet, hogskolor och privata organisationer. Remissvaren har
sammanstéllts (Ty makten & din... Ds 1998:59). | den man utred-
ningens fordag kommenterades, var de flesta remissinstanserna
positiva till nagon form av jamstaldhetsmarkning. Oavsett mark-
ningens inriktning menade man att inférandet av en eventud | jam-
stalldhetsmarkning méste bygga pa frivillighet. Nagra av dem som
var tveksamma till markningen menade énda att den skulle kunna
bidratill att fora jamstalldhetsarbetet framét, genom att fragan fors
upp pa dagordningen synliggors jamstalldhetsarbetet ytterligare.

Ovriga omraden som aktualiserasi samband med utredningen

Omraden som kommer att aktualiserasi samband med utredningen
ar bl.a former for certifiering, lagen om offentlig upphandling,
lagen om otillborligt upphandlingsbeteende samt marknadsférings-

lagen.
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Former for certifiering

I samband med forberedel serna infor EES-avtalet fattade riksdagen
ett principbeslut om att Sverige skulle tilldmpa s.k. Oppna system
for teknisk provning och kontroll. Bedlutet innebér att EU:s prin-
ciper for teknisk provning och kontroll som regel skall tillampas
aven inom nationellt reglerade omraden. Principerna innebar att
ala organ som kan visa att de & kompetenta skall ha rétt att i
konkurrens erbjuda sina tjanster.

Kompetensbedémning och fortlépande tillsyn skall ske genom
att organen ackrediteras for uppgiften av Styrelsen for ackredite-
ring och teknisk kontroll (SWEDAC). Utarbetandet av kriterier och
krav &tskiljs sdledes frén provningen och kontrollen. Forfattnings-
tekniskt har principerna kommit till uttryck i lagen (1992:1119) om
teknisk kontroll.

Lagen om offentlig upphandling

Lagen (1992:1528) om offentlig upphandling (LOU) kom till som
en foljd av att Sverige undertecknade EES-avtalet. | och med LOU
har de regler som géller for offentlig upphandling inom den inre
marknaden inforlivatsi svensk rétt.

Den offentliga upphandlingen, for & 1994 uppskattas for hela
EU-omrédet till 6 500 miljarder kronor. Sett till bruttonational-
produkten for dessa lander motsvarar det 11,5 procent.

Den svenska offentliga upphandlingen vérdesétts i forstudien
till omkring 250 miljarder kronor per & eller 10 procent av var
totala bruttonational produkt.

Séledes uppgar den svenska offentliga upphandlingen till mycket
stora belopp och det finns darmed méjligheter att paverka inrikt-
ningen pa en stor marknad om upphandling kan ske ur ett kons-
perspektiv.

Lagen om otillborligt upphandlingsbeteende

Lagen (1994:615) om ingripande mot otillborligt beteende avseen-
de offentlig upphandling (L1U) &r ett komplement till LOU och &r
tillamplig om en kommunal eller statlig aktér beter sig otillborligt
vid upphandlingen. Enligt lagen & detta ett beteende som bl.a
patagligt diskriminerar ett foretag i forhallande till ett annat foretag
eller till den verksamhet som den offentliga aktoren galv bedriver.
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Marknadsféringdagen

Marknadsforingslagen (1995:450) &r tillamplig pa al marknadsfo-
ring som sker i Sverige eller & riktad mot den svenska marknaden.
Lagen skarptes fran och med den 1 januari 1996, vilket bl.a. inne-
bér kraftigare sanktioner mot néringsidkare som bedriver lagstridig
marknadsf éring.

Behovet av en utredning

Enligt vad som tidigare framgatt kan jamstaldhetsmarkning utfor-
mas pa olika sétt. Den kan dels gélla organisation och ledning av
foretag, dels utformning av produkter och tjanster. | forstudien har
en analys genomforts av hur jamstalldhetsmérkning av foretag och
organisationer kan organiseras och genomfdras. Utredaren skall
darfor inrikta sitt arbete pa att analysera mgjligheterna att jam-
stalldhetsmérka produkter och tjanster, dvs. att framja en funktio-
nell utveckling som innebér att olika produkter och tjanster utfor-
mas med beaktande av ett kbnsperspektiv.

Tanken bakom jamstalldhetsmérkning av produkter och tjanster
& att en sadan méarkning skall utvecklas genom konsumentmakt
och foretagens frivilliga méarkning.

Manga av dagens produkter ar skapade utifrén normer som for-
mats efter ett av konen, vilket kan innebéra negativa konsekvenser
for anvandare av det motsatta konet. Darfor finns det ett behov av
en produktutveckling som baseras pa kunskap om respektive kén
och dess olika krav och villkor.

En forutséttning for att méarkningen av produkter och tjanster
skall fungera & att konsumenten upplever den som trovérdig.
Markningssystemet maste da vara rimligt, enkelt och kommunicer-
bart. Det finns i dag tecken pa att konsumenterna har svart att
tillgodogora sig och forsta den information som ges nér det t.ex.
gdller dagligvaror.

Uppdraget

Utredarens uppdrag & att, mot bakgrund av den forstudie som
genomfordes 1997, forutsdttningsldst utreda forutséttningarna for
och mojligheterna att infora en frivillig jamstalldhetsmérkning av
produkter och tjénster. Denna jamstalldhetsmarkning syftar till att
utveckla kvaliteten pa produkter och tjanster pa ett sddant sétt att
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konsaspekterna beaktas. En mérkning skall visa att den aktuella
produkten eller tjansten har utformats si att den & anpassad till
bade kvinnors och mans behov och dnskemd eller genom att
tillverkaren tillhandahaller produktvarianter for bada kénen. Utred-
ningen skall sérskilt inriktas pa foljande:

Bedtma konsumenter nas och producenternas intresse for
jamstalldhetsmérkning

Utredaren skall analysera och bedéma bade konsumenternas och
producenternas intresse for en frivillig jamstalldhetsmérkning av
produkter och tjanster. | detta ssmmanhang skall utredaren bl.a
beakta resultatet av utredningen om konsumentinformation om
dagligvaror (dir. 1997:151).

Foreda jamstalldhetskriterier for produkter och tjanster

Utredaren skall utforma forslag till jamstélldhetskriterier for minst
tva produktomraden och tva tjansteomraden.

Redovisa pa vilket satt befintliga marknings- och
certifieringssystem skulle kunna anvandas for
jamstall dhetsmérkning

| dag finns det ett antal system for mérkning inom olika omraden,
bl.a. milj6, ekologisk odling och réttvisa. Utredaren skall underso-
ka om jamstélldhetskriterier for produkter och tjanster skulle kunna
ingdi nagot av de befintliga mérknings- och certifieringssystemen.
Vidare skall utredaren anaysera fér- och nackdelar med de olika
systemalternativen.

Undersoka om problem uppstar i forhallandetill lagen om
offentlig upphandling, lagen om otillbérligt upphandlingsbeteende
samt mar knadsforingslagen.

Utredaren skall undersoka och analysera om frivillig jamstélldhets-
markning av produkter och tjanster &r forenlig med de syften som
ligger bakom lagen om offentlig upphandling och lagen om otill-
borligt upphandlingsbeteende samt om problem kan uppsta i for-
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hallande till marknadsféringslagen. Vid behov kan utredaren fore-
sl& sédana forandringar som & majliga och lampliga.

Analysera om jamstélldhetsmérkning Gver ensstammer med
gallande handelsregler och Sveriges internationella taganden
avseende saval EG-ratt som 6vrig internationel| ratt

Utredaren skall i samband med utredningen analysera och bedéma
om frivillig jamstalldhetsmarkning Gverensstammer med gélande
handelsregler och Sveriges internationella dtaganden avseende s&
va EG-rétten som 6vrig internationel|l rétt. Vidare skall utredaren
redogora for majligheterna att driva frdgorna pad gemenskaps-
och/éller internationell niva.

Under soka mojligheten till nordisk samverkan kring
jamstalldhetsmérkning

Utredaren skall undersoka maéjligheter och eventuella hinder fér en
nordisk samverkan kring jamstalldhetsmarkning. En utgangspunkt
for detta arbete skulle kunna vara den nordiska samverkan kring
miljomarkningssystemet Svanen.

Fores & hur frivillig jamstalldhetsmérkning praktiskt skulle kunna
genomforas

Utredaren skall foresla hur ett eventuellt inférande av frivillig jam-
stélldhetsmarkning av produkter och tjanster praktiskt skulle kunna
genomforas. Har skall t.ex. organisatoriska fragor och de olika
aktorernas funktioner utredas.

Uppdragets genomférande och tidsplan

Utredaren skall bedriva sitt arbete i samrad med producenter och
tjansteleverantérer, Namnden fér offentlig upphandling, Sveriges
offentliga inkopare, ackrediterings- och certifieringsorgan, Konsu-
mentverket, Standardiseringen i Sverige och dvrigaintressenter.
Uppdraget skall redovisas senast den 31 december 2000.

Néringsdepartementet
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En ny teknik och strategi for reglering

Ar 1985 faststalldes en ny teknik for strategi for reglering av den
nya metoden for teknisk harmonisering och standardisering, i
vilken foljande principer slogs fast:

Den réttsliga harmoniseringen begrénsas till vasentliga krav som pro-
dukter som slappts ut pa den gemensamma marknaden maste uppfylla
for att kunna réra sig fritt inom gemenskapen.

De tekniska specifikationerna for produkter som uppfyller de
vésentliga krav som foreskrivs i direktiven faststélls i form av harmo-
niserade standards.

Tillimpningen av harmoniserade eller andra standards forblir fri-
villig, och tillverkaren kan alltid tilldmpa andra tekniska specifikationer
for att uppfylla kraven.

Produkter som tillverkats enligt harmoniserade standards atnjuter
en presumtion om Overensstimmelse med motsvarande vésentliga
krav.

Den nya metoden stéller krav pa att standarden erbjuder en garan-
terad skyddsniva vad betraffar de vésentliga krav som faststélls i
direktiven. De nationella myndigheterna maste ocksa ta sitt ansvar
for att garantera sdkerheten eller andra intressen som tdcks av
direktivet. Skyddsklausulforfarandet dr tdnkt att mojliggora ett
bestridande av en produkts Gverensstaimmelse eller att patala fel
eller brister hos de standards som harmoniserats. Den nya metoden
skiljer pa vasentliga krav och tekniska specifikationer.

Utdéver principerna for den nya metoden kravs villkor for en
tillforlitlig beddomning av Overensstdmmelse. Har &r det av avgo-
rande betydelse att man skapar ett fortroende genom kunskap och
Oppenhet samt genom skapande av en 6vergripande politik och ram
for bedomning av 6verensstammelse. | radets resolution fran 1989
om helhetsmetoden for certifiering och provning faststélls foljande
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végledande principer for gemenskapens politik fér beddomning av
Overensstammelse:

En enhetlig metod utvecklas i gemenskapens lagstiftning genom att
skapa moduler fér de olika stegen i forfarandena for bedémning av
Overensstammelse och genom att faststélla kriterier for anvandningen
av dessa férfaranden, fér utndmningen av de organ som ska ansvara for
dessa forfaranden samt for anvandning av CE-maérkning.

e En allmédn anvadndning av europeiska standards foér
kvalitetssakring (EN 1SO 9 000 serien) kravs och det kravs
att de organ som ansvarar for beddmning av Overens-
stammelse tillampar kvalitetssystem (EN 45 000 serien).

e Uppréattandet av ackrediteringssystem och anvandning av
jamforelseteknik ska framjas i medlemsstaterna och pa
gemenskapsniva.

e Avtal om 6msesidigt erkdnnande av provning och certi-
fiering pa det icke reglerade (frivilliga) omradet ska framjas.

e Skillnaderna mellan befintliga kvalitetsinfrastrukturer
(sésom kalibrerings- och meteorologisystem, provnings-
laboratorier, certifierings- och inspektionsorgan samt
ackrediteringsorgan) mellan medlemsstaterna och mellan
olika industribranscher ska minimeras genom sarskilda
program.

e Den internationella handeln mellan gemenskapen och
tredje land ska framjas genom avtal om dmsesidigt erkén-
nande, samarbete och program for tekniskt bistand.

Den nya metoden innebér ett forfinande av beddmningen av
Overensstdmmelse for att gora det mojligt for gemenskapen att
utvardera konsekvenserna av att anvanda olika mekanismer for att
bedéma overensstimmelse. Malet ar att skapa en flexibel bedom-
ning av overensstaimmelse inom hela tillverkningsprocessen for att
anpassa den till behoven inom varje enskilt tillverkningsled. Genom
helhetsmetoden inférdes en modulbaserad metod, dar man delade
in beddmningen av 6verensstimmelse i ett antal skeden (moduler).
Dessa moduler varierade beroende pa produktens utvecklingssta-
dium (till exempel konstruktion, prototyp, fullskalig produktion),
den typ av beddmning det rér sig om (till exempel dokument-
kontroller, typgodkénnande, kvalitetssdkring) samt den aktor som
utfor beddmningen (tillverkaren eller tredje part).

Helhetsmetoden  kompletterades genom  radets  beslut
90/683/EEG, som ersattes och uppdaterades genom beslut
93/465/EEG. | dessa beslut faststalldes de allménna riktlinjer och
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detaljerade forfaranden for att bedéma dverensstdimmelse som ska
anvandas i direktiv grundade pa den nya metoden. Bedémningen av
overensstammelse grundar sig salunda pa

tillverkarens interna konstruktions- och tillverkningskontroll,
typkontroll som utfors av tredje part i kombination med till-
verkarens interna tillverkningskontroll,

e tredje parts typ- eller konstruktionskontroll som utfors av tredje
part i kombination med tredje parts godkdnnande av kvalitets-
system for produkter eller tillverkning, eller tredje parts produkt-
verifikation,1

o verifikation av produktenheter och tillverkning utford av tredje
part, eller

e tredje parts godkdnnande av fullstdndiga kvalitetssystem.

Utover att forfaranden ska sta i dverensstaimmelse med direktiven
for teknisk harmonisering géller reglerna for anbringandet och
anvandningen av CE-markning (93/465/EEG).

Standarder i direktiv grundade pa den nya metoden

De direktiv som ar grundade pa den nya metoden baserar sig pa
foljande principer:

e Harmoniseringen begrénsas till vésentliga krav.

e Endast produkter som uppfyller de véasentliga kraven far slappas
ut pa marknaden och tas i bruk.

e Harmoniserande standards, vars referensnummer har offentlig-
gjorts i Europeiska gemenskapernas officiella tidning och som
har antagits som nationella standards, ska forutsittas uppfylla
motsvarande vésentliga krav.

e Tillimpningen av harmoniserade standards eller andra tekniska
specifikationer &r frivillig, och tillverkare kan fritt vélja vilken
teknisk 16sning som helst under forutsattning av att de vésentliga
kraven &r uppfylida.

o Tillverkare kan vélja mellan de olika forfarandena for att
beddma Gverensstimmelse som anges i tillampligt direktiv.

! Tredje parts godkannande av kvalitetssystem for produkter eller produktion och tredje
parts produktkontroll kan ocksa gdéras utan att tredje part gor typ- eller konstruk-
tionskontroller.
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Medlemsstaternas rattigheter och skyldigheter

Medlemsstaterna ar skyldiga att vidta alla de atgarder som kan
kravas for att sékerstdlla att alla de produkter som installeras,
underhalls och anvéands i avsedda syften slapps ut pa marknaden
och tas i bruk endast dd de inte medfor risker for méanniskors
sékerhet och hélsa eller hotar andra allmédnna intressen som om-
fattas av direktivet. Detta innebédr en skyldighet fér medlemssta-
terna att Overvaka marknaden.

Medlemsstaterna har vidare rétt att anta ytterligare nationella
foreskrifter framfor allt for att skydda arbetstagare, konsumenter
eller miljon. Foreskrifterna far emellertid inte krava andringar av
produkten eller paverka villkoren for att slappa ut den pa mark-
naden.

Vasentliga krav

I bilagorna beskrivs vad som avses med vésentliga krav. De om-
fattar ocksa alla aspekter som krévs for att uppna direktivets syfte.
Det ar endast de produkter som uppfyller de vésentliga kraven som
far slappas ut pa marknaden.

Direktiv som ar grundade pa den nya metoden &r utformade i
syfte att ticka alla de risker som ror allmédnhetens intresse som
direktivet syftar till att tacka.

Fri rorlighet

Medlemsstaterna maste kunna forutsitta att CE-markta produkter
uppfyller alla bestdimmelser i tillampliga direktiv som rér CE-mark-
ning. Darmed far medlemsstaterna inte heller forbjuda, begransa
eller forhindra att CE-markta produkter slapps ut pa marknaden
eller tas i bruk inom sitt territorium savida inte de bestammelser
som ror CE-markningen har tillampats pa ett felaktigt satt.

Om det ar fraga om en risk som inte tacks av direktiven kan
medlemsstaterna fa mojlighet att forbjuda, begransa eller hindra
den fria rérligheten foér CE-maérkta produkter.
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Presumtion om Overensstammelse

Produkter som uppfyller nationella standarder som ar anpassade till
och harmoniserar med standarder pa nationell niva forutsatts
uppfylla de vésentliga kraven under férutsattning att referensnum-
ren &r publicerade i Europeiska gemenskapens officiella tidning.2
Om tillverkaren inte eller endast delvis har tillimpat en sadana
standard maste vidtagna atgarder och deras lamplighet dokumen-
teras for att de vasentliga kraven ska anses uppfyllda.

Beddmning av dverensstammelse och anmaélda organ

Innan en produkt slapps ut pa den gemensamma marknaden maste
tillverkaren félja det forfarande som foreskrivs i tillampliga direktiv
nar det géller CE-mérkta produkter.

Tredje parts bedémning av dverensstdimmelse ska ombesérjas av
anmalda organ. De anmadlda organen utses av medlemsstaterna bland
de organ som uppfyller kraven i direktivet och ar etablerade pa
deras territorium.

EG-maérkning

Produkter som uppfyller alla bestammelser i tillampliga direktiv om
CE-markning maste vara CE-maérkta. CE-markningen visar salunda
framfor allt att produkterna uppfyller de vésentliga kraven i alla
relevanta direktiv och att produkterna har genomgatt den bedom-
ning i 6verensstimmelse som foreskrivs i direktiven. Dessutom &r
medlemsstaterna skyldiga att vidta lampliga atgarder for att skydda
CE-markningen.

Genomfdrandet av harmoniseringen

Om en medlemsstat eller Kommissionen anser att en harmoniserad
standard inte helt uppfyller de vésentliga kraven i ett direktiv ska
fraga forelaggas den kommitté som upprattats enligt direktiv
98/34/EG (kommittén for tekniska standards och foreskrifter).

2 De direktiv som antagits enligt den nya metoden offentliggérs i serie L i Europeiska
gemenskapernas officiella tidning. Kommissionens forslag till direktiv grundade pa den
nya metoden offentliggdrs i EGT:s C-serie.
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I ménga direktiv som grundar sig pa den nya metoden foreskrivs en
standig kommitté som ska bistd Kommissionen genom att avge sitt
yttrande om atgarder som foreslds for att genomfora bestam-
melserna i det aktuella direktivet och undersoka varje fraga som ror
direktivets genomférande och praktiska tillampning. Dessutom
halls regelbundna sammantraden for att diskutera det tekniska
genomforandet inom arbetsgrupper som bestar av féretradare som
utsetts av medlemsstaterna och olika intressegrupper (till exempel
anmélda organ, standardiseringsorgan, tillverkare, distributérer,
konsumentorganisationer och fackforeningar). | dessa arbets-
grupper innehas ordférandeposten av Kommissionen.

Inforlivande och 6vergangsbestammelser

Medlemsstaterna ar skyldiga att inforliva bestammelserna i direkti-
ven i sin nationella lagstiftning. De maste ocksa informera Kom-
missionen om de atgarder som de har vidtagit i syfte att inforliva de
EG-rattsliga bestimmelserna i den nationella lagstiftningen.

Medlemsstaterna maste aven tillata lansering av produkter pa
marknaden som uppfyller de bestdmmelser som géller inom deras
respektive territorium fran direktivets ikrafttradande fram till det
datum som anges i direktivet. Med vissa begransningar far sadana
produkter ocksa tas i bruk efter detta datum.

Antagande av direktiv som &r grundade pa den nya
metoden

Romfordragets artikel 251 foreskriver att Kommissionen ska inleda
lagstiftningsarbete genom att lagga fram ett forslag infor Radet och
Europaparlamentet. Forslag frain Kommissionen som ror halsa,
sékerhet samt miljo- och konsumentskydd bor enligt artikel 95
utga fran en hog skyddsniva. Enligt artikel 95 ska dessutom for-
eskrivas en skyddsklausul i ldmpliga fall.

Radet inhamtar darefter yttranden fran Europaparlamentet och
Ekonomiska och sociala kommittén. Radet Gversander sedan en
gemensam standpunkt till parlamentet, som kan godkéanna, avvisa
eller foresla dndringar under denna andra behandling. Kommissio-
nen ser darefter over sitt forslag och 6versander det till Radet, som
fattar ett slutligt beslut inom tre manader. Om det kravs kan
problem hénskjutas till en forlikningskommitté med foretrédare
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for Rédet och Europaparlamentet. | syfte att narma parternas
standpunkter till varandra ska Kommissionen delta i forliknings-
arbetet.

Fram till dess att det har natts en gemensam standpunkt grundar
sig diskussionerna pa Kommissionens forslag. Men Kommissionen
har ocksa rétt att andra sitt forslag nar som helst under processen.
Radet kan emellertid endast avvika fran Kommissionens forslag om
det fattas ett enhélligt beslut.

Det nu beskrivna forfarandet framgar av nedanstaende bild:3

Produkter och den nya metoden

De direktiv som grundar sig pa den nya metoden omfattar de
produkter som ska slappas ut eller tas i bruk pa den gemensamma
marknaden. Riktlinjerna ar inte tdnkta att vare sig hindra eller for-
bjuda tillverkning av produkter som ar skyldiga att uppfylla krav i
tredje land nér dessa produkter ska slappas pa marknaden och tas i
bruk utanfér gemenskapen. Det betyder bland annat att direktiven
ar tillampliga pa nya produkter som tillverkats i medlemsstaterna
och pé savidl nya som begagnade produkter som importerats fran
ett tredje land.

Produktbegreppet varierar mellan de olika direktiven och det
ligger pa tillverkaren att kontrollera huruvida produkten omfattas
av och darmed aven uppfyller de krav som framgar av ett eller flera
direktiv.

En produkt som har genomgatt storre forandringar kan komma
att betraktas som ny. Dérmed géller samma krav som nar en ny
produkt slapps eller tas i bruk pad den gemensamma marknaden.
Fragan huruvida en produkt ar att betrakta som ny far bedomas i
varje enskilt fall. Utanfér skyldigheten att géra en ny beddémning
av huruvida produkten &r utformad i enlighet med gallande direktiv
faller produkter som &r reparerade. Men om produkten har utsatts
for sa stora forandringar att dess prestanda , &ndamal eller typ har
andrats intrader emellertid den nu aktuella skyldigheten att genom-
fora en bedémning av om en produkt star i éverensstammelse med
den nya metoden enligt aktuella direktiv.

8 Europeiska kommissionens Riktlinjer for genomforandet av direktiv som grundar sig pa
den nya metoden och helhetsmetoden, fran september 1999, sid. 17,
http://europa.eu.int/comm/enterprise/newapproach/legislation/guide/document/allcha
pters_sv.paf.
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Tanken ar att de direktiv som ar grundade pa den nya metoden
endast ska foreskriva de grundldggande krav som kan stillas pa
produkter for att de ska fa saljas fritt i hela den inre marknaden.

Direktiven innehaller aven foreskrifter om hur tillverkaren ska
testa produkten for att fa svar pa fragan huruvida produkten nar
upp till direktivens krav. Stundom stélls det krav pa att produkten
ar provad och godkand av ett kompetent och oberoende prov-
ningsorgan innan den far slappas pa marknaden, vilket &r fallet vid
viss personlig skyddsutrustning sasom flytvastar och cykelhjalmar.
Det ar inte helt ovanligt att det endast stalls krav pa att tillverkaren
sjalv intygar att produkten uppfyller aktuella krav. Detta &r ofta
fallet nar det géller leksaker.

De grundlaggande kraven i direktiven styr utformningen av tek-
niska specifikationer som ligger till grund fér de europeiska stan-
dardiseringsorganens formulering av europeiska standarder. Aven
om det ar frivilligt for tillverkare att folja standarderna, ska anda
den eller de produkt/er som tillverkas enligt en harmoniserad stan-
dard uppfylla de vasentliga sékerhetskrav som framgar av aktuella
direktiv. Darmed far produkten ocksa siljas fritt inom hela den inre
marknaden. Pa sa satt ar det mojligt att tala om att en standard som
har tagits fram med utgangspunkt fran ett sarskilt produktdirektiv
far en sarskild rattsverkan. En tillverkare som viljer att inte folja en
standard har ofta maojlighet att i stéllet typ-kontrollera produkten,
genom att |ata ett tredjepartsorgan kontrollera huruvida produkten
nar upp till de uppstallda kraven.

Tanken ar saledes att de direktiv som har utformats enligt den
nya metoden ska underlatta en harmoniserad sakerhet pd produkt-
omradet pa den inre marknaden. Det 4&r mot bakgrund av detta som
alla direktiv innehaller regler om CE-markning. CE-market utgor
en sjalvdeklarering fran tillverkaren om att den markta produkten
uppfyller direktivets sidkerhetskrav och att den har genomgatt det
forfarande som féreskrivs enligt beddmning av Overensstammelse.
Det &r tillverkaren eller importoren sjalv som CE-maérker produk-
ten.

Det ar endast de produkter som omfattas av produktdirektiv en-
ligt den nya metoden som far CE-markas.
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Moduler och kvalitetssakring

Bedomningar av fragan huruvida det foreligger verensstimmelse
eller ej sker mot bakgrund av moduler. Det finns atta grundmodu-
ler. Modulerna bestar av ett begransat antal forfaranden som ar
tillampliga pa ett stort antal produkter. Modulerna rér antingen
produkternas konstruktions- eller tillverkningsstadium eller bada
delarna. Grundmodulerna kan kombineras med varandra pa flera
olika sitt for att géra bedomningar av huruvida forfaranden star i
Overensstammelse.

Bedémningar av 6verensstammelse enligt modulerna ska anting-
en goras av tillverkaren sjalv (forsta part) eller an ett anmalt organ
(tredje part).# Bedomningar av dverensstammelse ror allt fran pro-
dukters konstruktioner och tillverkning till en kombination av
dem. Mot bakgrund av att det ar tillverkaren som ansvarar for
Overensstammelse &r det dven tillverkaren som ar ansvarig for att
bedéma 6verensstimmelse vid konstruktion och tillverkning hos
underleverantérer.

Modulerna utgor ett medel for lagstiftaren nar det géller att
faststalla lampliga tillvagagangssatt for att visa huruvida en produkt
uppfyller kraven enligt ett eller flera direktiv. Omfattningen av
modulerna faststélls mot bakgrund av produkttyper. Det gors aven
riskbedomningar mot bakgrund av proportionalitetsprincipen.
Tanken ér att sékerstélla en sa hog skyddsniva som mojligt (Rom-
fordraget, artikel 95.3).

Proportionalitetsprincipen innebér i korthet att direktiven inte
ska innehalla onddiga forfaranden som ar alltfér betungade i for-
hallande till direktivens syfte vad betraffar de vasentliga kraven.

| de direktiv som utformats utifran den nya metoden faststalls
forfarandena mot bakgrund av de produktkategorier som de om-
fattar. Forfarandena kan antingen innebéra att tillverkare inte har
nagra alternativa mojligheter att valja alternativa tillvdgagangssatt
eller att tillverkaren har ratt att valja fritt tillvagagangssatt inom
ramen for en viss produktkategori. Men det forekommer dven att
de valbara tillvagagangssatten ar uttryckligt beskrivna i direktiven.

Ratten att valja tillvagagangssatt nar det galler att faststalla 6ver-
ensstammelse grundar sig i EG-rattens mangkulturella bakgrund av
regler och rattssystem ndr det géller certifiering av varor och tjanst-
er. Medlemsstaterna ar emellertid skyldiga att inforliva samtliga
tillvagagangssatt for bedomning av Gverensstimmelse som fast-

41 direktivet om tryckutrustning forekommer dven ett organ, inspektionsorgan, som
fungerar som en andra part.
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stallts enligt ett direktiv. De maste dven garantera fri rorlighet for
alla produkter som har genomgatt ett forfarande for bedémning av
Overensstdmmelse enligt aktuellt direktiv. Valet av moduler kan
dven motiveras med att en produkt faller in under flera olika direk-
tiv. Tanken &r da att tillverkaren ska kunna anvinda sig av ett
tillampningssatt som ar gemensamt i alla direktiv, eller att erbjuda
forfaringssatt som ar forenligt med de aktuella direktiven. Darmed
ska det vara majligt for tillverkare att vélja det forfaringssatt som &r
det mest ekonomiskt férdelaktiga inom respektive bransch.

De moduler som ar grundade pa kvalitetssakringsteknik enligt
EN ISO 9000-serien beskriver kopplingar mellan de reglerade och
icke-reglerade sektorerna. Tanken &r att underlatta for tillverkare
att bade uppfylla bestimmelserna i direktiven och samtidigt kunna
na upp till kundernas behov och krav, bland annat ges tillverkare
mojlighet att utnyttja sina tidigare gjorda investeringar i kvalitets-
system. Detta kan leda till att kvalitetssystemen kan komma att
utvecklas fran att mata produkters kvalitet till att bli 1onsamma for
foretagen ur ett foretagsperspektiv; en utveckling av kvalitetsméassig
management som kan anvdndas for att utveckla och forbéttra
konkurrenskraften.

Konstruktion | Tillverkning

———| MODUL A —
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Forenklat flodesschema som beskriver forfaranden for
bedémning av 6verensstdammelse

A

Intern
tillverkningskontroll

Omfattar intern konstruktions- och tillverk-
ningskontroll. Enligt denna modul krévs inga
atgarder av ett anmalt organ.

EG-typkontroll

Omfattar konstruktionsstadiet och maste foljas
upp utav en modul som foreskriver bedémning
under tillverkningsstadiet. Ett anmélt organ
utfardar ett EG-typintyg.

Overensstimmelse med
typ

Omfattar tillverkningsstadiet och féljer modul B.
Ger éverensstammelse med den typ som beskrivs
i EG-typintyget enligt modul B. Denna modul
kréver inga atgérder av ett anmilt organ.

Kvalitetssakring av
tillverkning

Omfattar tillverkningsstadiet och féljer modul B.
Harror fran standard EN 1SO 9002 for kvali-
tetssdkring. Ett anmalt organ skall godk&nna och
kontrollera det kvalitetssystem for tillverkning,
slutkontroll av produkterna och provning som
tillverkaren infort.

Kvalitetssakring av
produkter

Omfattar tillverkningsstadiet och féljer modul B.
Harror fran standard EN 1SO 9002 for kvalite-
tssékring. Ett anmélt organ skall godkanna och
kontrollera det kvalitetssystem for slutkontroll
av produkterna och provning som tillverkaren
infort.

Produktverifikation

Omfattar tillverkningsstadiet och féljer modul B.
Ett anmélt organ skall kontrollera dverensstam-
melse med den typ som beskrivs i det EG-
typintyg som utférdats enligt modul B och ut-
farda en forsdkran om Gverensstimmelse.

Verifikation av enskilda
objekt

Omfattar konstruktions- och tillverknings-
stadiet. Varje enskild produkt skall granskas av
ett anmaélt organ, som skall utfarda en forsékran
om dverensstdimmelse.

Fullstdndig
kvalitetssékring

Omfattar konstruktions- och tillverknings-
stadiet. Harror fran standard EN 1SO 9001 for
kvalitetssakring. Ett anmalt organ skall godkanna
och kontrollera det kvalitetssystem for kon-
struktion, tillverkning, slutkontroll av produk-
terna och provning som tillverkaren infort.
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Varianter av grundmodulerna. Ytterligare inslag jamfort med
grundmodulerna

Aal och Intern tillverkningskon- Ett anmalt organ kontrollerar den provning
Chbisl troll plus en eller flera som tillverkaren eller ndgon som denna anlitat
provningar av en eller gor antingen pa konstruktions- eller tillverk-
flera aspekter hos slut- ningsstadiet. Aktuella produkter och tillampli-
produkten ga provningar anges i direktivet.
Aa2 och Intern tillverkningskon- Ett anmalt organ skall utféra kontrollen av
Chis2 troll plus kontroll av produkter under tillverkningen. Relevanta
produkter med slumpvis aspekter pa kontrollerna specificeras i direk-
valda mellanrum. tivet.
Dbis Kvalitetssdkring av till- Teknisk dokumentation krévs.
verkning utan tillampning
av modul B.
Ebis Kvalitetssdkring av pro- Teknisk dokumentation krévs.
dukter utan tillampning
av modul B.
Fbis Produktverifikation utan Teknisk dokumentation Krévs.
tillimpning av modul B.
Hbis Full kvalitetssékring med Ett anmalt organ analyserar konstruktionen av

konstruktionskontroll en produkt eller en produkt med varianter

samt utfardar ett EG-typintyg.

Standarder i kvalitetssystem

Flera direktiv innehaller beskrivningar av forfaranden for bedom-
ning av dverensstaimmelse. Dessa beskrivs i modulerna D, E, H
jamte eventuella varianter. Under forutsattning av att den aktuella
standarden, EN 1SO 9001, 9002 och 9003, beaktar de specifika krav
som géller for respektive produkt inom de olika modulerna
presumeras Overensstammelse. Det stélls emellertid inte krav pa att
tillverkaren har certifikat enligt standarderna EN 1SO 9001, 9002
respektive 9003. Ett certifikat kan emellertid ses om ett verktyg for
att faststilla Gverensstimmelse. Det star namligen tillverkaren fritt
att viélja att tillampa andra moduler av kvalitetssystem for att
uppfylla kraven i de moduler som &r baserade pa EN 1SO 9000-
standarder. Direktiven staller emellertid krav pa att tillverkaren kan
sakerstalla att kvalitetssystemet genomfors och tillampas pa ett satt
som innebdr att de aktuella véasentliga kraven tillampas fullt ut. Vid
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implementeringen av kvalitetssystemen inom ramen fér de direktiv
som har tillkommit enligt den nya metoden maste tillverkaren
saledes se till att

e kvalitetsmal, kvalitetsplanering, kvalitetsmanual och dokument-
kontroll ar utformade si att malet att leverera produkter som
uppfyller de vasentliga kraven kan nas,

o tillverkaren kan identifiera och dokumentera de vésentliga krav
som ér tillampliga pa produkten och de harmoniserade standarder
eller andra tekniska l6sningar som anvands for att sakerstalla att
de vésentliga kraven ar uppfyllda,

e de identifierade standarderna eller andra tekniska l6sningarna
faktiskt anvédnds som grund for konstruktionen och for att
verifiera att konstruktionen garanterar att de vésentliga kraven &r
uppfyllda,

e de atgarder som organisationen vidtar for att kontrollera tillverk-
ningen av produkten garanterar att produkterna uppfyller de
identifierade sakerhetskraven,

e ndr organisationen mater och kontrollerar tillverkningsprocessen
och de fardiga produkterna, den ocksa identifierar och anvander
metoder som antingen har identifierats i standarderna eller andra
metoder som I&mpar sig for att sdkerstélla att de vasentliga kraven
uppfylls och

e  kvalitetsregister, sdsom inspektionsrapporter och provningsresul-
tat, kalibreringsresultat och rapporter om den berérda persona-
lens kvalifikationer ldampar sig for att sakerstélla att de tilldmpliga
vasentliga kraven ocksa uppfylls.

e Det ar saledes tillverkaren som &r ansvarig for att tillampa och
fortlopande anvanda kvalitetssystem pa ett sadan satt att behoven
i foreskrifterna tas i beaktande. Det anmaélda organet maste vid
sina fortlépande beddmningar &ven godkénna att detta sker.

Teknisk dokumentation

Tillverkaren &r skyldig att uppratta en teknisk dokumentation (akt).
Den tekniska dokumentationen syftar till att ge information om
produktens konstruktion, tillverkning och drift.

Den tekniska dokumentationen kan utgdra en del av dokumen-
tationen over kvalitetssystemet om det i tilldmpligt direktiv fore-
skrivs ett forfarande dver kvalitetssystemet och om forfaranden for
beddmning av Gverensstimmelse som &r baserade pa kvalitets-
system (modulerna D, E, H jamte eventuella varianter).
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Skyldigheten att uppritta en teknisk dokumentation intrader sa
snart som produkten slapps ut pd marknaden och galler oavsett
geografiskt ursprung.

Dokumentationen galler for de flesta varor i tio ar fran tillverk-
ningsdagen for produkten. Dokumentationen omfattar produktens
konstruktion, tillverkning och anvandning. Ovriga krav ar beroen-
de av typen av produkt och vad som anses nédvandigt for att visa
att produkten uppfyller de véasentliga kraven i aktuella direktiv eller
harmoniserade standarder.

Dokumentationen ska ofta vara skriven pa det sprak som ar
officiellt i den medlemsstat dar forfarandena ska genomforas eller
dar det anmailda organet ar etablerat, eller pa ett sprak som det
anmaélda organet godtar. Det anmélda organet dger rétt att kréva att
den upprattade dokumentationen finns tillganglig pa ett sprak som
organet forstar.

EG-forsédkran om Overensstammelse

Tillverkaren eller dennes auktoriserade representant &r skyldig att
uppratta en EG-forsakran om éverensstammelse nar produkten slapps
pa marknaden. Forsidkran ska antingen garantera att produkten
uppfyller de véasentliga kraven i tillampliga direktiv eller att produk-
ten stdmmer Overens med den typ for vilken ett EG-typintyg har
utfardats och darmed uppfyller de vésentliga kraven i tillampliga
direktiv.

Om det inte foreskrivs nagot annat ska EG-forsikran bevaras
under minst tio ar efter den sista tillverkningsdagen av produkten.

EG-forsédkran om dverensstammelse faststélls i varje enskilt direk-
tiv och &r beroende av de produkter som det omfattar. Standarden
EN 45014 har upprattats i syfte att tillhandahalla allméanna kriterier
for en forsakran om Overensstammelse, och den kan anvandas som
en végledning vid tillampning av de direktiv som uppréttas enligt
den nya metoden. Forsdakran om 0&verensstimmelse kan enligt
denna standard ha formen av ett dokument, mdrke eller mot-
svarande. Den bor innehaélla tillrackliga upplysningar for att gora
det mojligt att pavisa att alla produkter som den omfattar.

Informationen ska minst innehalla féljande uppgifter:
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e Tillverkarens namn och adress eller dennes auktoriserade repre-
sentant, beroende pa vem som har utfardat forsakran.

o ldentifiering av produkten (namn, typ- eller modellnummer och
varje ytterligare relevant upplysning, till exempel parti-, artikel-
eller serienummer, ursprung och antal artiklar).

e De standarder eller andra normativa dokument som det hénvisas
till (till exempel nationella tekniska standarder och specifikatio-
ner) pa ett exakt, fullstandigt och tydligt definierat stt.

e Alla ytterligare tillimpliga upplysningar som eventuellt kan
krévas (till exempel kvalitetsklass och kategori).

Datum da forsakran utfardades.
Den auktoriserade personens underskrift och titel eller motsva-
rande mérkning.

o En forklaring att forsakran &r utfardad under tillverkarens eller, i
forekommande fall, dennes auktoriserade representants fulla
ansvar.

o Ddrutdver bor det anmélda organet har deltagits namn, adress
och identifikationsnummer ocksa framga av dokumentet samt
namn och adress pa den som forsvarar den tekniska dokumenta-
tionen.

Om det &r flera direktiv som &r tillampliga pa en aktuell produkt
kan tillverkaren eller dennes auktoriserade representant sla samman
alla forsékringar om Gverensstaimmelse till ett enda dokument. Det
ar emellertid inte mojligt om det foreskrivs om en sérskild form for
EG-forsakran om dverensstaimmelse, vilket ar fallet for personlig
skyddsutrustning.

1.1 Den europeiska standardiseringen

Den 12 februari 1999 antog Europaparlamentet® och den 28
oktober 1999 antog Radett en resolution om standardiseringen i
Europa. Resolutionerna behandlade Kommissionens meddelande
om Effektivitet och tillférlitlighet i europeisk standardisering enligt
den nya metoden.” De bada resolutionerna innebar ett erkannande
av standardiseringen enligt den nya metoden. | en rapport fran
Kommissionen till Radet och Europaparlamentet beskrivs standar-
diseringens utveckling sedan ar 1999.8

SEGT C 141, 19.5.2000.

6 EGT C 150. 28-5-1999.

7 KOM (1998) 291 slutlig, 13.5. 1998.

8 Foreliggande avsnitt utgar huvudsakligen fran Rapport fran Kommissionen till Radet om
europeisk standardisering som antogs av Radet och Europaparlamentet 1999, 26.9.2001,
KOM (2001) 527 slutlig samt Europeiska kommissionens Riktlinjer for genomforandet av
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Den europeiska standardiseringen &r frivillig fér dem som é&r
intresserade av att utforma gemensamma standarder och tekniska
specifikationer. Overenskommelserna om de gemensamma Speci-
fikationerna ar grundade pa etablerade principer i de réttsligt erkan-
da europeiska standardiseringsorganen CEN (Europeiska organisa-
tionen for standardisering), CENELEC (Europeiska kommittén
for elektronisk standardisering) och ETSI (Europeiska institutet
for telekommunikationsstandarder).®

De gemensamma standarderna syftar till att underltta den fria
rorligheten for varor, en av den gemensamma marknadens horn-
stenar. De mekanismer som inforts for att uppna detta mal grundar
sig pa forebyggande av nya handelshinder, 6msesidigt erkannande
och teknisk harmonisering.

Tanken ar att motverka de eventuella handelshinder som uppstar
nar medlemsstaterna antar nationella tekniska standards och
foreskrifter som avviker fran varandra. Genom direktiv 98/34/EG
alaggs medlemsstaterna skyldighet att anmala forslag till tekniska
foreskrifter och standards till Kommissionen och 6vriga medlems-
stater.10

Dessa forslag fryses under en period om tre manader. Om det
inte kommer in nagra invandningar kan forslaget till de tekniska
foreskrifterna antas. Om det gors invandningar mot forslaget under
frysningstiden forlangs frysningstiden med ytterligare tre manader.
Frysningstiden uppgar till tolv méanader for forslag till direktiv.
Frysningstiden tillampas inte om medlemsstaterna av bradskande
skal maste anta tekniska foreskrifter, som syftar till att skydda
allménhetens hélsa eller sdkerhet, djur eller véxter. Direktivet berét-
tigar aven Kommissionen, efter att ha radfragat medlemsstaterna,
att utarbeta europeiska standards.

EG-domstolen har uttryckt de viktigare reglerna for émsesidigt
erkdnnande enligt féljande:1

Produkt som lagligen tillverkas eller salufors i ett land far i princip
saluforas fritt inom hela gemenskapen, dar sadana produkter omfattas
av skyddsnivaer som motsvarar dem som tillampas i den exporterande

direktiv som grundar sig p& den nya metoden och helhetsmetoden, frén september 1999,
http://europa.eu.int/comm/enterprise/newapproach/legislation/guide/document/allcha
pters_sv.paf.

® Radets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett informationsforfarande
betréffande tekniska standarder och foreskrifter.

0 Direktiv 98/34/EG utgor en kodifiering av direktiv 83/189/EEG och 4ndringar av
detta. Direktiv 98/34/EG har andrats genom direktiv 98/48/EG.

11 Cassis de Dijon K, Domstolens dom den 20 februari 1979. Rewe-Zentral AG mot
Bundesmonopolverwaltung fur Branntwein, (120/78).
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medlemsstaten och da produkterna saluférs inom exportlandets terri-
torium.

Medlemsstaterna har rétt att fritt stifta lagar inom sina territorier
om det saknas bestammelser pd gemenskapsniva.

Handelshinder som uppstar pa grund av skillnader i medlems-
staternas respektive nationella lagstiftning kan endast godtas om dessa
nationella atgarder

- &r nodvandiga for att uppfylla obligatoriska krav (sasom halsa,
sékerhet, konsumentskydd och miljoskydd),

- tjanar ett berattigat syfte som motiverar en avvikelse fran
principen om fri rorlighet for varor och

- kan motiveras pa grund av deras berattigade syfte och star i
proportion till detta syfte.
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Kvalitetssakringar och konsumenter

Konsumentinformation om dagligvaror

Den 18 december 1997 bemyndigade regeringen statsradet Leif
Blomberg att tillkalla en sérskild utredare med uppgift att analysera
existerande problem och omfattningen av dessa ndr det géllde
markning och annan konsumentinformation pa dagligvaruomradet.
Utredaren skulle dven komma med forslag pa principer som bor
beaktas vid utformning och information om markning av daglig-
varor. Den 29 oktober utdkades uppdraget till att &ven studera och
analysera situationer pa dagligvarumarknaden for personer med
svarare synnedséttning.’

Med stdd av bemyndigande férordnandes Inga-Britt Johansson
som sdrskild utredare. | februari 1999 dverlamnade hon betdnkan-
det Mark Val! (SOU 1999:7) till statsradet. | betankandet genom-
fors bland annat en Kkartlaggning av vilka typer av konsument-
information som finns pa dagligvarumarknaden och hur dessa ar
reglerade. Konsumentinformationen kan klassificeras inom tre
huvudgrupper, ndmligen markning, marknadsforing och 6vrig kon-
sumentinformation.

Ur ett konsumentperspektiv kan det vara svart att skilja informa-
tion om produkter fran kommersiell reklam. Det forekommer dven
att produktinformationen sammanfaller med reklamen. Fran sta-
tens sida ar det saledes viktigt att vidta stodjande insatser i syfte att
starka konsumenternas stéllning i forhallande till naringsidkares.
Detta har bland annat gjorts med hjalp av ratten.

Konsumentinformationen av dagligvaror regleras bade genom
marknadsforingslagen (1995:450) och genom speciallagstiftning.
Med marknadsforing avses reklam och andra atgarder i narings-
verksamhet som &r agnad att framja avsattning av och tillgang till
produkter.

1 Dir. 1997:151 jamte tillaggsdirektiv dir. 1998:94.
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Markningen kan vara bade frivillig och obligatorisk. Den obliga-
toriska markningen regleras genom lag eller andra féreskrifter.
Aven den frivilliga méarkningen har sin grund i réttsliga dokument
sdsom Overenskommelser om ataganden och stundom &ven genom
lag eller andra foreskrifter.

Utredaren menade bland annat att den information som ska ges
om varor ska kunna tjana till att underlatta for konsumenterna att
gora val overvagda val ur saval ekonomisk som social synvinkel.
Det var mot bakgrund av detta som utredaren menade att det ur ett
samhallsekonomiskt konsumentperspektiv borde finnas informa-
tion om vilken verkan varor kan ha for saval den enskilda indi-
videns halsa som fér samhéllet ur miljésynpunkt.

Basinformation om dagligvaror

Utredaren foreslog bland annat att samtliga konsumenter skulle
vara garanterade en viss basinformation om vad varor innehaller.
Garantin skulle regleras genom speciallagstiftning.

Basinformationen skulle ges i form av férpackningsmarkning
och skulle innehalla uppgifter om vad som ingér, nettokvantitet,
hallbarhetstid, tillverkningsdag, namn eller firmanamn och adress
till tillverkare, den som har forpackat varan eller forsaljarens namn,
hanterings- och anvandningsanvisning, ursprungsland, varnings-
texter samt pris. Basinformationen foreslogs vara obligatorisk for
samtliga dagligvaror pd marknaden. Men om det var obehovligt
skulle det vara mojligt att underlata att lamna sadan information,
eller om det i dvrigt medgavs undantag i enlighet med prisinforma-
tionslagen.

Informationen skulle ges pa svenska och finnas tillganglig pa for-
packningen sa att den var fullt synlig. Det skulle dven lamnas sa
kallad l4ttlast information. Utredaren foreslog att informationen
placerades i anslutning till 6vrig méarkning av varan sasom miljo-
och nyckelhalsmarkning.

Av de elva som yttrade sig 6ver forslaget om basinformation var
sex positiva, 6vriga fem var mindre n6jda med detta forslag. Till
dem som var positiva horde Astma och Allergi Férbundet, Goteborgs
Kommun, Hjalpmedelsinstitutet (Hi), Handikappférbundens sam-
arbetsorgan (HSO), Naturvardsverket och Plast- och Kemi-
branscherna. Bland annat anfordes det att listan pa basinformation
var ett steg i réatt riktning och att det dven borde Gvervidgas om
basinformationen aven borde innehalla uppgifter om miljomark-
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ning. En remissinstans menade till och med att det finns behov av
miljéinformation inom ramen for basinformationen.

De fem som var mindre n6jda med forslaget var Industriférbun-
det, Kemikontoret. Livsmedelsindustrierna (L1), Marknadsdomstolen
(MD) samt Svensk Handel. Kritikerna gjorde bland annat gallande
att konsumenterna redan var garanterade vésentlig och tydlig, anda-
malsenlig information. Marknadsforingslagen (4 och 16 8§ 2 p) ar
just tankt att tacka de situationer da det inte finns nagra sérskilda
informationsregler. En annan remissinstans understrok att daglig-
varorna ingar i ett synnerligen heterogent omrade, vilket betyder
att behovet av information ocksa ar skiftande. Att infora en regel
om basinformation skulle inte innebédra annat an att det skulle
inforas ytterligare en generalklausul i marknadsforingslagen.

Vidare anftrdes det att om det dverhuvud taget finns ett behov
av information vid specifika produktomraden sa bor denna ges
inom ramen for befintliga instrument. Det finns ndmligen risk for
att okad information leder till svarigheter for konsumenter att
tillagna sig informationen och darmed fa problem att gora ratio-
nella val. | stallet for att 6ka mangden information bor det over-
vagas att minska densamma for att pa sa satt ocksa underlatta for
konsumenter att anvanda informationen i konkurrerande syfte.

En annan remissinstans framholl faran med att stélla allt for héga
krav pa detaljerade innehallsforteckningar, eftersom ett sddant krav
skulle kunna leda till att utlandska leverantorer kanske inte vill
slappa en fullstandig innehallsforteckning ifran sig. Pa sa satt finns
det ocksa risk for att antalet varor skulle kunna komma att minska
pa den svenska marknaden. Om det infors krav pa obligatorisk
markning av viss basinformation dr det troligt att detta leder till
Okade kostnader for producenterna, vilket kommer att ge utslag pa
varornas pris — konsumenterna kommer saledes att drabbas av
Okade kostnader. Men remissinstansen menade adnda att det finns
all anledning att uppmuntra till frivillig mérkning.

Ytterligare en remissinstans menade att produktinformationen
ska begransas till sddan information som &r av sarskild betydelse for
konsumenten med hansyn till hélsa och sdkerhet. En annan remiss-
instans riktade mer generell kritik mot markningsinstrumentet som
sadant. Denne havdade att det inte borde stallas nadgra marknings-
krav utdver de krav som stélls inom EU, eftersom risken att obli-
gatoriska, nationella specialregler kommer att forsvara den fria
rorligheten inom EU.
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Konsumenter och konsumentinformation

Sommaren 1998 genomférde TEMO péa uppdrag av utredningen
géllande konsumentinformation om dagligvaror en studie dver hur
konsumenter uppfattar markning och annan konsumentinforma-
tion av dagligvaror.” Dagligvarorna ar uppdelade pé livsmedel, hus-
hallskemikalier och hygieniska produkter. Totalt 1 042 personer
deltog i undersdkningen.

Konsumentinformation och livsmedel

529 personer besvarade enkédten om livsmedel. Av dessa laser nastan
alla (95 procent) informationen pa forpackningarna. 27 procent
laser alltid informationen, 51 procent laser informationen ibland.
17 procent laser endast information om vissa produkter sasom
kottprodukter, charkuterivaror, mejerivaror, bréd och halvfabrikat.

Majoriteten av dem som ldser informationen, l&ser informatio-
nen som ror varans hallbarhet. 90 procent laser bast-fore datum
och sista forbrukningsdag. 66 procent ldser information om for-
packnings- eller bakdag. Néra hélften (47 procent) laser tips,
rad/recept. 43 procent laser forvaringsanvisningar. Omkring en
tredjedel laser miljéinformationen.

Nara tre fjardedelar (73 procent) av de tillfragade kanner till att
en KRAV-mérkt produkt ar framtagen med officiellt godkanda
ekologiska produktmetoder, vilket kan jamfdras med att nédstan
ingen (2 procent) kanner till vad Demeter-mdrkta produkter ar.
Nara halften av de tillfragade (49 procent) tror att livsmedel som &r
markta med Anglamarks mirke ar en officiellt godkénd ekologisk
produkt. Var fjarde tillfragad (25 procent) tror att symbolen Grona
Nyckelhalet star for att produkten ar ekologiskt framtagen. Kvin-
norna har generellt sett mer kunskaper om ekologiskt odlade livs-
medel &n ménnen.

Omkring en fjardedel (76 procent) av de tillfrdgade menar sig fa
den information som de behdver. De som 6nskar mer information
om varorna efterlyser information om ursprungsland, ingredienser,
tillverkningsdag, miljéinformation och information om pris. Det
finns dven de som 6nskar information om kallsortering, eventuell
bestralning, tillsatser och rattvisemarkning.

2 Avsnittet utgar i sin helhet fran Konsumenters syn p& konsumentinformation —
samarbete mellan utredningen (In 97:13) och Kooperativa Konsumentgillet i Mark val!
(SOU 1999:7), bilaga 5.
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Majoriteten av de tillfragade (65 procent) uppger sig vara nojda
med den information som finns pa forpackningarna och har inga
onskemal om att ersitta den med annan konsumentinformation.
Litet drygt en tiondel (13 procent) menar att forpackningsinforma-
tionen skulle kunna ersattas med information om varan pa till
exempel hyllkanter eller en frageterminal i butiken.

Storre delen av de tillfrdgade menade att informationen pa for-
packningarna brukar vara latt att forsta.

Det var lika manga som menade att de kunde lita pa den infor-
mation som star pa forpackningarna som menade att de inte alls
kunde lita pa forpackningsinformationen. Det var endast ett fatal
som menade att férpackningsinformationen var for omfattande.

Konsumentinformation och hushéallskemikalier samt
hygienprodukter

513 personer besvarade enkaten om hushallskemiska och hygien-
produkter. Ndra en tredjedel av dem (31 procent) laser alltid infor-
mationen pa forpackningarna. 51 procent laser informationen ibland
och 14 procent soker endast information om vissa produkter sa
som tvattmedel, héarprodukter, rengoringsprodukter, kosmetika,
tval, farg, diskmedel, hushéllspapper, utlandska varor och for dem
okéanda eller nya varor.

70 procent av de tillfragade laser information som rér dosering.
Mer &n hélften laser bruksanvisningar (62 procent) och varnings-
texter (53 procent). Knappt hélften l&ser varuinformation om
allergi (42 procent) och milj6 (45 procent).

Drygt tre fjardedelar (82 procent) kénner till att Svanen dr ett
miljomérke. Halften (50 procent) tror att Bra miljoval/Falken ar
ett miljomadrke. Drygt en tredjedel (38 procent) tror att Skona &r
ett miljomérke. En femtedel (20 procent) tror att Pandan dr ett
miljémarke. Forestéllningen om att Returpilarna och Svalan &r
miljémarken ar &n mindre (15 respektive 12 procent). Minst kun-
skap hade de tillfraggade om EU-Blomman, endast 7 procent trodde
att EU-Blomman var ett miljomérke.

Néra halften (46 procent) menade att varningssymboler/texter
pa forpackningar var placerade sa att de kunde ses direkt. Néra en
tredjedel menade att varningssymbolerna/texterna var placerade pa
ett synbart satt pa vissa produkter. Nara en femtedel (18 procent)
menade att de alltid finner varningssymbolerna. Knappt var tju-
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gonde (4 procent) var missndjda med placeringen av varningssym-
boler/texter.

Majoriteten av de tillfrdgade menade att varningstexterna var
lattforstaeliga.

Nastan tre fjardedelar (70 procent) menade att de fick den infor-
mation som de behover om hushallskemiska och hygienprodukter.
Var tjugonde (5 procent) var missnéjd med markningen av dessa
varor. De efterlyste instruktioner pa svenska samt allergiinfor-
mation, instruktioner om varans anvandningsomrade, innehallsfor-
teckning, miljofarlighet, ursprungsland, tillverkningsdatum och pris.
Det framstalldes aven dnskemal om réattvisemarkning.

Majoriteten (68 procent) har inga 6nskemal om att ersatta for-
packningsmarkningen. Lite drygt en tiondel (13 procent) kan tdnka
sig att byta ut placeringen av informationen pa forpackningarna till
nagon annan placering av informationen.

Flertalet av de tillfrdgade menar att informationen pa forpack-
ningarna brukar vara latt att forsta.

Det var ungefar lika manga som menade att de kunde lita pa den
information som star pa férpackningarna som menade att de inte
alls kunde lita pa informationen. Endast ett fatal menade att det
fanns for mycket information pa forpackningarna.

Betydelsen av miljomarkning for valet av varor

I syfte att 6ka forstaelsen for hur konsumenter uppfattar konsu-
mentinformationen genomfordes en kvalitativ studie med 36 perso-
ner (15 méan och 21 kvinnor) i form av gruppintervjuer.® Det bér
emellertid framhéllas att det inte ar mojligt att dra nagra generella
slutsatser fran intervjuer som ar baserade pa sa fa personer. | stéllet
far gruppintervjuerna ses som illustrationer av hur de som deltog
ser pa fragor om markning av dagligvaror.

Fragor om milj6 har under senare tid kommit att spela en allt
storre roll, vilket dven kommer fram genom gruppintervjuerna.
Flera av deltagarna menade aven att de var intresserade av att
handla miljovanligt, under forutsattning att priset pa varan inte blir
for hogt. Trots detta var det manga som valde att inte studera
miljosymbolerna pa dagligvaror. Delvis beror detta pa att de ar
osakra pa vad markena innebar, men de ar ocksa skeptiska till hur
tillforlitlig miljomarkningen ar. Bland annat har de svart att skilja

8 Forevarande avsnitt ar baserat pa Mark val! (SOU 1999:7), sid. 78 ff.
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den certifierade miljomarkningen fran andra typer av markning
med miljoprofil.

Forpackningsinformation och konsumenter, en sammanfattning

TEMO-studien visade saledes att majoriteten av de tillfragade
forklarade att de brukar lasa informationen pa forpackningar. De
tillfrigade ansdg inte att det fanns for mycket information pa
forpackningarna.

Merparten svarade att de fick den information som de behdvde.
De var inte intresserade av att ersatta férpackningsmarkningen med
annan markning i ndgon storre utstrackning.

Det var patagligt manga som hade bristande kunskaper om den
positiva miljomérkningen. Kunskapen varierade betydligt mellan de
certifierade miljémarkena. Medan majoriteten kénde till innebdor-
den av symbolerna KRAV och Svanen, var det endast ett fatal som
kénde till Demeter och EU-blomman.

Konsumentpolitik och konsumentmakt

Den 7 januari 1999 beslutade regeringen att tillkalla en parlamen-
tarisk kommitté som skulle ha i uppgift att komma med forslag om
hur den framtida konsumentpolitiken ska kunna ge manniskor
forutsattningar att kénna sig trygga som konsumenter och ha ett
starkt inflytande 6ver sin vardagssituation. Genom ett tillaggs-
direktiv utdkades kommitténs arbetsuppgifter till att &ven komma
med foérslag och analysera konsumentinformation om dagligvaror.*

Kommittén, som antog namnet Konsumentpolitiska kommittén,
Overlamnade sitt slutbetdnkande i april 2000. Kommittén hade
dessforinnan 6verlamnat delrapporten Finansiella tjanster fran ett
konsumentperspektiv och delbetdnkandet Nordisk miljoméarkning -
det statliga engagemanget (SOU 1999:145).

Kommittén menade att de forslag som den lade skulle leda till en
dkad satsning p& konsumentpolitiken.” Den stravade efter att finna
rimliga avvagningar mellan vad det offentliga bor ha i uppgift pa
konsumentomradet och vad som borde kunna 6verlatas till frivilliga
organisationer eller handhas av néringslivet genom frivilliga insatser.

4 Dir. 1999:1 och tillaggsdirektiv 1999:77.
5 Hela avsnittet 4r baserat pa Starka konsumenter i en granslos varld (SOU 2000:29).
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Det ar inte bara den 6kande internationaliseringen och Sveriges
medlemskap i EU som péverkar konsumentpolitiken. Aven mark-
nadernas om- och avregleringar samt den nya informationstekno-
login (IT) har medfort stora férdndringar for konsumenterna i
samhaéllet. Kommittén menade att det &r viktigt att den nya tekno-
login skulle fa en framtradande roll for konsumenter i samhallet.

For var utredning, Utredningen om frivillig jamstalldhetsméarkning
av produkter och tjanster, ar det framfor allt foljande forslag av
kommittén som &r av intresse:

- Konsumentpolitikens mal

- Den svenska konsumentpolitiken internationellt och i EU
- Frivilliga organisationer

- Produktsédkerhet och

- Konsumentinformation om dagligvaror

Konsumentpolitikens mal

Konsumentpolitiken finns inom flertalet omraden. Den 13 juni
2001 o6verldamnade regeringen propositionen 2000/01:135 Hand-
lingsplan for konsumentpolitiken 2001-2005. Syftet med det konsu-
mentpolitiska arbetet ar bland annat att stddja konsumenterna i
deras roll som aktorer pa marknaden och brukare av varor och
tjanster. De konsumentpolitiska malen ska vara styrande for saval
det nationella konsumentpolitiska arbetet som Sveriges arbete i EU
och andra internationella fora. Dessa mal ar:

- Inflytandemalet, att konsumenternas stéllning ska starkas.

- Hushallningsmalet, att hushallen ska ha goda mojligheter att
utnyttja sina ekonomiska och andra resurser effektivt.

- Sakerhetsmalet, att konsumenternas hilsa och sikerhet ska
skyddas.

- Miljémale,t att det utvecklas sadana konsumtions- och pro-
duktionsmonster sa att pafrestningarna pa miljon minskar och
bidrar till en langsiktigt hallbar utveckling.

- Kunskapsmalet, att konsumenterna ska ha tillgang till god vég-
ledning, information och utbildning.

Den konsumentpolitiska kommittén uttryckte att det finns en risk

for att konsumentaspekterna inte beaktas i tillracklig utstrackning
nar det ar fraga om att vidta atgarder utanfor det traditionella kon-
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sumentpolitiska omradet. Darmed menade de att det finns risk for
att de konsumentpolitiska insatserna forsvagas eller till och med
motverkas. Som forslag att motverka detta foreslog kommittén
bland annat att

- det i myndigheters instruktioner ska hanvisas till de konsument-
politiska malen,

- de konsumentpolitiska malen ska beaktas pa alla omraden och galla
for savél det nationella som det svenska konsumentpolitiska arbetet i
internationella sammanhang, och att

- de nu gillande konsumentpolitiska malen ska uttkas med ett mal som
tar sikte pa att tillgodose konsumenters behov av bra utbildning,
information och végledning.

Det sker stora forandringar pd marknaden i dag. Mycket talar for
att takten pa forandringarna kommer att oka. Det var lange sedan
den svenska marknaden kunde ses som en fran 6vriga varlden skild
marknad. Internationaliseringen och den nya informationstekno-
login innebér att marknaden i dag bestar av hela varldsmarknaden.
Detta innebdr att konsumenter mots av snabba férédndringar i ut-
bud av varor och tjanster.

Det ar en viktig utgangspunkt for konsumentpolitiken att den
bade ar tillgdnglig for och ocksa kommer alla konsumenter till del.
Kommittén understrok att det visserligen ar lampligt att rikta insat-
ser till de konsumenter som har det storsta behovet av stod inom
ett viss omrade. Men, eftersom behoven inte &r statiska, bor de
konsumentpolitiska insatserna genomforas forst efter undersok-
ningar och analyser av eventuella behov.

Kommittén framholl att Konsumentverket borde fa en samord-
nade och padrivande roll vid konsumentfragor och att det r viktigt
att verket foljer utvecklingen pa de olika marknaderna, for att pa sa
sétt kunna agera ndr det finns behov. Kommittén menar att det
vore bra om Konsumentverket kunde fora en kontinuerlig dialog
med andra myndigheter, som arbetar med frdgor som har betydelse
fran konsumentsynpunkt. P4 sa satt skulle det vara mojligt for
verket att bade fa information om vad som hander pa flertalet om-
raden och ocksa fa vara med om att utveckla konsumentomradet
utover det traditionella.
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Den svenska konsumentpolitiken internationellt och i EU

Det forsta konsumentpolitiska programmet i EU antogs ar 1975.
Dé fastslogs de grundlaggande konsumentrattigheterna: skyddet
for hélsa och sdkerhet, skyddet av ekonomiska intressen, rétten till
reklam och skadestand, ratten till information och utbildning samt
ratten till inflytande.

Under 1980-talet utformades en ny metod fér harmonisering av
lagar och andra forfattningar. Direktiv som rér méanniskors liv,
halsa och sakerhet far endast faststélla de vasentligaste sakerhets-
krav som ska stallas pa en produkt for att den ska fa saljas fritt pa
marknaden. Tekniska specifikationer ska i stallet faststallas efter sa
kallade harmoniserade standarder. Dessa tas fram av de europeiska
standardiseringsorganen.

Genom Amsterdamfdrdraget blev konsumentpolitiken ett sjalv-
standigt politikomrade inom EU. Enligt artikel 153.1 (tidigare
artikel 129 a) ska gemenskapen bidra till att skydda konsumenter-
nas hélsa, sdkerhet och ekonomiska intressen samt till att fradmja
deras rétt till information och utbildning samt deras rétt att organi-
sera sig for att tillvarata sina intressen.

Gemenskapens befogenheter kom att konkretiseras genom
Amsterdamfordraget. Tanken ar att gemenskapen ska vidta atgar-
der i syfte att uppna malen om att framja konsumenternas intressen
och att sékerstalla en hog konsumentskyddsniva. Radet beslutar
om étgéarder som kan vara inriktade pa att stodja eller komplettera
medlemsstaternas politik och/eller Overvaka medlemsstaternas
nationella politik samt &ven se till att de gemensamt fattade beslu-
ten efterlevs.

Genom kommissionens fjarde handlingsprogram lyftes konsu-
mentpolitiken och blev pa sa satt ett fullvardigt politiskt omrade,
genom att konsumentpolitiken och andra politiska fragor samman-
fordes till ett omrade. Darmed é&r det tankt att konsumentpolitiken
kommer att fa storre inflytande inom gemenskapen i framtiden.

P& sa satt kommer konsumentpolitiken att utsattas for ett allt
storre tryck. Det kommer till exempel att stillas storre krav pa
samordning och pa ett utokat samarbete mellan olika myndigheter.
Kommissionen menar bland annat att konsumenter och foretag ska
samarbeta i langt storre utstrackning an de gor i dag. De ska ocksa
agera som jambordiga parter. Kommittén skriver att konkurrensen
visserligen ar nédvandig, men den &r inte tillracklig, varken for att
tillfredsstélla konsumenterna eller for att skapa stabila och inno-
vativa marknader. For att konsumenterna ska kunna vara jambor-
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diga med foretagen maste de bade ha tillrackliga kunskaper och sta
enade.

Det var mot bakgrund av detta som kommittén bland annat fore-
slog att Sverige bor arbeta fér en gemensam marknad som har
konsumenternas fortroende och att Sverige ocksa ska arbeta for att
konsumenterna ska bli mer medvetna om hur deras konsumtions-
monster paverkar miljon.

Frivilliga organisationer

Det finns i dag ett 50-tal konsumentorganisationer i Sverige. | syfte
att starka och samordna konsumentintresset bildades tva paraply-
organisation Sveriges Konsumentrdd och Sveriges Konsumenter i
Samverkan. Tanken &r att de ska fokusera konsumentproblem och
vicka debatt samt skapa opinion i konsumentfragor. Det ar ocksa
tankt att de ska foretrada Sveriges konsumenter bade nationellt och
internationellt.

Sveriges konsumentrad

Sveriges Konsumentrad bildades ar 1992 som en fristaende parti-
politiskt obunden samarbetsorganisation fOr organisationer som
foretrader sina medlemmars intressen ur ett konsumentperspektiv.
Radets uppgift ar bland annat att paverka konsumentfragorna i EU.
For narvarande ingar 21 organisationer i Sveriges Konsumentrad:

- Arbetarnas bildningsférbund (ABF),

- De handikappades riksforbund (DHR),

- Halmstads Konsumentrad,

- Handikappfoérbundens samarbetsorgan,

- Hushéllningssallskapens forbund,

- Hyresgéastforeningen,

- Kilen — Konsumentinstitutet lakemedel och hélsa,
- Konsumentfdreningen Vast,

- Konsumentgillesforbundet,

- Konsumentgruppen i Nykdping,

- Kooperativa forbundet (KF),

- Landsorganisationen (LO),

- Pensionérernas riksorganisation (PRO),

- Riksforbundet fér barn, ungdomar och vuxna (FUB),
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- Riksforbundet hem och samhdlle,

- Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige (S105S),
- Samverkansforum for kvinnor i Sverige (SAMS),

- Studiefdérbundet vuxenskolan,

- Sveriges pensionarsférbund,

- Synskadades riksforbund

- Tjanstemannens centralorganisation (TCO).

Sveriges konsumentrad arbetar for att 6ka konsumenternas stall-
ning pa marknaden genom att de bland annat

- bedriver upplysning och opinionsbildning i konsumentpolitiska
fragor,

- framfor synpunkter pa saval offentligt som privat producerade
varor och tjanster,

- verkar for varors och tjansters tillgdnglighet for alla,

- framjar produktions- och konsumtionsmonster som minskar
pafrestningar pa miljon i syfte att bidra till en langsiktigt hall-
bar utveckling,

- deltar aktivt i det europeiska och internationella samarbetet pa
konsumentomradet, och

- paverkar myndigheter, institutioner och naringslivets organisa-
tioner i fragor som &r av betydelse for konsumenter.

Sveriges konsumentrad arbetar huvudsakligen med Gvergripande
fragor nar det galler att bevaka konsumenternas intressen i Sverige
och EU. Bland annat arbetar de med att utveckla rollen som konsu-
mentforetradare genom att samordna konsumentrepresentationen i
olika organ. Sveriges konsumentrad har regelbundna kontakter med
Europeiska kommissionen, Europaparlamentet, riksdagen, rege-
ringen, Nordiska konsumentutskottet, myndigheter, utredningar,
naringslivet, organisationer och andra aktorer inom det konsument-
politiska omradet.

Sveriges konsumentrad har lange prioriterat arbetet med livs-
medel, allmannyttiga tjanster dar blicken har varit riktad pa om-
och avregleringar och konkurrensutsattning av tidigare reglerade
tjanster, IT, reklam och standardisering.
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Sveriges konsumenter i samverkan

Sveriges konsumenter i samverkan (tidigare Konsumenter i sam-
verkan) bildades efter ett initiativ av Konsument-Forum ar 1993. |
organisationen ingar 24 organisationer och stodorganisationer.

Organisationen Foérbundet djurens ratt med omkring 53 000
medlemmar & den storsta organisationen inom Sveriges konsu-
menter i samverkan. Féljande organsiationer ingar i Sveriges kon-
sumenter i samverkan:

- Biodynamiska féreningen,

- Centrum for ekologisk teknik,

- Forbundet djurens rétt (tidigare Nordiska samfundet mot
plagsamma djurforsok),

- Ekobanken,

- Enzymen levande ftda,

- Familjejordbrukarnas riksférbund,

- Framtiden i vara hander,

- Frihet till halsa,

- Frisksportforbundet,

- Forbundet Sveriges smabrukare,

- Foreningen patientens rattigheter,

- Halsoframjandet,

- Halsordrelsens ungdomsforbund,

- JAK Banken,

- Kommittén for alternativ medicin (KAM),

- Konsument-Forum,

- Miljéférbundet jordens vanner,

- Nordiska sparlan,

- Stockholmsfdreningen for ekologisk teknik,

- Svenska bankkunders riksférbund,

- Svenska Demeterforbundet,

- Svenska vegetariska foreningen,

- Unga allergiker och

- Veganfdreningen i Sverige.

Organisationen har som mal att 6ka konsumentinflytandet pa
marknaden och i politiken. | sitt arbete verkar de bland annat for
att uppratthalla kraven pa god kvalitet, rattmatig och éarlig infor-
mation om varor och tjanster. De staller aven krav pa att konsu-
menter ska ha rétt att delta i beslutsprocessen. Sveriges konsu-
menter i samverkan arbetar saledes med att
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- bevaka och aktualisera konsumentfragor,

- fokusera konsumtionens méal och konsekvenser,

- fokusera konsumenternas mojligheter att paverka,

- informera, bilda opinion och samordna aktioner, samt
- arbeta for ett 6kat konsumentinflytande.

Aven Sveriges konsumenter i samverkan arbetar Gver ett tamligen
vittomfattande omrade. Arbetet ar emellertid fokuserat pa fragor
om internationell handel. Darmed har frdgor om standardisering
och reglering (Codex) fatt en sérskilt framtradande plats. | likhet
med Sveriges konsumentrad arbetar aven Sveriges konsumenter i
samverkan med miljo- och halsoaspekter pa livsmedel. Ett annat
viktigt omrade for Sveriges konsumenter i samverkan &r sjukvarden
och folkhalsan. Sasom vi namnde i det tidigare, har Sveriges kon-
sumenter i samverkan aven valt att fokusera fragor om hur konsu-
menter ska kunna péaverka den lokala och globala samhallsut-
vecklingen mot en mer ekologisk, etisk och socialt hansynsfull
utveckling i samhallet, produktionen och handeln.

Produktséakerhet

Ett av de dvergripande malen for saval den svenska konsumentpoli-
tiken som inom EU &r att skydda konsumenternas hélsa och sékerhet.
Som en foljd av EU-samarbetet har ocksa kraven pa konsument-
politiska insatser pa produktsikerhetsomradet Gkat. Bland annat
har Konsumentverkets tillsynsansvar kommit att dka i takt med att
det har inforts nya regler.

Den europeiska konsumentpolitiken uttrycks i Amsterdamfor-
draget (artikel 153.1 [tidigare artikel 129 a]). Dér stadgas bland
annat att:

...for att framja konsumenternas intressen och sékerhet ska gemen-
skapen bidra till att skydda konsumenternas hélsa, sdkerhet och
ekonomiska intressen samt till att frdmja deras réatt till information och
deras ratt att organisera sig.

I Kommissionens handlingsplan for aren 1999-2001 framhalls in-
satserna for att astadkomma sékrare produkter och sakrare tjanster
som prioriterade. Med anledning av att det europeiska samarbetet
bland annat stéaller krav pa att olika produkter uppfyller de fast-
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stallda sdkerhetskraven, har kraven pa de nationella myndigheterna
ocksa okat i det har avseendet.

Arbetet med den europeiska standardiseringen ar tankt att bli allt
viktigare och har ocksa kommit att inta en synnerligen central
plats. Regler som rér manniskors liv, hélsa och sékerhet ska sta i
samklang med sakerhetskraven pa varor och tjanster. Detta staller i
sin tur krav pa att regeringen tillser att de nationella myndigheterna
fullféljer sina skyldigheter att kontrollera sédkerheten hos varor och
tjanster.

I budgetpropositionen fran 1995 markerar regeringen vikten av
att Konsumentverket fullfoljer sina skyldigheter i det hédr avseendet
och arbetar for en effektiv marknadskontroll.

Konsumentverket och fragor om sakerhet

Konsumentverkets produktsikerhetsarbete utgar fran behovet att
minska antalet produktrelaterade olyckor i samhéllet och att till-
forsékra konsumenterna en marknad med sékra varor och tjanster.
Ur ett EG-rattsligt perspektiv &r det viktigt att den fria rorligheten
av varorna ar sidker och att sikerhetsaspekterna ar forhallandevis
lika Gver samtliga lander inom unionen.

Konsumentverket arbetar utifran en strategi om produktsakerhet
for skaderapportering, produktsékerhetsforskning, standardisering,
marknadskontroll och konsumentinformation. Barn, ungdomar och
aldre ar sérskilt prioriterade grupper for Konsumentverket.

Regeringen har pekat pa att medverkan i det europeiska stan-
dardiseringsarbetet &r tédnkt att bli allt mer centralt. Standardi-
seringen har ocksa fatt en ny betydelse nar det galler regler som ror
manniskors liv, hdlsa och sakerhet. Ett viktigt mal for standardi-
seringsarbetet ar enligt regeringen att sakerstalla hoga krav pa
sakerhet, i synnerhet nar det galler sddana produkter som ar avsedda
for barn. Arbetet med standardiseringen ar dven centralt for att
mdjliggora tillgdngligheten av produkter for personer med funk-
tionshinder.

Skaderapporteringssystemet inom EU (European Home and
Leisure Accident Surveillance [EHLASS]) innehaller information
fran vissa sjukhus i medlemslanderna om vilka varor som har varit
inblandade i hem- och fritidsolyckor. Tanken &r att statistiken ska
ligga till grund for att utveckla sakrare produkter inom unionen.
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Konsumentinformation om dagligvaror

EU:s mal att framja konsumenternas intressen och sikerstalla en
hog konsumentskyddsniva genom att bland annat framja konsu-
menternas ratt till information och utbildning ligger helt i linje med
konsumentorganisationernas krav pa vederhéaftig och fullvardig
information om varors innehall. Gruppen konsumenter ar inte
homogen, det finns exempel pa grupper av konsumenter som é&r
mer utsatta dn andra grupper. Allergiker och personer med over-
kanslighet utgor tva exempel pa sddana grupper.

Regeringen har aven framhallit mojligheten till god hélsa hos
konsumenterna som ett av de viktigaste konsumentpolitiska malen.
Halsoproblem kan vara en effekt av skadliga egenskaper hos ftill
exempel varor. Det ar ocksa viktigt att varor deklareras pa ett
fullvardigt satt. Vid felaktiga eller ofullstandiga innehallsdeklara-
tioner finns det risk for att enskilda individers halsa star pa spel.
Sérskilt allvarlig kan effekten bli for dem som ar 6verkansliga mot
ett visst/a @amne/n. For att kunna fylla malen om tillfredsstéllande
information om varors innehall foreslog den konsumentpolitiska
kommittén bland annat att®

- Konsumentverket ska ges i uppdrag att ta fram rekommendationer
dels om information om dagligvaror till grupper som &r i behov av
sarskilt stod, dels om hur tillgangen till tydlig varuinformation kan
forbattras i dagligvarubutikerna.

- Konsumentverket ges ratt att meddela narmare féreskrifter om hur
och var prisinformation ska lamnas vid handel pa Internet samt att

- Konsumentverket ges i uppdrag att inleda en dialog med foretradare
for néringslivet i syfte att understka intresset for och behovet av ett
Internetbaserat varudeklarationssystem i Sverige efter dansk forebild.

Dansk Varefakta Naevn

Ar 1957 bildades Dansk Varefakta Naevn (DVN) i Danmark.’
DVN har som mal att verka for frivillig anvandning av upplysande
markning av produkter och tjanster till konsumenter. Méarkningen
bestar av innehallsdeklarationer och/eller information om varor.

6 Starka konsumenter i en granslos varld(SOU 2000:29), sid 22. De tva sistnamnda punkterna
ar forslag som lades av Utredningen géllande konsumentinformation om dagligvaror, Mark
vall (1999:7).

7 Starka konsumenter i en granslés varld (SOU 2000:29) och http://www.varefakta.dk.
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Tanken &r att konsumenterna ska kunna ta del av kontrollerade
upplysningar for att kunna gora sa rationella val som mojligt.

DVN bestar av ett representantskap, en styrelse och ett sekre-
tariat. | representantskapet ingar foretradare for bland andra indu-
stri-, handels- och konsumentorganisationer. Darutover samarbetar
DVN med andra myndigheter och forskningsinstitut.

DVN utarbetar foreskrifter for varor. FOr nérvarande finns det
omkring 125 foreskrifter som var for sig tacker en viss produkt-
grupp, till exempel livsmedel. Foreskrifterna &r bindande for dem
som ingdr i organisationen. Foreskrifterna utarbetas mot bakgrund
av aktuella regler pd omradet samt krav fran representantskapets
organisationer och andra intressenter. Mot bakgrund av fore-
skrifterna faststaller DVN deklarationer, VAREFAKTA, for olika
varor.

VAREFAKTA é&r ett sd kallat varumarke och tilldelas endast
varor som ar kontrollerade och godkénda i vissa laboratorier eller
provningsinstitut. Sedan en vara har erhallit market VAREFAKTA
gors stickprovskontroller nagon gang per ar.

Verksamheten finansieras huvudsakligen genom licensintakter
fran verksamhetens producenter (kunder).8 Erhvervsministeriet och
de organsiationer som ingar i representantskapet bidrar dven eko-
nomiskt till DVN:s verksamhet.

| syfte att 6ka kunskapen/sprida information om DVN:s verk-
samhet avsdtts en del medel for marknadsféring (via TV, tidningar
och undervisningsmaterial) i syfte att locka konsumenterna att
nyttja DVN:s information. P4 sa sétt sprids informationen om
VAREFAKTA, vilket dven far till foljd att intresset for DVN:s
tjanster okar. Darmed Okar ocksa intresset fran andra kunder, var-
vid nya varor kan komma att bli foremal for den aktuella mark-
ningen. Hela 80 procent av den danska befolkningen kanner till
varumarket VAREFAKTA.

8P4 samma satt som inom handeln i Sverige skiljs begreppen kunder och konsumenter at.
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Information om maérkning

Ar 1998 togs initiativet till ett danskt IT-projekt i samarbete mellan
DVN och det danska féretaget Bording Data A/S. Projektet syfta-
de till att

- underlatta for konsumenterna att 6verblicka de mérken som
florerar pa marknaden for att pa sa satt
- underlatta den elektroniska handeln med hjélp av Internet

Tanken ar att konsumenterna skulle kunna fa information om inne-
borden av en viss markning (saval den obligatoriska som frivilliga).
Informationen ska bade innehalla uppgifter om vilka kriterier som
galler for ett visst marke och om det forekommer nagra regler
(lagar eller andra foreskrifter) pa omradet.

Informationen om de aktuella varorna var ténkt att Overforas
fran aktuella producenter, importorer, grossister och liknande till
en central databas.

P4 sa satt ska det underlattas for konsumenterna att sortera in-
formationen om olika varor pa marknaden. Det var alltsa tankt att
konsumenterna skulle kunna soka information om varor mot bak-
grund av vad varorna bestar av.

Kostnaderna for projektet, som delvis var finansierat av. EU-
medel, berdknades uppgar till 4,5 miljoner danska kronor. Projektet
avslutades i och med framarbetandet av ett datorprogram. Tanken
ar att producenter ska fa mojlighet att lagga in uppgifter om pro-
dukter och marken. Vi menar att det kan finnas anledning att over-
véga en svensk samordning av marken, markningssystem och
certifieringsordningar i Sverige utifran den nu givna modellen.
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Checklista vid jamstalldhetsmarkning
— revision av generella
jamstalldhetskriterier

Nedanstdende checklista ar visserligen inte uttémmande, men bor
anda kunna komma att tjana som vagledning vid utformning av de
generella kriterier som bor ligga till grund for jamstalldhetsmérk-
ningen respektive certifiering i jdmstéalldhetshidnseende vid arbets-
stallen. Fragorna i checklistan ar utformade mot bakgrund av en
anstallningssituation. Det betyder att de maste omformuleras for
att anpassas till andra verksamhetsformer till exempel en ideell
forening.

Checklistan &r utformad mot bakgrund av ett podngsystem. Det
kréavs att verksamheter erhaller poangen 3 pa samtliga fragor for att
bli foremal for jamstalldhetsmarkning enligt det forsta steget.
Poangen ar saledes tankt att tjana som underlag for att se hur langt
verksamheten har natt i jamstalldhetsarbetet. Darutover kan po-
angen tjana som matinstrument fér den enskilda verksamhetens
jamstalldhetsarbete i sdval internt som externt hanseende.

Verksamheten kan till exempel illustrera sitt jamstélldhetsarbete
for sina medlemmar eller anstillda med hjélp av medelvérden.
Poangsystemet gor det dven mojligt att belysa hur jamstélldhets-
arbetet har utvecklats 6ver de olika aren.

Det 4r dven tankbart att verksamheten skulle vilja visa hur langt
den har natt med sitt jamstalldhetsarbete for dem som finns utan-
for verksamheten (externt). Pa sa satt skulle poangsystemet kunna
bli som en mattstock pa verksamhetens jamstéalldhetsarbete. Poang-
systemet skulle dven kunna anvéndas for att jamfora olika verk-
samheter med varandra.

423



Bilaga 4

SOU 2002:30

Checklista for revision av generella jamstalldhetskriterier

Graden av Overensstammelse har 6versatts till ett poangsystem
enligt foljande:

1. motsvarar stammer inte alls

2. motsvarar stdmmer i véldigt liten utstrackning

3. motsvarar stammer till en viss del

4. motsvarar stdmmer i stor utstrackning

5. motsvarar Overensstimmer i dess helhet.

Kriterium Grad av 6verensstammelse
4 Jamstallda arbetsforhallanden/poang 1 2 3 4 5

Malformulering OO O OO [ O

Det finns en malformulering for hur verksam-
hetens arbetsforhéallanden ska vara utformade ur
jamstélldhetshanseende

Intern tillganglighet O O O O O

Malformuleringen, for hur arbetsforhallanden ska
vara utformade ur jamstélldhetshanseende, ér till-
ganglig for samtliga anstéllda

Extern tillganglighet O O O O O

Malformuleringen, for hur arbetsforhallanden ska
vara utformade ur jamstélldhetshanseende, ér till-
génglig for verksamhetens kunder eller andra
intressenter

Kannedom O O O O O

Malformuleringen, for hur arbetsforhallanden ska
vara utformade ur jadmstélldhetshanseende, ar vél
ké&nd bland de anstallda

Kartlaggning O O O O O

Arbetsforhéllandena ar kartlagda ur jamstalld-
hetshdnseende i jamstélldhetsplanen
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Atgarder/metoder

Jamstalldhetsplanen innehaller konkreta upp-
gifter om hur arbetsfoérhallandena ska forbattras
ur jamstalldhetshanseende

Tidsramar

Jamstalldhetsplanen innehaller uppgifter om inom
vilken tid som de foreslagna atgarderna, att for-
battra arbetsforhallandena ur jamstalldhetshan-
seende, ska vara genomforda

Ansvariga

Jamstalldhetsplanen innehaller uppgifter om
vem/vilka som &r ansvarig/a for att de foreslagna
dtgarderna att forbattra arbetsforhallandena ur
jamstélldhetshanseende genomfors

Utvérdering

De foreslagna atgarderna i foregaende ars jam-
stalldhetsplan, att arbetsforhallandena ska lampa
sig for bade kvinnor och man, har uppnatts

Kriterium

5 Foréldraledighet/poang

Malformulering

Det finns en maélformulering for hur arbets-
givaren ska verka for att underlatta for saval
kvinnliga som manliga arbetstagare att férena
forvarvsarbete och foréaldraskap

Intern tillganglighet

Malformuleringen, for hur arbetsgivaren ska
verka for att underlatta for kvinnliga och manliga
arbetstagare att forena forvarvsarbete och for-
aldraskap, ar tillganglig for samtliga anstéllda

Grad av Overensstammelse

0 I R N N A
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Extern tillganglighet 0 O O O
Malformuleringen, for hur arbetsgivaren ska

verka for att underlatta for kvinnliga och manliga
arbetstagare att forena forvarvsarbete och for-
aldraskap, &r tillganglig for verksamhetens kunder
eller andra intressenter

Kannedom [ I R I

Malformuleringen, for hur arbetsgivaren ska
verka for att underlatta for kvinnliga och manliga
arbetstagare att forena forvarvsarbete och for-
aldraskap ar val kdand bland de anstallda

Kartlaggning O 0O O O

Det finns en kartlaggning av hur arbetsgivaren
arbetar med att underlétta for kvinnliga och man-
liga arbetstagare att forena forvarvsarbete och
foraldraskap

Atgarder/metoder O O O O

Jamstalldhetsplanen innehéller konkreta uppgif-
ter om hur arbetsgivaren ska arbeta med att
underlatta for kvinnliga och manliga arbetstagare
att forena forvarvsarbete och foréldraskap

Tidsramar [ I R I

Jamstalldhetsplanen innehaller uppgifter om inom
vilken tid som de foreslagna &tgarderna, for att
underlatta for kvinnliga och manliga arbetstagare
att forena forvarvsarbete och forédldraskap ska
genomforas

Ansvariga 0 O O O
Jamstalldhetsplanen innehdller uppgifter om

vem/vilka som &r ansvarig/a for att de foreslagna

atgarderna for att underlatta for kvinnliga och

manliga arbetstagare att forena forvarvsarbete

och foréldraskap genomfors
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Utvérdering

De foreslagna atgarderna i foregaende ars jam-
stalldhetsplan, att arbetsgivaren ska underlatta for
kvinnliga och manliga arbetstagare att férena
forvarvsarbete och foraldraskap, har uppnatts

0 I R N N A

Kriterium

6 Sexuella trakasserier/poéng

Malformulering

Det finns en maélformulering for hur arbets-
givaren ska forebygga och forhindra att nagon
arbetstagare utsatts for sexuella trakasserier

Intern tillganglighet

Malformuleringen, for hur arbetsgivaren ska fore-
bygga och forhindra att nagon arbetstagare ut-
sétts for sexuella trakasserier, &r tillgdnglig for
samtliga anstallda

Extern tillganglighet

Malformuleringen, for hur arbetsgivaren ska fore-
bygga och forhindra att nagon arbetstagare ut-
sétts for sexuella trakasserier, &r tillgdnglig for
verksamhetens kunder eller andra intressenter

Ké&nnedom

Malformuleringen, for hur arbetsgivaren ska fore-
bygga och forhindra att nagon arbetstagare ut-
satts for sexuella trakasserier ar val kand bland de
anstallda

Grad av 6verensstammelse
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Kartlaggning O O O O

Det finns en kartlaggning av hur arbetsgivaren
ska forebygga och forhindra att nagon arbets-
tagare utsétts for sexuella trakasserier

Atgarder/metoder O O O O

Jamstalldhetsplanen innehéller konkreta uppgif-
ter om hur arbetsgivaren ska forebygga och for-
hindra att nagon arbetstagare utsatts for sexuella
trakasserier

Tidsramar O O O d

Jamstalldhetsplanen innehaller uppgifter om inom
vilken tid som de foreslagna atgarderna, for hur
arbetsgivaren ska forebygga och forhindra att
nagon arbetstagare utsitts for sexuella trakas-
serier, ska vara genomforda

Ansvariga O 0O O O

Jamstalldhetsplanen innehaller uppgifter om
vem/vilka som &r ansvarig/a for att de foreslagna
atgarderna for hur arbetsgivaren ska forebygga
och forhindra att ndgon arbetstagare utsitts for
sexuella trakasserier ggnomfors

Utvardering O O OO [
De foreslagna atgarderna i foregaende ars jam-

stalldhetsplan, att arbetsgivaren ska forebygga

och forhindra att ndgon arbetstagare utsitts for

sexuella trakasserier, har uppnatts
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Kriterium Grad av Overensstimmelse

6 Trakasserier pd grund av anmalan om 1 2 3 4 5
kodnsdiskriminering/poang

Malformulering I T O I A

Det finns en malformulering for hur arbets-
givaren ska forebygga och forhindra att nagon
arbetstagare utsitts for trakasserier pa grund av
anmaélan om kdnsdiskriminering

Intern tillganglighet O O O O O

Malformuleringen, for hur arbetsgivaren ska fore-
bygga och forhindra att nagon arbetstagare ut-
satts for trakasserier pa grund av anmalan om
konsdiskriminering, &r tillganglig for samtliga an-
stallda

Extern tillganglighet O O O O O

Malformuleringen, for hur arbetsgivaren ska fore-
bygga och forhindra att nagon arbetstagare ut-
satts for trakasserier pad grund av anmalan om
konsdiskriminering, &r tillgdnglig for verksam-
hetens kunder eller andra intressenter

Kannedom O O O O O

Malformuleringen, for hur arbetsgivaren ska fore-
bygga och forhindra att nagon arbetstagare ut-
satts for trakasserier pa grund av anmalan om
konsdiskriminering &r vl kdnd bland de anstéallda

Kartlaggning O O O O O

Det finns en kartlaggning av hur arbetsgivaren
ska forebygga och forhindra att nagon arbets-
tagare utsitts for trakasserier pa grund av anma-
lan om konsdiskriminering
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Atgarder/metoder O 0O O O

Jamstalldhetsplanen innehéller konkreta uppgif-
ter om hur arbetsgivaren ska forebygga och for-
hindra att ndgon arbetstagare utsatts for trakasse-
rier pd grund av anmalan om konsdiskriminering

Tidsramar O O 0 O

Jamstalldhetsplanen innehaller uppgifter om inom
vilken tid som de foreslagna atgarderna, for hur
arbetsgivaren ska forebygga och férhindra att
nagon arbetstagare utsatts for trakasserier pa
grund av anmélan om kénsdiskriminering, ska vara
genomforda

Ansvariga O 0O O O

Jamstalldhetsplanen innehdller uppgifter om
vem/vilka som &r ansvarig/a for att de foreslagna
atgarderna for hur arbetsgivaren ska forebygga
och forhindra att nagon arbetstagare utsétts for
trakasserier pa grund av anmélan om konsdiskri-
minering genomfors

Utvardering 1 1 OO O
De foreslagna é&tgarderna i foregéende érs jam-

stalldhetsplan, att arbetsgivaren ska fdrebygga

och forhindra att nagon arbetstagare utsétts for

trakasserier pa grund av anmalan om konsdiskri-

minering, har uppnétts
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Kriterium

7 Utbildning och kompetensutveckling/poédng

Malformulering

Det finns en malformulering for hur arbetsgiva-
ren ska anvénda sig av utbildning, kompetens-
utveckling eller andra atgarder for att framja en
jamn fordelning mellan kvinnor och mén i skilda
typer av arbete och inom olika kategorier av
arbetstagare

Intern tillganglighet

Malformuleringen, for hur arbetsgivaren ska
anvanda sig av utbildning, kompetensutveckling
eller andra atgarder for att framja en jamn for-
delning mellan kvinnor och mén i skilda typer av
arbete och inom olika kategorier av arbetstagare,
ar tillganglig for samtliga anstallda

Extern tillganglighet

Malformuleringen, for hur arbetsgivaren ska
anvénda sig av utbildning, kompetensutveckling
eller andra atgarder for att framja en jamn for-
delning mellan kvinnor och man i skilda typer av
arbete och inom olika kategorier av arbetstagare,
ar tillganglig for verksamhetens kunder eller
andra intressenter

Ké&nnedom

Malformuleringen, for hur arbetsgivaren ska
anvanda sig av utbildning, kompetensutveckling
eller andra atgarder for att framja en jamn for-
delning mellan kvinnor och mén i skilda typer av
arbete och inom olika kategorier av arbetstagare
ar val kand bland de anstéllda

1

[

[

Grad av Overensstammelse
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Kartlaggning O O O O

Det finns en kartlaggning av hur arbetsgivaren
ska anvdnda sig av utbildning, kompetensut-
veckling eller andra atgarder for att framja en
jamn fordelning mellan kvinnor och méan i skilda
typer av arbete och inom olika kategorier av
arbetstagare

Atgarder/metoder O O O O

Jamstalldhetsplanen innehéller konkreta uppgif-
ter om hur arbetsgivaren ska anvanda sig av
utbildning, kompetensutveckling eller andra at-
gérder for att framja en jamn foérdelning mellan
kvinnor och mén i skilda typer av arbete och
inom olika kategorier av arbetstagare

Tidsramar O O O O

Jamstalldhetsplanen innehaller uppgifter om inom
vilken tid som de foreslagna atgarderna, for hur
arbetsgivaren ska anvénda sig av utbildning, kom-
petensutveckling eller andra atgarder for att
framja en jamn fordelning mellan kvinnor och
maén i skilda typer av arbete och inom olika kate-
gorier av arbetstagare, ska vara genomforda

Ansvariga O 0O O O

Jamstalldhetsplanen innehaller uppgifter om
vem/vilka som &r ansvarig/a for att de foreslagna
atgarderna for hur arbetsgivaren ska anvanda sig
av utbildning, kompetensutveckling eller andra
atgarder for att framja en jamn fordelning mellan
kvinnor och mén i skilda typer av arbete och
inom olika kategorier av arbetstagare genomfors
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Utvardering 0 O OO [ O
De foreslagna atgarderna i foregaende ars jam-
stalldhetsplan, att arbetsgivaren ska anvénda sig
av utbildning, kompetensutveckling eller andra
atgarder for att framja en jamn fordelning mellan
kvinnor och man i skilda typer av arbete och
inom olika kategorier av arbetstagare, har upp-

natts

Kriterium Grad av 6verensstammelse
8 Anstéllningsforfaranden/poéang 1 2 3 4 5
Malformulering O O O O O

Det finns en malformulering for hur arbetsgiva-
ren ska verka for att lediga anstéllningar soks av
béade kvinnor och méan

Intern tillganglighet O O O O O

Malformuleringen, for hur arbetsgivaren ska ver-
ka for att lediga anstéllningar soks av bade kvin-
nor och man, &r tillgénglig fér samtliga anstéllda

Extern tillganglighet O O O O O

Malformuleringen, for hur arbetsgivaren ska ver-
ka for att lediga anstéllningar soks av bade kvin-
nor och mén, &r tillgdnglig for verksamhetens
kunder eller andra intressenter

Kannedom O O O O O

Malformuleringen, for hur arbetsgivaren ska ver-
ka for att lediga anstéllningar soks av bade kvin-
nor och mén &r val kdnd bland de anstéllda

433

Bilaga 4



Bilaga 4 SOU 2002:30

Kartlaggning O O O O O

Det finns en kartlaggning av hur arbetsgivaren
ska verka for att lediga anstéllningar soks av bade
kvinnor och mén

Atgarder/metoder O 0O 0O O O

Jamstalldhetsplanen innehéller konkreta uppgif-
ter om hur arbetsgivaren ska verka for att lediga
anstéallningar soks av bade kvinnor och man

Tidsramar O O O O O

Jamstalldhetsplanen innehaller uppgifter om inom
vilken tid som de foreslagna atgarderna, for hur
arbetsgivaren ska verka for att lediga anstéllningar
sOks av bade kvinnor och maén, ska vara genom-
forda

Ansvariga O O O O O

Jamstalldhetsplanen innehaller uppgifter om
vem/vilka som &r ansvarig/a for att de foreslagna
atgarderna for hur arbetsgivaren ska verka for att
lediga anstallningar soks av bade kvinnor och
méan genomfors

Utvardering OO O OO [ O
De foreslagna atgarderna i foregaende ars jam-

stalldhetsplan, att arbetsgivaren ska verka for att

lediga anstallningar soks av bade kvinnor och

man, har uppnatts
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Kriterium

9 Positiv sarbehandling/poéang

Malformulering

Om det &r sa att det inte rader i huvudsak jamn
fordelning mellan kvinnor och mén i en viss typ
av arbete eller inom en viss kategori av arbets-
tagare ska det finnas en malformulering for hur
arbetsgivaren vid nyanstéllningar ska verka for att
uppmuntra s6kande av det underrepresenterade
konet

Intern tillganglighet

Malformuleringen, for hur arbetsgivaren vid nyan-
stallningar ska verka for att uppmuntra sékande
av det underrepresenterade konet, &r tillganglig
for samtliga anstéllda

Extern tillganglighet

Malformuleringen, for hur arbetsgivaren vid nyan-
stallningar ska verka for att uppmuntra sékande
av det underrepresenterade konet, &r tillganglig
for verksamhetens kunder eller andra intressenter

Ké&nnedom

Malformuleringen, for hur arbetsgivaren vid nyan-
stallningar ska verka for att uppmuntra sékande
av det underrepresenterade koénet, ar vél kénd
bland de anstéllda

Kartlaggning

Det finns en kartlaggning av hur arbetsgivaren
vid nyanstéllningar ska verka foér att uppmuntra
sokande av det underrepresenterade konet

Grad av Overensstammelse
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Atgarder/metoder O O O 0o o

Jamstalldhetsplanen innehéller konkreta uppgif-
ter om hur arbetsgivaren vid nyanstéllningar ska
verka for att uppmuntra sdékande av det under-
representerade kdnet

Tidsramar [ O I B

Jamstalldhetsplanen innehaller uppgifter om inom
vilken tid som de foreslagna atgarderna, for hur
arbetsgivaren vid nyanstéllningar ska verka for att
uppmuntra sdkande av det underrepresenterade
konet, ska vara genomforda

Ansvariga O 0O O O O

Jamstalldhetsplanen innehaller uppgifter om
vem/vilka som &r ansvarig/a for att de foreslagna
atgarderna  for  hur  arbetsgivaren  vid
nyanstéllningar ska verka foér att uppmuntra
sokande av det underrepresenterade konet
genomfors

Utvardering (1 0 OO OO O
De foreslagna éatgarderna i foregéende érs jam-

stalldhetsplan, att arbetsgivaren vid nyanstéll-

ningar ska verka for att uppmuntra sékande av

det underrepresenterade kénet, har uppnatts

Kriterium Grad av 6verensstammelse

10 Lo6n och andra anstallningsvillkor/poang 1 2 3 4 5

Malformulering O O O O O

Det finns en malformulering om hur arbetsgiva-
ren ska kunna upptéacka, atgarda och forhindra
osakliga skillnader i 16n och andra anstéllnings-
villkor mellan kvinnor och mén
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Intern tillganglighet

Malformuleringen, att upptécka, atgarda och for-
hindra osakliga skillnader i I6n och andra an-
stallningsvillkor mellan kvinnor och maén, é&r
tillganglig for samtliga anstallda

Extern tillganglighet

Malformuleringen, att upptécka, dtgarda och for-
hindra osakliga skillnader i 16n och andra
anstéllningsvillkor mellan kvinnor och maén, &r
tillgdnglig for verksamhetens kunder eller andra
intressenter

Kéannedom

Malformuleringen, att uppticka, tgarda och for-
hindra osakliga skillnader i 16n och andra anstall-
ningsvillkor mellan kvinnor och mén ar val kand
bland de anstéllda

Kartlaggning
Kvinnors och mans I6ner och dvriga anstéllnings-
villkor finns kartlagda i jamstélldhetsplanen

Atgarder/metoder

Jamstalldhetsplanen innehéller konkreta uppgif-
ter om hur kvinnors och méns l6ner och 6vriga
anstéllningsvillkor ska férbattras

Tidsramar

Jamstalldhetsplanen innehaller uppgifter om inom
vilken tid som de foreslagna atgarderna, vad
betraffar kvinnors och méns I6ner och dvriga
anstéllningsvillkor, ska vara genomférda

Ansvariga

Jamstalldhetsplanen innehaller uppgifter om
vem/vilka som &r ansvarig/a for att kvinnors och
méns l6ner och &vriga anstéllningsvillkor vad
betréffar arbetsforhallandena genomfors
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Utvérdering

De foreslagna atgarderna i foregaende ars jam-
stalldhetsplan, att arbetsgivaren ska undersoka,
atgarda och forhindra osakliga skillnader i kvin-
nors och mans I6ner och &vriga anstallnings-
villkor, har uppnatts

SOU 2002:30

O O o od o
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Checklista vid jamstalldhetsmarkning
— revision av specifika varu- och
tjanstekriterier

Nedanstaende checklista ar visserligen inte uttémmande, men bor
dndd kunna komma att tjana som végledning vid utformning av
branschspecifika checklistor for revision av specifika varu- och
tjanstekriterier vid jamstalldhetsmarkning.

Varor Ja Nej
Inledande frgor om den aktuella varan

Varan &r endast tankt att anvandas av kvinnor L1 [
Varan ar endast tankt att anvandas av méan ] ]
Varan &r tankt att anvandas av bade kvinnor L1 [
och mén

Varor som ar tinkta att endast anvandas av

kvinnor

Kvinnornas andel uppgick till minst 50 L1 [
procent vid den slutliga utprovningen av varan

Varan ar anpassningsbar till sévél kvinnors O O
som méns fysiologiska forutsattningar
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Varor som ar tankta att endast anvandas av
man

Méannens andel uppgick till minst 50 procent

vid den slutliga utprovningen av varan

Varan ar anpassningsbar till saval kvinnors
som méns fysiologiska forutsattningar

Varor som ar tankta att anvandas av bade
kvinnor och méan

Det var lika manga kvinnor som man som
ingick i forsoksgruppen vid den slutliga
utprovningen av varan

Varan ar anpassningsbar till saval kvinnors
som méns fysiologiska forutsattningar

Tjanster Ja Nej
Inledande frdgor om den aktuella tjansten

Tjansten &r tankt att endast anvandas av L1 [
kvinnor

Tjansten &r tankt att endast anvandas av man ] ]
Tjansten &r tankt att anvandas av bade kvinnor L1 [
och mén

Tjanster som &r tankta att endast erbjudas

kvinnor

Tjansten har utformats i samrad med L1 [

foretradare for grupper av brukare med jamn

kodnsfordelning (50-50)
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Brukare av tjdnsten har ratt att framstélla
onskemal om att fa hjalp av en foretradare for
verksamheten av det egna kdnet

Brukares 6nskemal om att fa hjalp av en
foretradare av det egna konet tillgodoses alltid

Brukare informeras alltid om rétten att fa
hjélp av en foretradare av det egna kdnet

Verksamheten gor arligen en utvardering av
hur manga kvinnor respektive man som har
framstallt onskemal om att ta del av tjansten

Det ar endast kvinnor som har framstallt
onskemal om att ta del av tjansten

Verksamheten avsatter lika mycket medel for
att utveckla tjanster som &r specifikt
anpassade till mén respektive kvinnor

Tjénster som &r tankta att endast erbjudas méan
Tjansten har utformats i samrad med
foretradare for grupper av brukare med jamn
kodnsfordelning (50-50)

Brukare av tjansten har ratt att framstélla
onskemal om att fa hjalp av en foretradare for
verksamheten av det egna kdnet

Brukares onskemal om att fa hjalp av en
foretradare av det egna konet tillgodoses alltid

Brukare informeras alltid om rétten att fa
hjélp av en foretradare av det egna kdnet

0 O

0 O
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Verksamheten gor arligen en utvardering av
hur manga kvinnor respektive man som har
framstallt onskemal om att ta del av tjansten

Det ar endast man som har framstallt
onskemal om att ta del av tjansten

Verksamheten avsatter lika mycket medel for
att utveckla tjanster som &r specifikt
anpassade till mén respektive kvinnor

Tjanster som &r tankta att erbjudas bade
kvinnor och mén

Tjansten har utformats i samrad med
foretradare for grupper av brukare med jamn
kodnsfordelning (50-50)

Brukare av tjansten har ratt att framstélla
onskemal om att fa hjélp av en foretradare for
verksamheten av det egna kdnet

Brukares 6nskemal om att fa hjalp av en
foretradare av det egna konet tillgodoses alltid

Brukare informeras alltid om rétten att fa
hjélp av en foretradare av det egna kdnet

Verksamheten gor arligen en utvardering av
hur manga kvinnor respektive man som har
framstallt dnskemal om att ta del av tjansten

Det ar lika manga kvinnor som méan som har
framstallt onskemal om att ta del av tjansten
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Enkat — Jamstallda konsumentval

Jamlikhet och jamstélldhet ar tva begrepp som ofta blandas
samman. Jamlikhet innebér att alla manniskor har lika véarde oavsett
klass, kon, ras, etnicitet, religion, social tillhérighet, sexuell l&gg-
ning. Jamstalldhet ar ett begrepp som faller in under jamlikhets-
begreppet men det ror endast forhallanden mellan man och kvinnor.
Jamstélldhet innebér att mé&n och kvinnor har lika réttigheter,
skyldigheter och magjligheter att

- haett arbete som ger ekonomiskt oberoende
- varda hem och barn
- deltai politiska, fackliga och andra aktiviteter i samhaéllet.

Ar 1995 utndmndes Sverige till varldens mest jamstallda land. Men
samtidigt, som Sverige ligger langt fram med jamstalldhetsarbetet,
ar Sverige ocksa ett av de mest konssegregerade landerna i vérlden;
kvinnor och mén arbetar ofta inom helt olika arbetsomraden. De
har ocksa vitt skilda arbetsuppgifter och ansvarsomraden.

Idag 4r det mojligt att kopa s.k. miljomérkta varor, EUs mérke
EU-blomman, Foreningen Kravs produkter Krav, den svenska
Naturskyddsforeningens marke Bra miljoval/Falken och den nor-
diska Svanen utgdr ett par exempel pa miljomarken.

Det finns &nnu inga mojligheter att handla produkter eller vélja
tjianster som har utformats for att passa bade kvinnor och man.
Den hdr enkaten ar tinkt att belysa konsumenters intresse for att
handla varor eller ta del av tjanster som uppfyller vissa krav ur jam-
stélldhetshanseende.
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1 Handlar Du nagon gang varor som ar miljomarkta

1 [] Ja iprincip alltid
2 [] Ja négon gang ibland
3 [ Nej aldrig

Kvinnors och méns kroppar kan emellanat reagera olika pa lakemedel.
Idag ar endast ett fatal lakemedel testade pa kvinnor nar de kommer
ut pa marknaden. Det har hant att lakemedel som har varit testade
och godkanda har lett till biverkningar hos just kvinnor.

2 Skulle Du kunna tdnka Dig att be Din lakare att
foreskriva lakemedel som var utprovade for bade kvinnor

och mén?
1 [] Ja sikert
2 [] Ja kanske
3 [l Nej, aldrig
4 []  Vetgj

3 Skulle Du kunna tidnka Dig att pa Apoteket kdpa
receptfria lakemedel som var utprovade for bade
kvinnor och méan?

1 [] Ja sakert
2 [] Ja kanske
3 [l Nej, aldrig
4 [] Vetej
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4 Skulle Du kunna ténka Dig att kopa naturmedicin som
var utprovad for bade kvinnor och man?

1 [] Ja sakert
2 [] Ja kanske
3 [l Nej, aldrig
4 [] \Vetgj

I princip alla mébler som finns p& marknaden &r utformade med en 180 cm
l&ng man i 50-arsaldern som forebild. Det betyder att stora flertalet kvinnor,
men aven en del mén, ar sa korta att de drabbas av onda ryggar pa grund av
att bord, stolar, fatoljer, soffor, diskbankar har utformats foéra att vara funk-

tionella fér andra &n dem sjalva.

5 Skulle Du kunna tdnka Dig att kdpa mdbler/kontorsredskap

som var utprovade for bade kvinnor och man?

1 [] Ja jag skulle sakert vdlja mobler/kontorsredskap som
var anpassningsbara for bade kvinnor och man

2 [ Ja jag skulle kanske valja mobler/kontorsredskap som

var anpassningsbara for bade kvinnor och man
3 [l Nej, jag skulle fsrmodligen inte bry mig om

huruvida méblerna/kontorsredskapen var anpassningsbara

for bade kvinnor och man
4 [] \Vetgj
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Whiplash/pisksnart ar beteckningen for en rorelse som halsrygg och huvud
utfor och som till exempel kan drabba nacken i samband med trafikolyckor.
Flertalet bilstolar, nackstéd och krockkuddar har utformats med en 180 cm
lang och 78 kg tung man som forebild. De som inte nar upp till denna vikt
eller langd I6per en avsevard risk att utsattas for just whiplashskada.

6 Skulle Du kunna tdnka Dig att kdpa en bil som
var anpassningsbar for bade kvinnor och man?

1 [] Ja jag skulle sakert vélja en bil som var anpassningsbar
for bade kvinnor och man

2 [] Ja jag skulle kanske vlja en bil som var anpasshingsbar
for bade kvinnor och mén

3 [l Nej, jag skulle fsrmodligen inte bry mig om huruvida bilen
var anpassningsbar for bade kvinnor och mén

4 [] \Vetegj

5 [] Ejaktuellt, jag har inte for avsikt att kopa ndgon bil

Omkring 925 000 kvinnor betalar regelbundet in pengar till pensionsfor-
sakringar. Men dven om de betalar in lika mycket som mannen i premier till
forsakringsholagen erhaller de lagre ersattning nar de gar i pension. | en
debattartikel i DN n&mns foljande rékneexempel: en man och en kvinna
sparar vardera 500 kr i manaden i tjugo ar. Mannen far 1 76 kr mer per ar i
pension. P& tio ar blir skillnaden 11 760 kr. Motiveringen till att kvinnor
erhaller lagre pension &n man ar att kvinnor lever langre an man och att
pensionen av den anledningen generellt sett ska betalas ut till kvinnorna
under en langre tid &n till mannen.

7 Skulle Du kunna tdnka Dig att vélja en pensionsférsakring
som berattigade kvinnor och mén lika hég pension?

1 [] Jagskulle sakert valja den pensionsférsakring som gav
kvinnor och mén lika hdg pension

2 [] Jagskulle kanske valja den pensionsforsikring som
gav kvinnor och méan lika hdg pension

3 [  Jag skulle fsrmodligen inte bry mig om
huruvida pensionsforsékringen gav kvinnor och mén lika

hog pension
4 [] \Vetgj
5 [] Ejaktuellt, jag har inte for avsikt att placera mina pengar

i nagon pensionsforsakring
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Unga man, utsatts for misshandel av obekanta personer i langt storre ut-
strackning &n kvinnor. Den misshandel som mé&n drabbas av sker nastan
uteslutande utomhus. Nar kvinnor utsatts for vald sker det i stallet vanligtvis
inomhus och av manliga personer i kvinnornas nérhet.

Forsakringspremier faststalls efter att forsakringsbolaget har gjort s.k. risk-
bedémningar. Det betyder bl.a. att kvinnor och man ofta betalar olika héga
premier.

8 Skulle Du kunna ténka Dig att teckna en forsédkring som
innebar att man och kvinnor betalade lika hog forsékringspremie?

1 [] Ja sakert

2 [] Ja kanske

3 [ Nej aldrig

4 [] \Vetgj

5 [] Ejaktuellt, jag inte for avsikt att teckna ndgon forsikring

Det pastas att kvinnor har svarare &n man att erhalla Ian for att starta bolag?
Trots det anses kvinnor vara mer palitliga som lantagare an man. Kvinnor
lanar namligen sallan mer pengar an vad de behéver och fullgor i princip
alltid sina forpliktelser enligt avtalen.

9 Skulle Du kunna tanka Dig att vélja att placera Dina pengar i
en bank som lanade ut pengar till man och kvinnor pa lika

villkor?
1 [] Ja sdkert
2 [] Ja kanske
3 [l Nej, aldrig
4 [] \Vetegj
5 [] Ejaktuellt, jag har inte for avsikt att placera mina pengar

i ndgon bank
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Den 1 januari 1992 infordes en skyldighet for arbetsgivare att arbeta aktivt
for jamstélldhet i arbetslivet. Samtliga arbetsgivare som har minst tio (10)
anstéllda ar skyldiga att upprétta en s.k. jamstalldhetsplan.

Planen ska vara anpassad till den enskilda arbetsplatsen. Den ska bl.a.
innehalla uppgifter om hur manga man och kvinnor som arbetar vid
arbetsplatsen. Det ska ocksa framga om mannen och kvinnorna har lika stora
mojligheter att vidareutbilda sig, hur kdnsfordelningen ser ut vid de olika
nivaerna, om det forekommer sexuella trakasserier samt om man och kvinnor
erhaller lika hog ersattning nar de utfor arbete som &r lika eller kan betraktas
som likvardigt.

10 Skulle Du kunna tdnka Dig att kdpa produkter eller anvénda Dig
av tjanster som produceras/utfors vid verksamheter dar det finns
en uppréattad jdmstéalldhetsplan?

1 [] Ja absolut
2 [] Ja kanske
3 [ Nej aldrig
4 [] \Vetegj
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Terminologi i internationell, europeisk
och svensk standard

Terminologi

Det finns ett flertal tekniska begrepp inom ackrediteringsomradet.
Har foljer en ordlista 6ver de mest centrala och vanligast forekom-
mande inom den internationella, europeiska svenska standarden.

Ackreditering

Provning

Kalibrering

ett formellt erkdnnande av att ett organ,
(laboratorium, certifieringsorgan,  besikt-
ningsorgan eller kontrollorgan) ar kompetent
att utfora specificerade provningar, kalibre-
ringar, matningar, certifieringar etc.
(Utdkning av SS-EN 45 020. 16.1)

undersékning for att bestdmma en eller flera
egenskaper hos en produkt, process eller
tjanst enligt specificerad metod. (SS-EN 45
020, 12.1)

atgarder som faststaller sambandet mellan ett
matinstruments eller ett méatsystems visade
storhetsvarden eller varden representerade av
ett materialiserat matt, referensmaterial eller
motsvarande vérden férverkligade genom
normaler. (SS 02 01 06, 6.11).

Anm.

1. Resultatet fran en kalibrering gor det mojligt att
antingen relatera matstorhetsvarden till visningar eller
bestdmma korrektioner for visningarna.

2. En kalibrering kan ocksa bestimma andra metro-
logiska egenskaper, sasom inverkan fran influensstor-
heter.
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Sparbarhet

Matosakerhet

Justering

Certifiering

Tredje part
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3. Kalibreringsresultat kan anges i ett dokument som
ibland bendmns Kkalibreringsbevis eller kalibrerings-
rapport.

egenskap hos ett matresultat eller hos vérdet
pa en normal varigenom detta kan relateras
till angivna referenser, vanligen nationella
eller internationella normaler, genom en
obruten kedja av jdmforelser som alla har
angivna osékerheter. (SS 02 01 06, 6.10)

Anm.

1. Adjektivet sparbar anvands ofta for att uttrycka
begreppet.

2. Den obrutna kedjan av jamforelser kallas sparbar-
hetskedja.

skattning av bredden pa ett virdeomrade
inom vilket matstorhetens sanna varde ligger.
Anm. Mitosikerheten omfattar i allmidnhet ménga
komponenter. Vissa av dessa kan skattas med hjélp av
métvérdenas statistiska fordelning och kan karaktdri-
seras av standardavvikelsen. Skattningar av andra kom-
ponenter kan bara grundas pa erfarenhet eller annan
information. (SS 02 01 06, 3.09)

(av ett matinstrument) atgard att bringa ett
matinstrument i sadant skick att det &r lamp-
ligt for sin anvandning. (SS 02 01 06, 4.30)

forfarande genom vilken en tredje part skrift-
ligen forsakrar att en produkt, process, eller
tjanst dverensstdammer med specificerade krav
(EN 45020, 15.1.2)

person eller organ som erkanns vara obero-
ende i forhallande till inblandade parter vad
avser det drende som behandlas.

Anm. De inblandade parterna &r vanligtvis leveranttr
("forsta part") och kopare ("andra part").

(SS-EN 45 020, 12.9)
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Kontroll

Standard

Standardise-
rande organ

Standardise-
ringsorgan

matning, undersokning, provning eller annan
bestdmning av en eller flera egenskaper hos
ett objekt och jamférelse av resultaten med
stallda krav for att avgéra om Overensstam-
melse har uppnatts for varje egenskap.

(1SO 8402, 2.15)

granskning av en produkts konstruktion, av
produkt, tjanst, process eller anldggning, och
bestdmning av 6verensstimmelse mot specifi-
cerade krav pa basis av professionell bedém-
ning mot allmanna krav.

Anm 1. Kontroll av processer innefattar personal,
lokaler, teknologi och metoder.

Anm 2. Kontrollresultaten kan anvdndas som underlag
for certifiering.

(SS-EN 45004)

dokument, upprattat i samforstand och fast-
stéllt av erk&nt organ, som for allmdn och
upprepad anvandning ger regler, vagledningar
eller egenskaper for aktiviteter eller deras
resultat, i syfte att na storsta mojliga reda i ett
visst sammanhang.

Anm: Standarder bor baseras pa beprévade resultat fran
vetenskap, teknik och erfarenhet, och syfta till att
framja samhallets bésta.

(SS-EN 45020, 3.2)

organ med erkénd standardiseringsverksam-
het. (SS-EN 45020, 4.3)

standardiserande organ, erkant pa nationell,
regional eller internationell niva, vars huvud-
uppgift, enligt dess stadgar, ar att utarbeta,
Overfora eller faststélla standarder som gors
allmént tillgangliga.

Anm: Ett standardiseringsorgan kan ocksd ha andra

huvuduppgifter. (SS-EN 45020, 4.4)
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Tekniska regler bestar bl.a. av forordningar, foreskrifter, eller

allméanna rad om vad som kravs for att fa sélja
eller anvanda en viss vara.
Anm. Tekniska regler med krav pa varors utformning,
egenskaper, markning osv. eller med krav pa olika
forfaranden rérande provning, kontroll och certifiering
paverkar handeln mellan lander och ger ofta upphov till
handelshinder. (Technical barriers to trade, TBT.)

Anmaélt organ organisation eller foretag med oberoende
stallning som uppfyller minimikrav pa kom-
petens i enlighet med géllande EG-direktiv
for att utféra provning, certifiering eller
besiktning. (engelsk o©versédttning: Notified
Body)

Utsett organ tredjepartsorgan inom ramen for avtal om
Omsesidigt erkdnnande, MRA, som uppfyller
kraven for att utfora provning, certifiering
eller besiktning mot mottagarlandets krav pa
produkter (engelsk 6versdttning: Conformity
assessment body, CAB).

Kontrollorgan i tredjepartsstélining kallas i Sverige for besiktning-
sorgan. Besiktningens omfattning och vad besiktningsorgan skall
gora i processen for bekraftelse av 6verensstimmelse diskuteras i
Europa. Nagra lander har begransat besiktningsorganens verk-
samhet till sidan verksamhet som inte kréavs i EU:s direktiv. | nagra
direktiv uttrycks att provning, kontroll eller certifiering eller
overvakning av egenkontroll skall utféras av kontrollorgan. Fran
EG-kommissionen har man framfort att man skall se pa vilka
uppgifter organet ifraga skall utféra och inte vad man anvant for
term i aktuellt direktiv.

Ackrediteringsorganens uppgift ar att medverka till att man far
fortroende for verksamheten vid certifieringsorgan, kontrollorgan
och laboratorier, vilka ar direkt eller indirekt inblandade i sjalva
proceduren att bekrédfta Overensstimmelse. Ytterst dr det alltid
tillverkaren eller importéren som dr ansvarig for den produkt
denne marknadsfor. For produkter med i direktiv eller annan lag-
stiftning tvingande krav framgar det vanligen i dessa dokument i
vilken omfattning produkter skall tillverkardeklareras eller certi-
fieras. | annat fall kommer kraven fran "marknaden"”.
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Det finns olika typer av certifieringsorgan med uppgifterna att
certifiera. Krav pa dem finns for

- produkter, EN 45011:1998 = ISO/IEC Guide 65:1996
- kvalitetssystem, EN 45012:1998 = ISO/IEC Guide 62:1996
- miljéledningssystem ISO/IEC Guide 66:1999

- personer, EN 45013:1989 = ISO/IEC NP 17024

Ett laboratorium utfér normalt inte nagon bedémning av Gver-
ensstammelse utan levererar enbart underlag till tillverkare/impor-
tor eller certifieringsorgan som i sin tur utfardar tillverkardek-
larationer resp. certifikat. Ddremot kan ett laboratorium intyga om
det provade eller kalibrerade objektet uppfyller en av uppdrags-
givaren tillhandahallen specifikation. Det finns ocksd omraden dar
myndighetens foreskrifter eller andra dokument klart anger att en
bedémning/utvardering av resultaten skall inga i rapporten. Da
anges oftast villkoren fér hur bedémningen skall ske. Ett exempel
pa detta ar Livsmedelsverkets krav pa rapportering av dricksvatten-
analyser.

Kraven pa laboratorier finns i SS-EN 1SO/IEC 17025:1999.
SWEDACs foreskrifter som faststéller standarden &r STAFS
2000:7 och 2000:8.

Problem uppstar ibland for personer som kanner val till kvali-
tetssakring enligt 1SO 9000-systemet och tillhérande certifiering
men inte hela "systemet for bedémning av Overensstimmelse"
vilket ingar i bade EES- och WTO-avtalen. De har ofta svart att
skilja pa ackrediteringsorganens och certifieringsorganens uppgift.
Om ett fOoretag har certifierat sitt kvalitetssystem och certifieringen
ocksa omfattar laboratorieverksamheten inom foretaget har certi-
fieringsorganet enbart granskat om det finns metoder och rutiner
pa laboratoriet. Laboratoriet ar da en del i produktionskedjan och
en del av styrningen av processen. Det ingar inte i certifierings-
organets uppgift att djupare bedéma enligt ISO/IEC 17025 per-
sonalens kompetens eller lampligheten av utrustning, lokaler,
rutiner och metoder. Det dr en uppgift for ackrediteringsorganen.
Det récker t. ex. inte att foretagets laboratorium har certifierat sitt
kvalitetssystem for att vara underleverantor till ett certifierings-
organ ndr det skall certifiera produkter eller om rapporterna skall
anvandas som underlag for svenska foretags miljérapportering till
myndigheter.
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Internationell handel, standardisering och teknisk kontroll

Mot slutet av andra varldskriget foreslogs det att tre internationella
organisationer skulle etableras for att minska riskerna for ytter-
ligare internationella konflikter. Dessa var

- International Monetary Found, IMF, for att leda finansiella
forhandlingar

- World bank, for att styra stod till utvecklingslander

- International Trade Organisations, for att utveckla rattvisa
regler for handel och ekonomisk praxis

IMF och World Bank har fungerat i 6ver 50 ar medan Inter-
national Trade Organisation aldrig bildades. Déaremot har det
funnits en interimorganisation, the General Agreements on Tariffs
and Trade, GATT, som 1995 ersattes av World Trade Organisation,
WTO, inom handels- och ekonomiomradet. WTO var ett resultat
av den s.k. Uruguay-rundan dar man ocksa reviderade och upp-
daterade det gamla GATT-avtalet. Man tog bl.a. med jordbruks-
produkter och tjénster i avtalet.

Det slutliga dokumentet fran Uruguay-rundan innehéller tva nya
Overenskommelser om tekniska krav:

- Agreement on Technical Barriers to Trade, (the TBT
Agreement), en 6verenkommelse om tekniska handelshinder

- Agreement on Sanitary and Photosanitary Measures, (the SPS
Agreement), som behandlar djurs och véxters héalsa samt
livsmedelssékerhet

Alla l&nders regeringar har utfardat tekniska regler som produkter
maste uppfylla att fa tas in i eller anvéndas i resp. land. De tekniska
reglerna syftar till skydd av hélsa, sakerhet och miljo. Bade TBT-
och SPS-dverenskommelserna ger regler for att sdkerstilla att
ldndernas tekniska regler &r rattvisa.

- Alla tekniska regler maste vara transparenta, publicerade och
tillgangliga.

- Alla tekniska regler maste vara rattmatiga. Det maste finnas en
bra vetenskaplig eller teknisk anledning till att inféra restrik-
tioner for en viss produkt.

- Alla tekniska regler maste vara icke-diskriminerande. Samma
foreskrifter skall gélla oavsett var produkten ar producerad.
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- Om mojligt skall tekniska regler baseras pa internationella stan-
darder. System for bedémning huruvida en produkt uppfyller
foreskrifter maste ocksa vara rattmatiga och 6ppna.

Naégra delar ur TBT 6verenskommelsen kan kort sammanfattas och
lyftas fram:

- Skillnaden mellan tekniska regler och standarder &r att de forra
ar tvingande och de senare &r frivilliga att folja.

- "The Code of standardisation praxis” kréver av landerna att
dess standardiseringsorgan har i sin policy bl.a. att de inte
utvecklar standarder som medfér hinder mot internationell
handel, att internationella standarder ligger till grund vid ut-
veckling av nationell standard, medverka i internationell stan-
dardisering och att standarder skall specificera produktkrav
hellre &n utformning och beskrivande kdnnetecken.

- Procedurerna for teknisk kontroll (conformity assessment)
skall inte vara mer omfattande &n nédvandigt. De skall om
mojligt vara baserade pa relevanta standarder eller rekommen-
dationer fran internationella standardiseringsorgan.

- L&nderna rekommenderas att acceptera kontrollprocedurer i
andra lander dven om dessa avviker fran deras egna, forutsatt
att resultatet av kontrollen blir likvardig med de egna proce-
durerna.

- Ackreditering, av de organ som utfér teknisk kontroll, mot
relevanta internationella stan-darder eller rekommendationer
skall beaktas och tas som indicium pa tillracklig kompetens.

- Internationella eller regionala system for teknisk kontroll far
inte vara ofdrenliga med bestdimmelserna i TBT-Overens-
kommelsen.

I boken An Overview of International Conformity Assessment
Systems finns de regionala handelsblocken och organisationerna
for teknisk kontroll uppréknade. Tidigare utgava hade beteckning-
en SWEDAC DOC 97:10. Innehallet uppdateras for narvarande.
Teknisk kontroll eller bedémning av éverensstimmelse anvands
ofta vid dversdttning av conformity assessment som &r den term
vilken anvands nar man refererar till procedurerna for att bestdm-
ma, direkt eller indirekt, att relevanta krav i tekniska foreskrifter
eller standarder uppfylls. Procedurerna kan inkludera provtagning,
provning, analys, besiktning/kontroll, utvardering, verifiering, och
forsdkran om Overensstimmelse samt certifiering, ackreditering
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och godkannande. Bade TBT- och SPS-Gverenskommelserna upp-
muntrar medlemsstaterna att anvdnda internationellt 6verenskom-
na system for “conformity assessment” och etablera "Multilateral
Recognition Agreements” s.k. MRA-avtal. Med “multilateral
recognition”, menas att besiktning/kontroll-, eller provnings-
rapporter och produkt- eller kvalitetssystemcertifikat utfardade i
ett land kommer att accepteras utan att ifragasattas i det andra
landet.

De organ som utférdar rapporter eller certifikat, kontrollorgan,
laboratorier eller certifieringsorgan, maste kunna visa att de har
erforderlig kompetens. Ackrediteringsorgan bedémer dessa organs
kompetens och att de utfor sitt arbete tillfredsstallande. Ackredi-
teringsorgan ar vanligen myndigheter eller organ erkdnda av landets
regering och verkar utan vinstintresse. MRA-avtal kan tecknas
mellan regeringar. (Avtal om Omsesidigt erkannande baseras pa
Omsesidig utvardering av parternas procedurer och praxis ar for att
forsékra full tillit till likvardighet i beddmningsprocessen tecknas
mellan t.ex. ackrediteringsorgan och kallas vanligen Multilateral
Agreement, MLA.) De regionala handelsblocken EU, FTAA,
NAFTA, MERCOSUR och APEC uppmanas att harmonisera
standarder och utveckla MRA-avtal. Sddan avtal finns redan mellan
EU och nagra lander.

Manga lander har som foljd av TBT-6verenskommelsen sett ver
sin “kvalitetsinfrastruktur”. Det innebdr att man formulerar en
nationell kvalitetspolicy som stdds av berdrda parter t.ex. parla-
ment, regering, myndigheter, industrin, konsumenter och fackliga
organisationer. Regeringen och myndigheter utfarder erforderliga
lagar och tekniska regler som ger forutsittningarna for fungerande
ackrediterings-, standardiserings- och maétteknisk verksamhet.
Kraven pa laboratorier, certifieringsorgan och besiktningsorgan
fors in i ackrediteringsorganets foreskrifter eller dylikt. Ofta glém-
mer man tva av fundamenten for en fungerande kvalitetsinfra-
struktur -standardiseringsverksamheten och méttekniken.

I TBT-6verenskommelsen utpekas uppgifterna for ett nationellt
standardiseringsorgan. Det skall koordinera standardiseringsaktivi-
teter, utarbeta och infora nationell standard, inféra internationell
standard, salja standarder, samt tillhandahalla information om
standarder och standardisering. Det &r vanligt att standardiserings-
organet ocksa har uppgiften att notifiera och ta emot notifieringar
enligt TBT-avtalet. Ett standardiseringsorgan kan dven bedriva
utbildning, konsultverksamhet och forlag. Tidigare var det vanligt
att standardiseringsorgan &ven bedrev provning, certifiering och
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kontroll. Numera avskiljs vanligen sadan verksamhet fran standar-
diseringsorganen eftersom det inte dr en central uppgift for dessa.
En del standardiseringsorgan har lagt verksamheten i dotterbolag
som ar fristdende fran standardiseringen. Det ar fa lander som har
ett standardiseringsorgan som &r sjalvfinansierande. Normalt finan-
sieras en del av verksamheten av staten dven om standardiserings-
organet ar en fristéende organisation.

En nodvéndig forutsattning for en industriell verksamhet &r att
landet har en fungerande organisation for sin méttekniska verk-
samhet. Industrin, laboratorier, universitet, htgskolor m.fl. beho-
ver sparbara matningar i sin verksamhet. Mattekniken brukar delas
in i legal, vetenskaplig och tillampad.

- Den legala mattekniken omfattar sddan méatning som ar reglerad
i lagar eller foreskrifter och maste uppfyllas av aktorerna pa
marknaden. | Sverige dr denna del i huvudsak begrénsad till
matdon som anvands vid forsaljning till konsument, t ex vagar
och volymmatare.

- Den vetenskapliga maéttekniken behandlar definitionen av de
fysiska kvantiteterna t.ex. massa, volt, ampere och ohm. I
Sverige liksom i manga andra lander ar denna del begransad.
Déremot satsar t.ex. Tyskland, England och Frankrike mycket
genom att stddja sina resp. mattekniska institutioner, PTB,
NPL resp BNM.

- Tillampad maétteknik bedrivs i Sverige vid riksprovplatserna och
vid ackrediterade laboratorier samt i foretagen. Den tillampade
mattekniken stods vanligen ocksad Over statsbudgeten genom
stod till riksprovplatsernas arbete med normaliehéllningen.
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