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Socialdepartementet

Betankandet Ds 2026:4 En brottsbek&dmpande
verksamhet hos Forsakringskassan
(dnr S2026/00444)

Sammanfattning

Statens servicecenter har tagit del av utredningens forslag om en
brottsbekdmpande verksamhet hos Forsékringskassan. Statens
servicecenters svar ar begrénsat till de delar som avser hur
myndighetens servicekontor ska kunna nyttjas.

Statens servicecenter tillstyrker i stort forslaget att servicekontoren ska
kunna anvéndas ocksa till forhor med misstankta for grova brott, dock
med vissa reservationer. Det kan ocksa konstateras att antalet
besoksrum kommer att minska fram@ver och vara relativt ovanliga
utanfor de storre staderna, vilket ar en foljd av ett mer
kostnadseffektivt kontorsnét.

Statens servicecenters synpunkter

Det finns vissa utmaningar kopplade till forslaget att nyttja besdéksrum
pa myndighetens servicekontor till att halla forhor med missténkta for
grova brott.

Statens servicecenter vill inledningsvis framhalla att utredningens
uppgifter om att Forsékringskassan idag nyttjar Statens servicecenters
lokaler till méten dar man bedomer att riskerna for vald kan vara
hogre inte &r forenlig med de 6verenskomna principerna mellan
Statens servicecenter och samverkande myndigheter. | den
anvandarhandledning som myndigheterna gemensamt tagit fram
framgar att besoksrum inte far nyttjas for denna typ av besok. Enligt
anvéandarhandledningen ska en riskbeddmning genomforas enligt
respektive myndighets rutiner for att sakerstalla att det inte finns en
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forhojd hotbild. Orsaken till ovannamnda princip &r att besoksrum pa
Statens servicecenters servicekontor ligger i direkt anslutning till den
publika yta dar servicekontorsverksamheten bedrivs. Eftersom besok
pa servicekontor i huvudsak utgors av spontanbesck har inte Statens
servicecenter heller nagon majlighet att veta vilka personer som
kommer att befinna sig i lokalen vid ett givet tillfalle. Det skulle t.ex.
kunna handla om bekanta till den person som ska forhéras och som
skulle kunna forséka paverka majligheten att genomfora detta forhor.
Det ar dven mojligt att se in i rummen fran den publika ytan, vilket
minskar mojligheten att skydda den misstanktes integritet.

Med detta sagt ar bedémningen att besoksrum pa servicekontor haller
hog niva kopplat till sékerhet och i sig sannolikt uppfyller
Forsakringskassans behov for ett tryggt méte. Narmare detaljer
behdver dock ndrmare diskuteras med Forsékringskassan. Till
exempel kan ndmnas att besokare till servicekontor, dven vid de
tillfallen de deltar i bokade besok i besoksrum, inte har mojlighet att
vistas innanfor skalskyddet. Konkret kan detta t.ex. innebéra att man
pa vissa kontor inte har tillgang till toalett under besoket.

Skatteverkets bestk med liknande syfte

Statens servicecenters besoksrum nyttjas sedan en tid tillbaka av
Skatteverket i de fall klagare begér Skatteverket bitrade med att
genomfora utredningsatgarder i forundersokningar om skattebrott,
t.ex. att halla forhor med misstankta och vittnen. Vid flertalet besok
deltar &ven polis for att genomfdra topsning av personen som besoket
galler.

| samband med att detta behov uppstod enades Statens servicecenter
och Skatteverket, i dialog med évriga samverkansmyndigheter, om att
uppratta en rutin for dessa besok. I korthet innebér denna rutin att
dessa bestk endast kan dga rum pd vissa utvalda servicekontor. En
informationsinsats har d&ven genomforts pa dessa kontor for att
sdkerstalla att personalen &r medvetna om att denna typ av besok kan
forekomma. En bedémning ska &ven goras i forvag av Skatteverket att
det inte bedoms foreligga risk for vald. Det ska inte heller lamnas
negativa besked vid besoket.
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Hanteringen av besoken for Skatteverkets rékning har i allt vasentligt
fungerat val. Samtidigt skiljer sig Forsakringskassans behov och
forutsattningar fran Skatteverkets bl.a. i och med att det ror sig om
misstankar om grova brott. Vid ett genomférande ocksa for
Forsakringskassan ar det nodvandigt att en liknande rutin upprattas
med beaktande av de forutsattningarna. Statens servicecenter vill
sérskilt betona att endast vissa kontor kan bli aktuella liksom att
riskbedomningar behdver goras infor varje besok. Endast besok dar
det inte bedoms foreligga risk for vald bor vara aktuella att halla pa
servicekontor. Sakerhetsperspektivet galler bade 6vriga besokare till
servicekontoret och Statens servicecenters personal.

Paverkan pa évriga samverkansmyndigheter
Besoksrummen pa servicekontor ar bokningsbara for samtliga
myndigheter som servicekontoren arbetar pa uppdrag av. Detta
innebar att det pa vissa kontor skulle kunna vara svart att fa tillgang
till ett rum vid ett givet tillfalle, bade for Forsakringskassan och évriga
samverkansmyndigheters del. For 6vriga samverkansmyndigheter kan
ett 6kat anvandande av besoksrummen for detta nya dndamal antas
minska tillgangen till bokade rum for deras del.

Statens servicecenter kan i det sammanhanget konstatera att det finns
ett Okat intresse for myndighetens besoksrum pa servicekontoren for
olika syften. Myndigheten ser detta som i grunden nagot positivt, inte
minst da detta anvandande &r ett led i att minska andelen vélfardsbrott
i samhaéllet, samt for att nyttja statens medel effektivt.

Det ar dock viktigt att uppmarksamma att detta sker samtidigt som
servicekontorsverksamheten gar mot allt mer flexibla I6sningar for
lokalisering lokalt med bl.a. nyttjande av lokaler hos kommunen.
Detta som ett led i att gora verksamheten mer kostnadseffektiv.

Konkret innebéar detta att antalet besdksrum kommer att minska
framdver och att besdoksrum utanfor de storre stdderna kommer att bli
relativt ovanliga.

Om det finns ett behov av att Statens servicecenter tillhandahaller en
nationell infrastruktur avseende besoksrum ur ett bredare statligt
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perspektiv, inklusive ett beredskapsperspektiv, behévs dialog om hur
detta behov kan motas pa ett satt som ar bade kostnadseffektivt och
langsiktigt hallbart.

| detta arende har generaldirektor Asa Lindh beslutat efter
foredragning av verksamhetsutvecklare Markus Gunnarsson. | den
slutliga handlaggningen har ocksa rattschef Mikael Vall deltagit.

Webbplats:  www.statenssc.se Postadress: Statens servicecenter, FE 15, 801 71 Géavle
Telefon: 0771-451 000 E-post: registrator@statenssc.se



