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Lagradsremissens huvudsakliga innehéll

Regeringen foreslar en ny lag med kompletterande bestammelser till
EU:s geoblockeringsforordning. Den foreslagna lagen innehéller
bestimmelser om att niringsidkare som bryter mot forordningen ska
alaggas att betala en sanktionsavgift.

Den nya lagen foreslés trida i kraft den 1 mars 2019.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande over forslag till
lag med kompletterande bestimmelser till EU:s geoblockerings-
forordning.



2 Forslag till lag med kompletterande
bestimmelser till EU:s
geoblockeringsférordning

Harigenom foreskrivs foljande.

Tillimpningsomrade

1 § Denna lag kompletterar Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om atgdrder mot omotiverad
geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kunders
nationalitet, bosittningsort eller etableringsort pd den inre marknaden
och om é&ndring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU)
2017/2394  samt direktiv = 2009/22/EG, hir bendmnd EU:s
geoblockeringsforordning.

Ansvariga myndigheter

2 § Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer ska ansvara for
att EU:s geoblockeringsforordning genomférs pa ett korrekt och
verkningsfullt stt.

Sanktionsavgift

3 § En néringsidkare som har brutit mot artikel 3, 4 eller 5 i EU:s
geoblockeringsforordning, i den ursprungliga lydelsen, ska aldggas att
betala en sanktionsavgift.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.

4 § En sanktionsavgift ska bestimmas till ldgst fem tusen kronor och
hogst fem miljoner kronor.

Sanktionsavgiften fir inte Overstiga tio procent av néringsidkarens
omsittning niarmast foregdende rdkenskapsar. Om Svertriddelsen har skett
under niringsidkarens forsta verksamhetsér eller om uppgifter om
omsittning annars saknas, kan antas vara missvisande eller &r bristfélliga,
far omséttningen uppskattas.

5 § Néar sanktionsavgiftens storlek bestims ska hansyn tas till hur
allvarlig 6vertrédelsen ar.

I ringa fall ska ndgon sanktionsavgift inte tas ut.

Sanktionsavgiften far séttas ned helt eller delvis, om det &r oskéligt att
ta ut avgiften med fullt belopp.

6 § Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer provar fragor
om sanktionsavgift.

En sanktionsavgift far inte beslutas senare dn fem ar fran den tidpunkt
da overtradelsen upphorde.



En beslutad sanktionsavgift faller bort i den utstrackning verkstillighet
inte har skett inom fem ar fran det att beslutet fick laga kraft.

7 § En sanktionsavgift ska betalas till den myndighet som regeringen
bestdmmer inom trettio dagar efter det att beslutet har fatt laga kraft eller
den ldngre tid som anges i beslutet. Beslutet om sanktionsavgift far
verkstillas enligt utsokningsbalken, om avgiften inte har betalats inom
denna tid.

Om en avgift inte betalas inom den tid som anges i forsta stycket, ska
myndigheten ldmna den obetalda avgiften for indrivning. Bestimmelser
om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av statliga
fordringar m.m.

Overklagande

8 § Beslut om sanktionsavgift enligt denna lag far 6verklagas till allmén
forvaltningsdomstol.
Provningstillstdnd kravs vid 6verklagande till kammarratten.

Denna lag trader i kraft den 1 mars 2019.



3 Arendet och dess beredning

Ar 2015 presenterade kommissionen tva strategier for att stirka och
fordjupa EU:s inre marknad: Strategin for en digital inre marknad,
KOM(2015) 192, och Inremarknadsstrategin for varor och tjénster,
KOM(2015) 550. Béda strategierna aviserade att kommissionen skulle
komma att presentera initiativ for att motverka omotiverad
geoblockering. Geoblockering uppstér nér en néringsidkare som bedriver
niringsverksamhet i en medlemsstat blockerar eller begransar dtkomsten
till sina onlinegranssnitt, sdsom webbplatser och appar, for kunder fran
andra medlemsstater som vill ingd gransdverskridande transaktioner. Det
intrdffar ocksa néir vissa naringsidkare tillimpar andra allminna villkor
for éatkomst till sina varor och tjdnster for kunder frdn andra
medlemsstater, bade online och offline.

Den 25 maj 2016 presenterade kommissionen forslaget till EU:s
geoblockeringsforordning, KOM(2016) 289. Efter férhandlingar mellan
Europeiska unionens rdd och Europaparlamentet under 2017 naddes en
overenskommelse om Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2018/302 av den 28 februari 2018 om atgirder mot omotiverad
geoblockering och andra former av diskriminering pé grund av kunders
nationalitet, boséttningsort eller etableringsort pad den inre marknaden
och om é&ndring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU)
2017/2394 samt direktiv  2009/22/EG  (hdrefter kallad EU:s
geoblockeringsforordning eller forordningen). Forordningen trddde i
kraft den 22 mars 2018 och ska borja tillimpas den 3 december 2018.
Forordningen finns i bilaga 1.

EU:s geoblockeringsforordning forutsitter att vissa kompletterande
bestimmelser infors i nationell rétt. Inom Utrikesdepartementet har
dérfor promemorian Genomfoérande av EU:s geoblockeringsforordning
(Ds 2018:24) upprittats. I promemorian foreslas kompletterande regler
till EU:s geoblockeringsforordning. En sammanfattning av promemorian
finns i bilaga 2. Promemorians lagforslag finns i bilaga 3.

Promemorian  har  remissbehandlats. En  forteckning  dver
remissinstanserna finns i bilaga 4. Remissyttrandena finns tillgéngliga i
Utrikesdepartementet (UD2018/09107/HI).

4 Reglering av tjénster pd den inre
marknaden

4.1 EUF-fordraget

Inom EU giller fri rorlighet for tjanster. I artikel 56 forsta stycket i
fordraget om Europeiska unionens funktionssdtt (hérefter kallat EUF-
fordraget) anges att inskrdnkningar i friheten att tillhandahélla tjénster
inom unionen ska forbjudas betrdffande medborgare i medlemsstater som
har etablerat sig i en annan medlemsstat dn mottagaren av tjénsten.
Europeiska unionens domstol (hdrefter kallad EU-domstolen) har



forklarat att bestimmelsen inte omfattar rent interna situationer, dvs. dar
verksamheten dr begrinsad till en enda medlemsstat och det saknas ett
gransoverskridande moment (se t.ex. réttsfallen Koestler, C-15/78,
EU:C:1978:184 och Debauve, C-52/79, EU:C:1980:83).

I artikel 57 i EUF-fordraget ges en definition av tjénster. Som tjénster i
fordragets mening anses prestationer som normalt utfors mot erséttning, i
den utstrackning de inte faller under bestimmelserna om fri rorlighet for
varor, kapital och personer. Med tjénster ska sérskilt avses verksamhet av
industriell natur, av kommersiell natur, inom hantverk och inom fria
yrken.

I artikel 61 i EUF-fordraget anges att si linge inskrdnkningarna i
friheten att tillhandahélla tjanster inte har avvecklats, ska varje
medlemsstat tillimpa dessa inskrdnkningar pé alla de personer som avses
i artikel 56 forsta stycket i EUF-fordraget utan att gora atskillnad i fraga
om nationalitet eller hemvist.

4.2 EU:s tjanstedirektiv

For att ta tillvara tjdnstemarknadens potential och rdda bot pd de hinder
som fanns, antog Europaparlamentet och radet direktiv 2006/123/EG av
den 12 december 2006 om tjanster pd den inre marknaden (hérefter kallat
tjanstedirektivet). Tjanstedirektivet innehdller bestimmelser om bl.a.
administrativ forenkling, etableringsfrihet for tjénsteleverantorer, fri
rorlighet for tjanster och administrativt samarbete. En viktig
utgangspunkt i direktivet &r att stirka tjinstemottagarnas rattigheter och
att sikra en hog kvalitet pa de tjanster som tillhandahélls och omfattas av
tjanstedirektivets bestimmelser.

I artikel 20.1 i tjanstedirektivet anges att medlemsstaterna ska se till att
tjinstemottagarna inte omfattas av diskriminerande krav som grundas pé
deras nationalitet eller bosittningsort. Dessutom ska medlemsstaterna,
enligt artikel 20.2 i direktivet, se till att de allmidnna villkoren for tilltrdde
till en tjdnst som tjdnsteleverantéren tillhandahaller allménheten inte
innehdller diskriminerande bestimmelser som grundar sig pé
tjdinstemottagarens nationalitet eller boséttningsort. Detta utesluter
emellertid inte mojligheten for tjansteleverantérer att tillimpa olika
villkor om detta &r direkt motiverat av objektiva faktorer.

4.2.1 Genomforandet av tjinstedirektivet i svensk ritt

Tjanstedirektivet har pa ett dvergripande plan genomforts i svensk ritt
genom lagen (2009:1079) om tjanster pd den inre marknaden samt
forordningen (2009:1078) om tjénster pa den inre marknaden. Dérutover
ar direktivet genomfort i svensk sektorslagstiftning pa sa sétt att vissa
forfattningar har anpassats till tjanstedirektivet, exempelvis lagen
(2002:93) om kooperativ hyresritt och lagen (1992:160) om utlaindska
filialer m.m.

Artikel 20 i tjanstedirektivet har genomforts i 20 § lagen om tjénster pa
den inre marknaden. I paragrafen anges att en tjénsteleverantdr inte far
stilla upp allmédnna villkor for tillhandahallandet av tjénster, som



diskriminerar tjinstemottagare pd grund av nationalitet eller boséttnings-
ort, om detta inte kan motiveras pa objektiva grunder.

I forordningen om tjénster pa den inre marknaden finns bestimmelser
om bl.a. information till tjédnstemottagare, informationsutbyte mellan
myndigheter samt informationssystemet for den inre marknaden (IMI),
som &r ett webbaserat system som medlemsstaternas myndigheter ska
anvédnda for att utbyta information vid tillimpning av vissa rittsakter.

5 EU:s geoblockeringsforordning

5.1 Artikel 1 — syfte och tillimpningsomrade

Av artikel 1 framgar syftet och tillimpningsomradet for EU:s
geoblockeringsforordning.

I punkt 1 anges att syftet med forordningen &r att bidra till en vil
fungerande inre marknad genom att forhindra omotiverad geoblockering
och andra former av diskriminering vid handel bade pa nitet och i
fysiska butiker, som direkt eller indirekt grundar sig pa kunders
nationalitet, boséttningsort eller etableringsort. Detta ska gdras bl.a.
genom att ytterligare klargdra vissa situationer dir sdrbehandling inte kan
anses vara motiverad med hénvisning till artikel 20.2 i tjanstedirektivet. I
skélen i EU:s geoblockeringsforordning (skél 4) forklaras att artikel 20 i
tjidnstedirektivet inte har haft full verkan nédr det géiller att bek&mpa
diskriminering och att réttslaget fortfarande &r osdkert. Enligt punkt 7 ska
artikel 20.2 1 tjanstedirektivet vara tillimplig i den mén EU:s
geoblockeringsforordning inte faststéller mer specifika bestimmelser.

Enligt punkt 2 &r forordningen inte tillimplig pa rent interna
situationer, dir alla relevanta aspekter av transaktionen &r begrinsade till
en enda medlemsstat. I punkterna 3—6 anges ytterligare undantag vad
géller forordningens tillimpningsomradde. I punkt 3 anges att
forordningen inte &r tillimplig pa de verksamheter som anges i artikel 2.2
i tjanstedirektivet. Det innebdr att bl.a. icke ekonomiska tjanster av
allmént intresse, finansiella tjdnster, tjinster pa transportomradet, hélso-
och sjukvérdstjdnster samt vissa sociala tjinster undantas frén
tillimpningsomradet. Enligt punkterna 4 och 5 ska forordningen inte
heller péaverka de bestimmelser som &r tillimpliga pé skatteomradet
respektive omradet for upphovsritt eller narstdende rittigheter. I punkt 6
anges att forordningen inte ska paverka unionsrétt som ror civilréttsligt
samarbete. Efterlevnad av forordningen ska inte tolkas som att en
niringsidkare riktar sin verksamhet till den medlemsstat dér
konsumenten har sin vanliga vistelseort eller hemvist i den mening som
avses 1 artikel 6.1 b i forordning (EG) nr 593/2008 och artikel 17.1 ¢ i
forordning (EU) nr 1215/2012. 1 skdl 13 i EU:s geoblockerings-
forordning forklaras det att den omstdndigheten att en ndringsidkare
foljer forordningen inte i sig ska tolkas som att néringsidkaren riktar
verksamhet till konsumentens medlemsstat. Vid faststdllande av
tillaimplig lag och behorig domstol bor dérfor den omstindigheten att
ndringsidkaren inte blockerar eller begridnsar atkomsten till ett
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onlinegranssnitt for konsumenter frdn en annan medlemsstat, inte
tillimpar olika allménna villkor for atkomst i de fall som anges i
forordningen eller inte tillimpar olika villkor for betalningstransaktioner
inom det utbud av betalningsmedel som néringsidkaren godtagit, inte i
sig anses innebdra att ndringsidkaren riktar sin verksamhet till
konsumentens medlemsstat. Inte heller bor en néringsidkare enbart pa
dessa grunder anses rikta verksamhet till den medlemsstat dér
konsumenten har sin vanliga vistelseort eller hemvist, om néringsidkaren
tillhandahéller konsumenten information och stdd efter ingaendet av det
avtal som é&r resultatet av att ndringsidkaren foljer EU:s geoblockerings-
forordning.

52 Artikel 2 — definitioner

Artikel 2 1 EU:s geoblockeringsfoérordning innehéller definitioner.

I punkt 1 anges att med tidnster som levereras elektroniskt avses
tjdnster som tillhandahélls via internet eller ett elektroniskt ndtverk och
som till sin natur dr sddana att leveransen i allt vésentligt &r
automatiserad, kriver ett minimalt métt av méinsklig inblandning och inte
kan utforas i avsaknad av informationsteknik. Det forklaras i skél 14 i
forordningen att ndr det géller inneborden i och tillimpningen av
begreppet enligt punkt 1 &r det viktigt att skapa sékerhet om réttslédget
och sdkerstilla samstimmighet med wunionsritten 1 frdga om
mervirdesskatt, som gor det mojligt for naringsidkaren att deklarera och
betala mervérdesskatt pa ett forenklat sétt via en gemensam kontaktpunkt
(VAT Mini-One-Stop-Shop) i enlighet med bestdmmelserna om den
sarskilda ordningen for icke-etablerade beskattningsbara personer, i
radets direktiv 2006/112/EG och radets genomforandeférordning
(EU) nr 282/2011. Det forklaras dven att pd grund av den snabba
tekniska och kommersiella utvecklingen bor definitionen utformas pa ett
teknikneutralt sitt, genom hénvisning till sddana tjinsters huvudsakliga
egenskaper pa ett sitt som &r forenligt med definitionen i artikel 7.1 i
genomforandeforordningen (EU) nr 282/2011.

I punkterna 2—11 finns definitioner av férmedlingsavgift, kortbaserat
betalningsinstrument, betalmdrke, betalningstransaktion, betaltjinst,
betaltjcinstleverantor, betalkonto, betalningsinstrument, autogirering och
girering.

I punkt 12 anges att med konsument avses en fysisk person som agerar
for dandamal som faller utanfor hans eller hennes néringsverksamhet,
affarsverksamhet, hantverk eller yrke.

I punkt 13 anges att med kund avses en konsument som ar medborgare
i eller har sin bosittningsort i en medlemsstat, eller ett féretag som har
sin etableringsort i en medlemsstat, och uteslutande for slutanvdndning
tar emot en tjdnst eller kdper en vara, eller avser att gora detta, inom
unionen. Det forklaras i skdl 16 i forordningen att konsumenter och
foretag, i synnerhet mikroforetag och sma och medelstora foretag, ofta
befinner sig i en liknande situation nir de som slutanvéndare kdper varor
eller tjanster enligt allmédnna villkor for &tkomst. Foljaktligen bor bade
konsumenter och foretag skyddas mot diskriminering av skél som ror



nationalitet, boséttningsort eller etableringsort nér de utgdr kunder i den
mening som avses i férordningen.

I punkt 14 anges att med allmdnna villkor for dtkomst avses alla villkor
och all annan information, &ven nettoforsdljningspriser, som reglerar
kundernas atkomst till varor eller tjédnster som saluférs av en
néringsidkare och faststlls, tillimpas och tillhandahélls allménheten av
néringsidkaren eller for dennes rdkning och som é&r tillimpliga om
néringsidkaren och kunden inte har ndgot individuellt forhandlat avtal.
Det forklaras i skil 15 att sddana allménna villkor for dtkomst omfattar
bl.a. priser, betalningsvillkor och leveransvillkor. De allménna villkoren
kan goras tillgéngliga for allmidnheten av niringsidkaren eller for dennes
rakning pa olika sétt, sdsom genom information i reklamannonser, pa
webbplatser, i dokumentation som foregdr ett avtal eller i
avtalshandlingar. Villkor som forhandlas fram individuellt mellan
néaringsidkaren och kunderna bor inte anses vara allménna villkor for
atkomst.

I punkt 15 anges att med varor avses 10sa saker, forutom saker som
sdljs exekutivt eller annars tvangsvis med stod av lag.

I punkt 16 anges att med onlinegrdinssnitt avses mjukvara, daribland en
webbplats eller en del didrav och applikationer, déribland mobila
applikationer, som drivs av en niringsidkare eller for dennes ridkning och
vars syfte ar att ge kunder atkomst till ndringsidkarens varor eller tjanster
i syfte att ingd en transaktion gillande dessa varor eller tjdnster.

I punkt 17 anges att med ¢#dnst avses forviarvsverksamhet som
egenforetagare utovar, i regel mot ekonomisk ersittning, enligt
artikel 57 i EUF-fordraget.

I punkt 18 anges att med ndringsidkare avses en fysisk eller juridisk
person, offentligdgd eller privatigd, som agerar for dndamal som faller
inom ramen for dennes ndringsverksamhet, affirsverksamhet, hantverk
eller yrke samt varje annan person som agerar i dennes namn eller for
dennes rikning. I skél 17 i forordningen forklaras att diskriminerande
behandling i samband med transaktioner som ror forséljning av varor
eller tillhandahallande av tjdnster inom unionen far samma foljder for
kunderna och den inre marknaden oavsett om en néringsidkare &r
etablerad i en medlemsstat eller i ett tredjeland. Déarfor, och for att
sakerstdlla att samma krav géller for alla konkurrerande niringsidkare pa
denna punkt, bér EU:s geoblockeringsforordning tillimpas likvérdigt pa
alla niringsidkare, dven internetbaserade marknadsplatser, som bedriver
verksamhet inom unionen.

53 Artikel 3 — dtkomst till onlinegrianssnitt

Artikel 3 innehéller bestimmelser om atkomst till onlinegranssnitt.

I punkt 1 anges att en ndringsidkare, genom anvéndning av tekniska
atgirder eller pd annat sitt, inte fir blockera eller begrinsa en kunds
atkomst till néringsidkarens onlinegranssnitt av skl som ror kundens
nationalitet, bosdttningsort eller etableringsort.

I punkt 2 forsta stycket anges att en niringsidkare inte far, av skil som
ror en kunds nationalitet, boséttningsort eller etableringsort, omdirigera
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kunden till en version av sitt onlinegrénssnitt som — genom sin
utformning, det anvdnda spréket eller andra egenskaper som gor det
specifikt for kunder med en viss nationalitet, boséttningsort eller
etableringsort — skiljer sig fran det onlinegrdnssnitt som kunden
ursprungligen forsokte fd atkomst till, sdvida kunden inte gett sitt
uttryckliga medgivande till en sddan omdirigering. I andra stycket anges
att om omdirigering sker med kundens uttryckliga medgivande, ska den
version av niringsidkarens onlinegrénssnitt som kunden ursprungligen
forsokte fa &tkomst till fortsatt att vara lattillgdnglig for kunden.

I skél 18-20 i forordningen forklaras att niringsidkare inte bor, vare
sig genom tekniska &tgirder eller pd annat sitt, hindra kunder frén att f4
fullstdndig och likvardig &tkomst till onlinegrénssnitt, inbegripet i form
av mobila applikationer. Tekniska atgérder som hindrar &tkomst kan i
synnerhet omfatta teknik som anvédnds for att faststdlla var kunden
befinner sig fysiskt, daribland genom att spara denna plats med hjilp av
en ip-adress eller koordinater. Forbudet mot diskriminering med
avseende pa atkomst till onlinegrinssnitt bor dock inte forstas som att
néringsidkare aldggs en skyldighet att ingd transaktioner med kunder.
Vissa ndringsidkare har olika versioner av sina onlinegrinssnitt for
kunder frén olika medlemsstater. Detta bor forbli mdjligt, men
omdirigering av kunder fran en version av onlinegranssnittet till en annan
utan deras uttryckliga medgivande bor forbjudas.

I punkt 3 anges att forbuden i1 punkterna 1 och 2 inte ska tillimpas om
blockeringen eller begridnsningen av atkomst eller omdirigeringen &r
nodvéandig for att sidkerstilla efterlevnad av ett réttsligt krav som
faststdllts i unionsratten, eller i en medlemsstats lagstiftning i enlighet
med unionsritten, och som néringsidkarens verksamhet omfattas av. Det
forklaras i skdl 21 i forordningen att ingenting i férordningen syftar till
att begrinsa yttrandefriheten och mediernas frihet och mangfald,
inklusive tryckfriheten, sdsom dessa garanteras i unionen och i
medlemsstaterna, i synnerhet genom artikel 11 i Europeiska unionens
stadga om de grundldggande réttigheterna.

5.4 Artikel 4 — atkomst till varor eller tjénster

Artikel 4 innehéller bestimmelser om atkomst till varor eller tjanster.

Punkt 1 anger tre specifika situationer i vilka en néiringsidkare inte far
tillimpa olika allménna villkor for atkomst till sina varor eller tjdnster pa
grund av en kunds nationalitet, bosdttningsort eller etableringsort.

I punkt 1 a anges den forsta situationen. Den géller ndr en kund avser
att kopa varor fran en néringsidkare och dessa varor levereras till en plats
i en medlemsstat till vilken néringsidkaren erbjuder leverans i sina
allménna villkor for dtkomst eller hdmtas p& en plats, som avtalats
mellan néiringsidkaren och kunden, i en medlemsstat dir néringsidkaren
erbjuder ett sddant alternativ i sina allminna villkor for atkomst. Det
forklaras i skil 23 i forordningen att i den situationen bor kunden kunna
kopa varor pa exakt samma villkor, inklusive pris- och leveransvillkor,
som liknande kunder som &r bosatta eller etablerade i den medlemsstat
dit varorna levereras eller diar varorna hdmtas. Detta kan innebéra att



utlindska kunder méaste hdmta varorna i den medlemsstaten eller i en
annan medlemsstat dit niringsidkaren levererar varorna eller att de pa
egen hand maste ordna med den griansdverskridande leveransen av
varorna.

I punkt 1 b anges den andra situationen. Den géller nédr en kund avser
att ta emot tjdnster som levereras elektroniskt fran nédringsidkaren,
forutom tjanster som huvudsakligen kdnnetecknas av att de mojliggdr
atkomst till och anvindning av upphovsrittsskyddade verk eller annat
skyddat innehdll, inklusive forsdljning av upphovsrittsskyddade verk
eller skyddat innehéll i immateriell form. Det forklaras i skil 24 i
forordningen att det i detta fall inte krdvs ndgon fysisk leverans, eftersom
tjidnsterna levereras elektroniskt. Tjdnster som levereras elektroniskt
innefattar  t.ex. molntjinster, datalagringstjdnster, = webbhotell,
brandviggar, sokverktyg och internetkataloger. I punkt 4 anges att
punkt 1 b inte ska tillimpas pa ndringsidkare som ar undantagna fran
mervirdesskatt pa grundval av bestimmelserna i avdelning XII kapitel 1
i direktiv 2006/112/EG. I skil 30 i EU:s geoblockeringsforordning for-
klaras att ndr dessa ndringsidkare tillhandahéller tjanster som levereras
elektroniskt skulle ett forbud mot att tillimpa olika allménna villkor for
atkomst av skdl som ror kunders nationalitet, bosattningsort eller
etableringsort innebéra ett krav for dem att registrera sig for redovisning
av mervérdesskatt i andra medlemsstater. Detta skulle kunna medfora
merkostnader, vilket skulle vara en oproportionerlig borda med tanke pa
de berorda niringsidkarnas storlek och egenskaper. Dessa niringsidkare
undantas dérfor fran forbudet i punkt 1 b sé linge en sddan ordning ar
tillamplig.

I punkt 1 c anges den tredje situationen. Den géller nér en kund avser
att ta emot tjanster fran en ndringsidkare, forutom tjénster som levereras
elektroniskt, pad en fysisk plats inom en medlemsstats territorium dar
ndringsidkaren bedriver verksamhet. Det forklaras 1 skdl 25 i
forordningen att de tjanster som omfattas av artikeln &r andra tjdnster dn
de tjdnster som levereras elektroniskt. Hotellovernattningar, idrotts-
evenemang, biluthyrning och intrddesbiljetter till musikfestivaler eller
ndjesparker nimns som exempel pé tjdnster som omfattas av punkten.

I punkt 2 fortydligas att forbudet i punkt 1 inte ska hindra
néringsidkare fran att erbjuda allmédnna villkor for atkomst, inbegripet
forsdljningspriser, som skiljer sig at mellan medlemsstater eller inom en
medlemsstat och som erbjuds kunder pa ett visst territorium eller vissa
kundgrupper pa icke-diskriminerande grund.

Artikelns punkt 3 anger att den omstéindigheten att en niringsidkare
iakttar forbudet i punkt 1 inte i sig medfor att en néringsidkare ska vara
skyldig att uppfylla utomobligatoriska nationella rittsliga krav som ror
respektive varor och tjanster i kundens medlemsstat eller att informera
kunderna om sadana krav. I skél 29 i forordningen forklaras att sédana
utomobligatoriska nationella réttsliga krav kan vara t.ex. markningskrav
eller sektorsspecifika krav.

I punkt 5 finns undantag fran forbudet i punkt 1. Enligt forsta stycket
ska forbudet inte vara tillimpligt ndr en specifik bestimmelse som
faststills i unionsritten, eller i medlemsstaternas lagstiftning i enlighet
med unionsrétten, hindrar néringsidkaren fran att sélja varorna eller
tillhandahélla tjénsterna till vissa kunder eller till kunder pé vissa
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territorier. Enligt andra stycket ska forbudet, nér det géller forséljning av
bdcker, inte hindra niringsidkare fran att tillimpa andra priser for kunder
pa vissa territorier i den utstrackning detta kravs enligt medlemsstaternas
lagstiftning i enlighet med unionsrétten.

5.5 Artikel 5 — forbud mot diskriminering av skl
som ror betalning

Artikel 5 innehaller bestimmelser om férbud mot diskriminering av skél
som ror betalning.

I punkt 1 anges att en néringsidkare, inom det utbud av
betalningsmedel som denne godtar, inte fir tillimpa olika villkor for en
betalningstransaktion av skél som ror en kunds nationalitet, bosattnings-
ort eller etableringsort, den plats dér betalkontot finns, betaltjdnst-
leverantorens etableringsort eller betalningsinstrumentets utfirdandeort
inom unionen. Detta giller under fOrutsdttning att betalnings-
transaktionen gors i form av en elektronisk transaktion via girering,
autogirering eller ett kortbaserat betalningsinstrument av samma betal-
maérke och kategori, att autentiseringskraven &r uppfyllda i enlighet med
direktiv (EU) 2015/2366, samt att betalningstransaktionerna gors i en
valuta som néringsidkaren godtar.

I skdl 32 i forordningen forklaras att enligt unionsritten dr nérings-
idkare 1 princip fria att besluta vilka betalningsmedel de vill godta. Nar
néringsidkarna val har gjort sina val bor de dock inte diskriminera kunder
inom unionen genom att neka vissa transaktioner, eller genom att pa
annat sitt tillimpa vissa andra betalningsvillkor for dessa transaktioner
av skil som ror kunders nationalitet, bosittningsort eller etableringsort.
Niringsidkaren bor &dven i fortsdttningen ha ritt att ta ut icke-
diskriminerande avgifter for anviandning av ett betalningsinstrument,
med forbehall for vad som foljer av unionsrétten.

I punkt 2 anges att om det finns objektiva skl ska forbudet i punkt 1
inte hindra néringsidkaren fran att véanta med leveransen av varorna eller
tillhandahéllandet av tjdnsterna tills néringsidkaren fatt en bekraftelse pa
att betalningstransaktionen har initierats pa ratt sitt.

Punkt 3 foreskriver att forbudet i punkt 1 inte ska hindra néringsidkare
fran att ta ut avgifter for anvidndning av ett kortbaserat betalnings-
instrument for vilket formedlingsavgifter inte regleras i kapitel IT i
forordning (EU) 2015/751 och for de betaltjdnster som inte omfattas av
forordning (EU) nr 260/2012, sévida inte forbudet eller begriansningen av
ritten att ta ut avgifter for anvindning av betalningsinstrument i enlighet
med artikel 62.5 i direktiv (EU) 2015/2366 har inforts i den lagstiftning i
medlemsstaten som néringsidkarens transaktion omfattas av. S&dana
avgifter for anvindning av ett kortbaserat betalningsinstrument fér inte
Overstiga niringsidkarens direkta kostnader for att anvédnda
betalningsinstrumentet.



5.6 Artikel 6 — avtal om passiv forsédljning

Artikel 6 innehaller bestimmelser om avtal om passiv forséljning.

I punkt 1 anges att, utan att det paverkar tillimpningen av forordning
(EU) nr 330/2010 och artikel 101 i EUF-fordraget, ska EU:s
geoblockeringsforordning inte paverka avtal som begransar aktiv
forsdljning i den mening som avses i férordning (EU) nr 330/2010 eller
avtal som begrinsar passiv forsdljning i den mening som avses i
forordning (EU) nr 330/2010 och som avser transaktioner som inte
omfattas av forbuden i artiklarna 3, 4 och 5 i EU:s geoblockerings-
forordning.

Punkt 2 anger att bestimmelser i avtal genom vilka niringsidkare
alaggs skyldigheter, nir det géller passiv forsiljning i den mening som
avses 1 forordning (EU) nr 330/2010, att agera pa ett sitt som strider mot
forbuden i forordningens artiklar 3, 4 och 5 automatiskt ska vara ogiltiga.
Syftet med bestimmelsen framgar av skdl 34 i forordningen. Dir
forklaras att avtal som aldgger néringsidkare skyldigheter att inte bedriva
passiv forsdljning med avseende péd vissa kunder eller kundgrupper pa
vissa territorier, i allminhet ses som konkurrensbegriansande och normalt
sett inte kan undantas fran det forbud som anges i artikel 101.1 i EUF-
fordraget. 1 fall dé ett sddant undantag emellertid &r tillimpligt, eller da
avtalsmissiga begridnsningar inte omfattas av artikel 101 i EUF-
fordraget, finns det en risk att de kan anvidndas for att kringga
bestimmelserna 1 EU:s geoblockeringsforordning. De relevanta
bestimmelserna i sddana avtal dr dérfor automatiskt ogiltiga om de
alagger naringsidkare skyldigheter att agera pa ett sitt som strider mot de
forbud som anges i EU:s geoblockeringsforordning om atkomst till
onlinegrénssnitt, atkomst till varor eller tjanster och betalning. Exempel
pa sddana bestdmmelser dr avtalsméssiga begransningar som hindrar en
néringsidkare fran att tillgodose bestillningar som enskilda kunder sjélva
tar initiativ till i frdga om forsédljning av varor utan leverans, till ett
omrade utanfor det som néringsidkaren tilldelats genom avtal, av skal
som ror kunders nationalitet, boséttningsort eller etableringsort.

5.7 Artikel 7 — genomforande

Artikel 7 innehaller bestimmelser om forordningens genomforande.

Punkt 1 anger att varje medlemsstat ska utse ett eller flera organ som
ska ansvara for att forordningen genomfors pd ett korrekt och
verkningsfullt satt. Medlemsstaterna ska, enligt punkt 2, faststilla
reglerna om tillimpliga atgérder vid overtrddelse av bestimmelserna i
forordningen och sikerstilla att de genomfors. Atgirderna ska vara
effektiva, proportionella och avskrickande. Enligt punkt 3 ska de
atgirder som avses i punkt 2 meddelas kommissionen och offentliggoras
pa kommissionens webbplats.
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5.8 Artikel 8 — stod till konsumenter

Enligt artikel 8 ska varje medlemsstat utse ett eller flera organ som ska
ansvara for att ge praktiskt stod till konsumenter i héndelse av en tvist
mellan en konsument och en niringsidkare vid tillimpningen av
forordningen. I skél 36 i forordningen forklaras att konsumenter bor ha
mojlighet att vinda sig till ansvariga myndigheter — daribland, om s ar
lampligt, de organ som inrdttats enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 524/2013 om tvistldsning online av konsumenttvister
— for att f4 stdd som underlittar 16sningen av tvister med néringsidkare
som uppstar vid tillimpningen av EU:s geoblockeringsforordning. I
Sverige dr Konsumentverket (via Konsument Europa) kontaktpunkt for
tvistlosning online enligt férordning (EU) nr 524/2013.

59 Artikel 9 — 6versynsklausul

I artikel 9 anges att kommissionen ska lidgga fram en rapport om
utvirderingen av forordningen till Europaparlamentet, rddet och
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén senast den 23 mars 2020,
och dérefter aterkommande vart femte &r. Kommissionen ska dirvid
beakta de oOvergripande effekterna av forordningen pa den inre
marknaden och pad den gransoverskridande e-handeln, déribland i
synnerhet potentiella ytterligare administrativa och ekonomiska bdrdor
for néringsidkare till f6ljd av att det finns olika tillimpliga
konsumentavtalsrattsliga system. Rapporten ska, vid behov, atfoljas av
ett forslag till dndring av forordningen, mot bakgrund av den rittsliga,
tekniska och ekonomiska utvecklingen. Den fOrsta utvirderingen ska
sdrskilt bedoma tillimpningsomradet for forordningen och riackvidden av
forbudet i artikel 4.1 b samt huruvida férordningen borde tillimpas dven
pd tjanster som levereras elektroniskt och som huvudsakligen
kinnetecknas av att de mojliggdr atkomst till och anvindning av
upphovsrittsskyddade verk eller annat skyddat innehall, inklusive
forsdljning av upphovsrattsskyddade verk eller skyddat innehall i
immateriell form, fOrutsatt att néringsidkaren har de erforderliga
rittigheterna for de berdrda territorierna.

5.10  Artikel 10 — dndring av férordningarna (EG) nr
2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv
2009/22/EG

I artikel 10 anges att en punkt som héinvisar till EU:s
geoblockeringsforordning ska laggas till i bilagan till férordning (EG) nr
2006/2004 och forordning (EU) 2017/2394 samt i bilaga I till direktiv
2009/22/EG. I skél 38 och 39 i EU:s geoblockeringsforordning forklaras
att 1 syfte att underldtta ett verkningsfullt genomdrivande av
bestimmelserna i férordningen bor de mekanismer for sékerstillande av
gransoverskridande samarbete mellan behoriga myndigheter som
foreskrivs i FEuropaparlamentets och rddets forordning (EG) nr



2006/2004 finnas tillgdngliga ocksd med avseende pa dessa
bestimmelser. Dessa mekanismer bor dock vara tillgédngliga endast om
kunden &r en konsument, eftersom forordning (EG) nr 2006/2004
tillimpas uteslutande med avseende pa lagar som skyddar konsumenters
intressen. Forordning (EG) nr 2006/2004 bor dérfor dndras i enlighet
med detta. Eftersom férordning (EG) nr 2006/2004 upphivs genom
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 med verkan
frdn och med den 17 januari 2020 bor dven den forordningen dndras i
syfte att bibehélla skyddet av konsumenters intressen.

I skdl 39 i forordningen forklaras att for att mdjliggora talan om
forbudsforelaggande 1 syfte att skydda konsumenternas kollektiva
intressen med avseende pa& agerande som strider mot EU:s
geoblockeringsforordning, i enlighet med Europaparlamentets och rédets
direktiv 2009/22/EG, bor dven det direktivet dndras pa sa sétt att en
hénvisning till EU:s geoblockeringsforordning inkluderas i dess bilaga 1.
Skl 39 forklarar dven att konsumenter bor uppmuntras att utnyttja de
mekanismer for 16sning utanfor domstol av tvister om avtalsforpliktelser
som hdrrér fran avtal om onlineforséljning eller tillhandahéllande av
tjénster som uppréttats inom ramen for forordning (EU) nr 524/2013.

5.11 Artikel 11 — slutbestaimmelser

I artikel 11.1 anges bl.a. att EU:s geoblockeringsférordning ska tillimpas
fran och med den 3 december 2018. Av punkt 2 framgér att artikel 6 ska
tillimpas pa bestimmelser i avtal som ingéatts fére den 2 mars 2018 och
som foljer artikel 101 i EUF-fordraget, och eventuella likvérdiga
bestdmmelser i nationell konkurrensrétt fran och med den 23 mars 2020.

6 Kompletterande bestammelser till EU:s
geoblockeringsforordning

EU-férordningar &r, enligt artikel 288 andra stycket i EUF-fordraget, till
alla delar bindande och direkt tillimpliga i varje medlemsstat. De ska
tillimpas av domstolar och myndigheter i medlemsstaterna som direkt
géillande rdtt och de kan 4dberopas av enskilda. EU:s
geoblockeringsforordning dr séledes bindande och direkt tillimplig i
Sverige fran den dag den ska borja tillimpas.

Vidare far en EU-forordning inte inkorporeras eller transformeras till
nationell ritt, och medlemsstaterna far inte utfirda bestimmelser i sidana
fragor som regleras i EU-forordningen. Det forekommer dock att EU-
forordningar innehéller bestimmelser som medfor en skyldighet for
medlemsstaterna att anta nationella bestimmelser i vissa fragor. En EU-
forordning hindrar normalt inte heller att en medlemsstat infor regler av
verkstillande karaktir. Exempelvis kan det behdvas nationella regler om
vilken myndighet som ska ansvara for tillimpningen av en EU-
forordnings bestimmelser.
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I artikel 7 i EU:s geoblockeringsforordning anges att medlemsstaterna
ska utse ett eller flera organ som ska ansvara for att forordningen
genomfors pa ett korrekt och verkningsfullt sitt. Medlemsstaterna ska
dven faststdlla regler om tillimpliga atgdrder vid Overtrddelser av
bestimmelserna i forordningen. Det finns darfor behov av att
komplettera EU:s geoblockeringsforordning med nationella
bestammelser i dessa delar.

Mot bakgrund av att EU-forordningar dr direkt tillimpliga i varje
medlemsstat finns inte skil att i detta lagstiftningsérende ta stdllning till
innehallet i EU:s geoblockeringsforordning, dess tolkning eller framtida
utvirdering. Lagstiftningsdrendet behandlar i stéllet endast frigan om de
kompletterande bestimmelser till forordningen som behdver inforas i
nationell ritt.

6.1 En ny lag infors

Regeringens forslag: En ny lag med kompletterande bestimmelser
till EU:s geoblockeringsforordning ska inforas.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens.
Remissinstanserna tillstyrker eller har inga invindningar mot
forslaget.

Skilen for regeringens forslag
De kompletterande bestimmelserna ska regleras i en ny lag

Som framkommer ovan forutsitter EU:s geoblockeringsforordning att
kompletterande bestimmelser infors i nationell ritt, gdllande ansvar for
genomforande av forordningen och éatgérder vid overtrddelser. De
kompletterande bestimmelserna ska saledes innefatta skyldigheter for
enskilda och kan &dven avse ingrepp i enskildas personliga eller
ekonomiska forhéllanden. Regeringen bedomer att de kompletterande
bestimmelserna ddrmed bor regleras i lag. Nagon befintlig lag dér
bestimmelserna pa ett naturligt sitt kan ingd finns inte. Regeringen
instimmer darfor i den bedomning som goérs i promemorian att de
kompletterande bestimmelserna bor inforas i en ny lag.

I promemorian foreslas att det i lagen ska anges att de termer och
uttryck som anvdnds 1 lagen ska vara desamma som i
EU:s geoblockeringsforordning. Regeringen anser dock inte att en sddan
bestdmmelse behovs.

Hiénvisningsteknik

Héanvisningar till EU-réttsakter kan goras antingen statiska eller
dynamiska. En statisk hdnvisning innebdr att hdnvisningen avser EU-
rittsakten i en viss angiven lydelse. En dynamisk hénvisning innebar att
hénvisningen avser EU-rdttsakten i den vid varje tidpunkt géllande
lydelsen.

Den nya lagen foreslas innehélla bestimmelser om sanktionsavgifter.
Da sanktionsavgifter har en straffliknande karaktir anser regeringen att



statisk hénvisning bor anvdndas ndr det giller péforande av
sanktionsavgift for overtriddelse av EU:s geoblockeringsforordning (se
avsnitt  6.3.1). Ovriga bestimmelser som hinvisar till EU:s
geoblockeringsforordning &r av upplysningskaraktir. Regeringen anser
att dynamiska hénvisningar bor viljas i de fallen.

6.2 Ansvariga myndigheter

Regeringens forslag: Den eller de myndigheter som regeringen
bestimmer ska ansvara for att EU:s geoblockeringsforordning
genomfors pa ett korrekt och verkningsfullt sétt.

Promemorians forslag overensstimmer delvis med regeringens. I
promemorian foreslds att den eller de myndigheter som regeringen
bestimmer ska utdva tillsyn enligt EU:s geoblockeringsférordning.
Vidare foreslds i promemorian att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer ska fi meddela foreskrifter om tillsynen.

Remissinstanserna: En majoritet av remissinstanserna har inga
invindningar mot forslaget.

Kommerskollegium anser att en och samma myndighet bor kunna
ansvara for tillsyn bade vad géller diskriminering av konsumenter och
foretag. Om &drendena koncentreras till en och samma myndighet kan
storre kompetens byggas upp och det blir enklare for enskilda att forsta
till vilken myndighet de ska vidnda sig med fragor eller klagomal. Det
kan inte uteslutas att ett foretag genom ett och samma forfarande,
exempelvis omdirigering av en utlédndsk ip-adress eller icke acceptans av
ett utlindskt kreditkort, diskriminerar sdvdl konsument som
néringsidkare. Koordineringsproblem, exempelvis att parallella processer
inleds i tva skilda myndigheter och att tolkningen och tillimpningen av
forordningen inte blir konsekvent for bada kundgrupperna, undviks med
en tillsynsmyndighet. Om tva myndigheter utses bor koordinering av
drenden mellan myndigheterna regleras.

Konsumentverket uppger att myndigheten skulle kunna vara en ldmplig
tillsynsmyndighet i de fall en konsument utsatts for omotiverad
geoblockering. Artikel 6 i1 forordningen verkar kriva en fordjupad
kunskap  inom det  konkurrensrittsliga  regelverket,  vilket
Konsumentverket inte besitter. Det &r viktigt att regeringen sékrar att det
finns ett formaliserat samarbete mellan myndigheter om ansvarig
myndighet kan komma att behdva réttsligt stod i sitt tillsynsarbete.

Konkurrensverket anfor att det skulle kunna innebéra en dndamalsenlig
uppdelning av tillsynsansvaret att dela upp tillsynen i en foretagsinriktad
del och en konsumentinriktad del, men att en sddan fordelning &ven
riskerar att leda till att forordningen tillimpas olika for foretag respektive
konsumenter och att det kan vara svart att uppritthdlla en sadan
uppdelning i praktiken. Det saknas vidare bedomningar kring hur
effektivt det ar att tva eller fler myndigheter bedriver tillsyn enligt
samma forordning.

Svenskt Néringsliv och Teknikféretagen anser att det medfor en risk for
otydlighet att dela upp ansvaret pa tva olika myndigheter och att det
framfor allt kan forsvara efterlevnad for nystartade och mindre foretag.
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Svensk Handel anfor, for det fall flera tillsynsmyndigheter utses, att en
myndighet behdver pekas ut som huvudsaklig tillsynsmyndighet med
ansvar att tillse att samverkan och koordinering mellan samtliga utpekade
myndigheter fungerar.

Skiilen for regeringens forslag
En eller flera myndigheter

I artikel 7.1 1 EU:s geoblockeringsforordning anges att varje medlemsstat
ska utse ett eller flera organ som ska ansvara for att forordningen
genomfors pé ett korrekt och verkningsfullt sétt. I skél 35 i forordningen
anges att organen kan inbegripa domstolar eller administrativa
myndigheter. 1 forordningen anges inte ndrmare hur artikel 7.1 ska
genomforas och tillimpas av medlemsstaterna. Nar det géller vilken eller
vilka myndigheter som ar lampliga for uppdraget bor det enligt
regeringens mening beaktas att syftet med forordningen &r att atgérda
omotiverad geoblockering genom att undanrdja vissa hinder pa den inre
marknaden. I artikel 2.13 i EU:s geoblockeringsforordning anges att med
kund avses en konsument som &r medborgare i eller har sin bosittnings-
ort i en medlemsstat, eller ett féretag som har sin etableringsort i en
medlemsstat och uteslutande for slutanvéndning tar emot en tjanst eller
koper en vara eller avser att gora detta inom unionen. Regeringen
instimmer i Konkurrensverkets synpunkt att det kan vara svart att
uppritthalla en uppdelning som innebar att ansvaret for forordningens
efterlevnad delas upp pa tva olika myndigheter, beroende pa om det &r
konsumenter eller foretag som har blivit utsatta for diskriminering i strid
med forordningen. Foérordningen tar huvudsakligen sikte pé att skydda
kunder som é&r konsumenter eller foretag som &r slutanvdndare mot
diskriminering vid gransoverskridande handel av varor och tjénster. De
situationer som ror diskriminering enbart av foretag kan emellertid antas
vara fa. Diremot kan det, precis som Kommerskollegium anfor, i manga
fall vara s& att ndringsidkare genom ett och samma forfarande,
exempelvis omdirigering av en utldndsk ip-adress eller icke acceptans av
ett utlindskt kreditkort, diskriminerar savil konsumenter som foretag.
Regeringen bedomer mot denna bakgrund att det dr mest lampligt i
nuldget att utse en myndighet som ska ha befogenhet att vidta atgérder
mot overtrddelser av férordningen, se avsnitt 6.3.1. Andra uppdrag for att
sdkerstdlla forordningens genomforande kan dock ges dven till andra
myndigheter.

Det finns i dag ingen myndighet som har ansvar for tillsyn pa hela det
omrade EU:s geoblockeringsforordning reglerar. Ett syfte med
forordningen kan sédgas vara att skydda konsumenter mot diskriminering.
Konsumentverket har ansvar for tillsyn dver vissa konsumentskyddande
regler. 1 1§ forordningen (2009:607) med instruktion for
Konsumentverket anges att verket é&r forvaltningsmyndighet for
konsumentfrdgor och bl.a. har ansvar for att de konsumentskyddande
regler som ligger inom myndighetens tillsynsansvar foljs. Mot denna
bakgrund bedomer regeringen det vara dndamélsenligt att
Konsumentverket far ansvara for att EU:s geoblockeringsforordning f6ljs
i de fall d& kunden &r en konsument.



Av forvaltningslagen (2017:900) foljer att myndigheterna inom sina
verksamhetsomraden ska samverka med andra myndigheter (8 §). Med
beaktande av att de drenden som ror otillaten geoblockering bedéms bli
fa anser regeringen att det inte dr motiverat att inrétta ett mer formaliserat
samarbete mellan myndigheter kring de konkurrensrittsliga aspekter som
kan uppsta till foljd av artikel 6 1 EU:s geoblockeringsfoérordning.

Regeringen avser dven att utse Konsumentverket (Konsument Europa)
till ansvarigt organ for att ge praktiskt stod till konsumenter i hdandelse av
en tvist mellan en konsument och en niringsidkare vid tillimpningen av
EU:s geoblockeringsforordning, i enlighet med artikel 8 i férordningen.

Det bedoms inte vara lampligt att lidgga en uppgift pé
Konsumentverket som avser diskriminering som enbart drabbar kunder
som #r foretag. Som framgéir ovan beddmer regeringen att dessa fall
kommer att vara fa. Regeringen beddmer vidare att systemet med
sanktionsavgift (se avsnitt 6.3.1) kommer att ha en avskrackande effekt
dven nér det giller overtradelser som drabbar fraimst den kundgrupp som
bestar av foretag. Skélet till detta dr att det kan antas att det ofta &r
genom ett och samma forfarande som sévél konsument som foretag
diskrimineras. Nagot behov av att utse en sérskild myndighet som ska
vidta atgdrder mot diskriminering enbart av denna grupp finns inte enligt
regeringens mening. Regeringen har ddremot for avsikt att ge ett uppdrag
till Kommerskollegium att informera niringsidkare om forordningens
innebdrd. Om myndigheten fir kdnnedom om Overtrddelser av EU:s
geoblockeringsforordning  kan  kollegiet  ldmpligen  informera
Konsumentverket om detta i enlighet med bestimmelserna om sam-
verkan i 8 § forvaltningslagen.

Ndgra foreskrifter om tillsyn behovs for ndrvarande inte

Medlemsstaterna dr enligt EU:s geoblockeringsforordning skyldiga att
utse ett eller flera organ som ska ansvara for att forordningen genomfors
pa ett korrekt och verkningsfullt sétt. Nagot krav pa att det ansvaret ska
utdvas genom regelritt tillsyn finns inte.

Under hosten 2017 beslutades inom EU en ny forordning om
konsumentskyddssamarbete, Europaparlamentets och rédets forordning
(EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskydds-
lagstiftningen och om upphidvande av forordning (EG) nr 2006/2004
(EU:s forordning om konsumentskyddssamarbete). Forordningen ska
bdrja tilldimpas den 17 januari 2020.

EU:s forordning om konsumentskyddssamarbete &r tillimplig vid vissa
overtradelser som skadar eller sannolikt kommer att skada de kollektiva
intressena for konsumenterna i en medlemsstat, niar niringsidkaren har
viss koppling till en annan medlemsstat. Syftet med férordningen é&r att
effektivisera och stirka samarbetet mellan de nationella tillsyns-
myndigheterna for att dirigenom méta de utmaningar som den digitala
utvecklingen medfort och stirka den gransdverskridande e-handeln inom
EU. Konsumentverket &r behdrig myndighet enligt féorordningen i fraga
om efterlevnaden av sddana regler som myndigheten har tillsyn &ver (4 §
forordningen med instruktion for Konsumentverket). Andra myndigheter
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som &r behoriga enligt forordningen, inom sina respektive tillsyns-
omraden, dr Finansinspektionen och Likemedelsverket.

I EU:s forordning om konsumentskyddssamarbete regleras ett antal
utrednings- och tillsynsbefogenheter som behdriga myndigheter ska ha.
Det ror sig om s.k. minimibefogenheter. Genom dessa ges myndig-
heterna effektiva mojligheter att utreda och beivra dvertradelser for att
forhindra att de upprepas och for att dédrigenom sékerstilla en hog
konsumentskyddsnivd. En sérskild utredare har fatt i uppdrag att
analysera EU:s forordning om konsumentskyddssamarbete och utarbeta
de forfattningsforslag som behovs for att komplettera férordningen (dir.
2018:7). Uppdraget ska redovisas senast den 22 februari 2019.

I artikel 10.2 i EU:s geoblockeringsforordning anges att EU:s
geoblockeringsforordning ska laggas till som en punkt i bilagan till EU:s
forordning om konsumentskyddssamarbete. Detta innebdr att de
utrednings- och tillsynsbefogenheter som foljer av EU:s forordning om
konsumentskyddssamarbete kommer att vara tillimpliga dven vid
overtriadelser av EU:s geoblockeringsforordning. Detta géller enbart nir
kunden ar en konsument enligt definitionen i EU:s forordning om
konsumentskyddssamarbete.

Eftersom dndamalsenliga verktyg for tillsyn kommer att finnas pé plats
vid ikrafttridandet for EU:s forordning om konsumentskyddssamarbete
bedomer regeringen att det inte bor inforas nagra sirskilda bestimmelser
om befogenheter vid tillsyn i den nya lagen. Detta &r enligt regeringens
beddmning forenligt med EU:s geoblockeringsforordning, eftersom den
forordningen i sig inte stéiller krav pa nagra tillsynsbefogenheter utéver
vad som foljer av EU:s férordning om konsumentskyddssamarbete.

6.3 Sanktionsavgift

6.3.1 Sanktionsavgift vid overtridelse av forbuden i
EU:s geoblockeringsforordning

Regeringens forslag: En niringsidkare som har brutit mot artikel 3, 4
eller 5 i EU:s geoblockeringsforordning, i den ursprungliga lydelsen,
ska aldggas att betala en sanktionsavgift. Den eller de myndigheter
som regeringen bestimmer ska prova frdgor om sanktionsavgift.
Beslut om sanktionsavgift ska fa Overklagas till allméin
forvaltningsdomstol.

Provningstillstand ska krdvas vid verklagande till kammarrétten.

Promemorians forslag overensstimmer delvis med regeringens. I
promemorian foreslds att en ndringsidkare ska aldggas att betala en
sanktionsavgift om niringsidkaren uppséatligen eller av oaktsamhet har
brutit mot EU:s geoblockeringsforordning. I promemorian foreslas vidare
att sanktionsavgift ska beslutas av allmin forvaltningsdomstol efter
ansokan av tillsynsmyndigheten.

Remissinstanserna: En majoritet av remissinstanserna har synpunkter
pa promemorians forslag.

Konsumentverket bedomer att forbuden i EU:s geoblockerings-
forordning har likheter med overtrddelser av lagen om avtalsvillkor i



konsumentforhdllanden (1994:1512) och vissa Overtradelser av
marknadsforingslagen (2008:486) och anser darfor att den foreslagna
sanktionsavgiften ska ersdttas med marknadsstérningsavgift enligt 29—
36 §§ marknadsforingslagen. Verket anser vidare att det vore bra att
infora ytterligare en sanktion i form av forbud forenat med vite. Svenska
foreningen for Immaterialrditt (SFIR) anser att ett system med provning
av uppséat och oaktsamhet &r att foredra framfor ett system med strikt
ansvar. SFIR instimmer i promemorians beddmning att det kan finnas
flera olika omsténdigheter som gor att en sanktionsavgift inte ska paforas
och att en néringsidkare kan bryta mot forbudet trots att denne har
vidtagit rimliga forsiktighetsmatt. SFIR anser att det bor dvervigas om
patent- och marknadsdomstolarna, snarare dn allminna forvaltnings-
domstolar, kan vara bast lampade att prova paforandet av sanktionsavgift
for overtrddelser av artiklarna 3-5 i EU:s geoblockeringsfoérordning.
Almega anser att det dr angelédget att drenden med hanvisning till EU:s
geoblockeringsforordning avgors i domstol med tanke pd de skarpa
sanktionerna. Féretagarna, Svensk Handel, Svenskt Ndringsliv och
Teknikforetagen ifragasitter att paforande av sanktionsavgifter ska
provas av forvaltningsdomstol och anfor att det behdver beaktas att ett
system med domstolsprovning riskerar att bli tungrott och
kostnadsdrivande, till forfing inte minst for sma foretag.

Konkurrensverket anfor att det inte framgir av promemorians
overviaganden om avsikten &r att det ska vara obligatoriskt att utreda
misstidnkta Overtrddelser enligt forordningen. Verket anfor att
lampligheten i en ordning som innebér att det foreligger en skyldighet att
ansdka om att en néringsidkare ska betala sanktionsavgift starkt kan
ifragasittas. Konkurrensverket anfor dven att det kan Overvdgas om
myndigheten bor fa beslutanderitt i fragor om sanktionsavgift och att
myndighetens  beslut ska  kunna  Overklagas till  allmén
forvaltningsdomstol.

Flera remissinstanser, diribland Ndringslivets Regelndmnd, Svensk
Handel, Svenskt Niringsliv, Teknikforetagen och Foretagarna, ar
kritiska till att en sanktionsavgift foreslds som en enda é&tgird vid
overtradelser. Dessa instanser anfor att en sadan ordning é&r
oproportionerlig och att mindre ingripande atgérder bor férega beslut om
sanktioner, exempelvis foreliggande om rittelse. Svensk Handel och
Foretagarna anfor dven att det skulle vara ldmpligare att foreskriva att
sanktionsavgift “kan” eller ”bor” aldggas en nédringsidkare vid
overtradelse av forordningens bestimmelser.

Flera remissinstanser, bland andra Konkurrensverket, Kammarrdtten i
Goteborg och Kammarrdtten i Stockholm anser att provningstillstind ska
kravas vid dverklagande till kammarrétten.

Stockholms universitet for fram att vissa av de ageranden som EU:s
geoblockeringsforordning syftar till att motverka i vissa fall kan komma
att triffas av konkurrenslagen (2008:579) eller artiklarna 101 och 102 i
EUF-fordraget. Universitetet anser att det &r sannolikt att det i framtiden
uppstar situationer dér ett foretags agerande strider mot bade EU:s
geoblockeringsforordning och gillande konkurrenslagstiftning. Att i ett
saddant lige utdoma sanktionsavgift och konkurrensskadeavgift i tva
parallella eller efterfoljande forfaranden kan strida mot forbudet mot
dubbelbestraffning. Universitetet menar att det bor dvervdgas huruvida
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en sadan ordning ar onskvird, sévil ur ett réttssikerhetsperspektiv som
ur ett processekonomiskt perspektiv.

Skiilen for regeringens forslag
Sanktionsavgift ska fa pdforas vid évertrddelser

Av artikel 7.2 1 EU:s geoblockeringsforordning framgér att
medlemsstaterna ska faststilla regler om tillimpliga atgdrder vid
overtradelser av bestimmelserna i forordningen och sékerstilla att de
genomfors. Atgirderna ska vara effektiva, proportionella och
avskrdckande. I avsnitt 5.3-5.5 beskrivs artiklarna 3-5 1 EU:s
geoblockeringsforordning. Det dr endast dessa artiklar som innehéller
forbud, och som medlemsstaterna dérmed &r skyldiga att beivra. Exempel
pa Overtrddelser dr att naringsidkare i strid med artikel 3, 4 eller 5 har
blockerat eller begrinsat atkomsten till sin webbplats, tar ut ett hdgre pris
pa sin vara pa grund av var kunden bor eller inte accepterar kundens
betalkort eftersom det dr utfardat i ett visst land inom EU. Regeringen
instimmer i den beddémning som gors i promemorian om att ett system
med sanktionsavgifter dr ett effektivt medel for att beivra overtradelser
av artiklarna 3-5 i EU:s geoblockeringsforordning. Det ar inte mojligt att
inom ramen for detta lagstifiningsdrende foresla en helt annan typ av
atgirder, exempelvis marknadsstorningsavgift, som Konsumentverket
forordar.

Vissa remissinstanser, daribland Svenskt Ndringsliv, invinder mot att i
lagtexten anvdnda ordet “ska” och forordar att det i bestimmelsen
i stéllet ska anges att en sanktionsavgift “kan” eller ”bor” fa beslutas.
Konkurrensverket anfor att en ordning som innebar att det &r
obligatoriskt for den ansvariga myndigheten att utreda Overtradelser
enligt forordningen kan ifrdgaséttas. Regeringen anser dock att den
foreslagna lagtexten inte kan tolkas som en skyldighet for myndigheten
att i alla lagen inleda en utredning om sanktionsavgift.

Nagra av remissinstanserna efterfragar en mindre ingripande atgard att
ta till inledningsvis, exempelvis ett foreldggande om rittelse som
eventuellt kan forenas med vite. Regeringen kan dock konstatera att
Konsumentverket, med stod av EU:s forordning om konsument-
skyddssamarbete, kommer att ha ett flertal utrednings- och tillsyns-
befogenheter. Det finns dessutom ingenting som hindrar att
Konsumentverket forsoker fa till stind en frivillig réttelse fran
néringsidkaren. Négon sérskild reglering behovs inte for att myndigheten
ska kunna ha en dialog med néringsidkaren. Mot denna bakgrund saknas
skdl att inom ramen for detta lagstiftningsérende foresla bestammelser
med denna innebord.

Sanktionsavgiften ska vila pd ett strikt ansvar

I promemorian foreslds att det ska krévas uppsat eller oaktsamhet frén
néringsidkarens sida for att beslut om sanktionsavgift ska kunna fattas. I
promemorian finns dven beskrivningar av ett alternativt forfarande som
bygger pa strikt ansvar. Regeringen anser att ett forfarande som bygger
pa strikt ansvar, kombinerat med en mojlighet att sétta ned avgiften helt
eller delvis, dr en mer ldmplig ordning dn en ordning som bygger pa



uppsat eller oaktsamhet. Denna bedomning grundas i att regelverket ar
tvingande och att det &r varje néringsidkares skyldighet att kénna till och
folja det. Darmed kan det presumeras att dvertradelser av forordningens
forbud sker wuppsatligen eller till foljd av oaktsamhet. En
avgiftsskyldighet som bygger pa strikt ansvar bidrar till att sanktions-
systemet dr enkelt och effektivt. Regeringen anser dock att subjektiva
omsténdigheter bor kunna utgora skil for att i ett visst fall sétta ner
avgiften (se avsnitt 6.3.2).

Férfarandet vid pdférande av sanktionsavgift

I promemorian foreslas att beslut om sanktionsavgift ska fattas av allmén
forvaltningsdomstol  efter ansékan av tillsynsmyndigheten. 1
promemorian beskrivs dock dven ett alternativt forfarande, som innebér
att beslut om paforande av sanktionsavgift fattas av tillsynsmyndigheten
som fOrsta instans, med mdjlighet for néringsidkaren att &verklaga
beslutet till allmén forvaltningsdomstol. Regeringen anser, i likhet med
vad som anges av Konkurrensverket, att det alternativa forfarande som
beskrivs i promemorian dr den mest lampliga ordningen nér det géller
overtradelser av EU:s geoblockeringsforordning. En sddan ordning foljer
det sedvanliga forfarandet, dir forvaltningsdomstol Overprévar en
myndighets beslut. Som konstateras i promemorian forekommer denna
ordning ocksa i flertalet lagar nédr det giller paférande av sanktions-
avgifter. Den myndighet som far ansvar att utéva kontroll av
efterlevnaden av EU:s geoblockeringsforordning kommer att ges
tillsynsverktyg enligt EU:s forordning om konsumentskyddssamarbete i
de fall kunden &r en konsument enligt definitionen i EU:s
geoblockeringsforordning (se avsnitt 6.2). Det &dr enligt regeringens
mening ldmpligt att den myndighet som har ansvar for att regelverket
foljs ocksa dr den som ska prova fragor om sanktionsavgift. Genom att
myndigheten fattar beslut i forsta instans minskar dven néringsidkares
kostnader for domstolsprocesser, vilket bl.a. Svensk Handel, Svenskt
Ndringsliv och Teknikforetagen, papekar.

Regeringen anser darfor att beslut om sanktionsavgift bor fattas av en
myndighet i forsta instans.

Bestimmelser om éverklagande

Eftersom regeringen foreslar att sanktioner ska beslutas av den
myndighet som regeringen bestimmer, i stillet for av en domstol, &r det
nodvéndigt att lagen forses med en bestimmelse som anger att beslut om
sanktionsavgift far dverklagas. Med anledning av att det ror sig om en
administrativ sanktionsavgift bor besluten kunna 6verklagas till allmén
forvaltningsdomstol. Regeringen instimmer vidare i de synpunkter som
lamnats av bl.a. Kammarrdtten i Stockholm och Kammarrdtten i
Goteborg om att provningstillstind bor krivas vid O6verklagande till
kammarritt.

Overviganden om sanktionsavgiftens straffittsliga karaktdr

Som redogjorts for i promemorian har en administrativ sanktionsavgift
som den som nu foreslas en straffliknande karaktdr. Mot den bakgrunden
bor bestimmelsen om sanktionsavgift ha en s.k. statisk hanvisning till
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EU:s geoblockeringsforordning, vilket innebédr att det endast é&r
overtradelser av forordningen i den angivna lydelsen som kan
sanktioneras.

Som Stockholms universitet papekar kan vissa av de ageranden som
EU:s geoblockeringsforordning syftar till att motverka triffas av
sanktionsforfarandet i konkurrenslagen eller artiklarna 101 och 102 i
EUF-fordraget. Regeringen anser dock att risken for parallella
forfaranden i detta avseende inte ska Overskattas. Forbuden enligt EU:s
geoblockeringsforordning avser bara gransdverskridande ageranden och
overtradelsedrendena forvdntas vara fi. Myndigheten lar vidare utifrén
utredningen 1 drendet f4 kdnnedom om en eventuell pagiende eller
avslutad process dir konkurrensskadeavgift utreds eller har péforts.
Myndigheten har i ett sddant fall mojlighet att avsta frn att besluta om
sanktionsavgift.

6.3.2 Sanktionsavgiftens storlek

Regeringens forslag: En sanktionsavgift ska faststillas till 1agst fem
tusen kronor och hogst fem miljoner kronor.

Avgiften far inte Overstiga tio procent av niringsidkarens
omsittning narmast foregdende ridkenskapsar. Om Overtrddelsen har
skett under néringsidkarens forsta verksamhetsér eller om uppgifter
om omsittning saknas, kan antas vara missvisande eller ar bristfilliga,
ska omséttningen i stillet uppskattas.

Nér sanktionsavgiftens storlek bestdms ska hdnsyn tas till hur
allvarlig overtrddelsen &r. I ringa fall ska ndgon sanktionsavgift inte
tas ut.

Sanktionsavgiften féar séttas ned helt eller delvis om det ar oskéligt
att ta ut avgiften med fullt belopp.

Promemorians forslag overensstimmer delvis med regeringens. I
promemorian foreslds att avgiften ska fa efterges eller séttas ned om det
finns synnerliga skél for det. Det foreslds dven en bestimmelse som
anger att om en ansdkan riktas mot flera néringsidkare, ska avgiften
faststéllas sédrskilt for var och en av dem.

Remissinstanserna: En majoritet av remissinstanserna invénder inte
mot forslaget.

Konsumentverket anser att sanktioner ska kunna beslutas dven mot den
som begar ringa Overtrddelser, eftersom artiklarna 3-5 1 EU:s
geoblockeringsforordning ar faktiska forbud. Konsumentverket anser att
det kan komma att bli utmanande for réttstillimparen att avgdra hur
allvarlig en Overtriddelse &r d& det sannolikt dr kunder frdn andra
medlemsstater som drabbats och d& det kan vara mycket svart att
uppskatta den ekonomiska skada som dessa kunder har lidit till f61jd av
overtradelsen.

Konkurrensverket péapekar att det finns en risk for att upprepade
overtradelser som var for sig har ringa betydelse inte bestraffas. Verket
anfor dven att ett reviderat lagférslag bor mojliggora for
tillsynsmyndigheten att i ringa fall kunna avsta frén att anséka om
paférande av sanktionsavgift dd promemorians forslag innebdr att det



endast d4r domstolen som har den mojligheten, vilket &r oldmpligt
eftersom domstolsprovningen i dessa fall &r onodig.

SFIR noterar att beloppsgriansen for marknadsstorningsavgift ar 2016
hojdes till 1dgst tio tusen och hogst tio miljoner kronor och anser att
liknande avgiftsramar ska gélla for sanktionsavgifter enligt EU:s
geoblockeringsforordning.

Svenskt Ndringsliv och Teknikforetagen ifragasétter rimligheten 1 de
hoga nivéer for sanktionsavgiften som foreslds och anser att nivaerna &r
oproportionerliga och omotiverade.

Skiilen for regeringens forslag: Overtridelser av artikel 3, 4 eller 5 i
EU:s geoblockeringsforordning kan vara av varierande art och karaktér.
Vissa atgirder av nidringsidkare kan antas medfora endast en mindre
omfattande blockering eller begrdnsning. Andra atgirder kan leda till att
kunden helt blockeras, t.ex. sé att denne inte i ndgon omfattning kan ta
del av erbjudanden pé néringsidkarens hemsida. Pé liknande sétt kan det
fran fall till fall variera i vilken omfattning, och hur, kunder som vill
kopa varor, ta emot tjénster och betala for dessa diskrimineras.

For att sékerstilla att sanktionsavgiften har en avskrickande effekt
behover avgiftsramen ticka ett lampligt intervall. For att undvika att
avgiften slar for hart bor den dock inte f4 Overstiga tio procent av
niringsidkarens omséttning foregdende rakenskapsir. Om overtrddelsen
har skett under niringsidkarens forsta verksamhetsar eller om uppgifter
om omséttning annars saknas, dr bristfdlliga eller kan antas vara
missvisande, bor omsittningen uppskattas. Samma ram for sanktions-
avgiftens storlek finns i nationella bestimmelser som genomfor en del av
EU:s produkt- och konsumentskyddslagstiftning, bl.a. i produkt-
sikerhetslagen (2004:451), lagen (2011:579) om leksakers sékerhet,
lagen (2016:96) om fritidsbdtar och vattenskotrar samt radioutrustnings-
lagen (2016:392). Remissinstanserna har olika uppfattningar om
huruvida den hogsta mojliga avgiften ar for hog eller for 1ag. Regeringen
anser att den avgiftsram som foreslds i promemorian &r vél avvigd.

Regeringen instimmer 1 promemorians beddmning att for att
sanktionsavgiften ska vara effektiv, proportionerlig och avskrickande
bor hénsyn tas till hur allvarlig dvertradelsen &r nir sanktionsavgiften ska
faststéllas. Nagot som kan ses som en allvarlig &vertrddelse dr om
nédringsidkaren systematiskt har brutit mot forbuden eller om
overtridelsen pagatt under ling tid. Aven den ekonomiska skada
overtradelsen har orsakat kunden kan vdgas in vid bedomningen av
overtradelsens allvar. Regeringen anser att formuleringen av mot-
svarande bestimmelser i resegarantilagen (2018:1218) bor tjina som
forebild.

Regeringen anser i likhet med vad som anges i promemorian att nigon
sanktionsavgift inte ska péaforas i ringa fall, nir det med hénsyn till
omstdndigheterna framstar som stdtande och oproportionerligt att besluta
om sanktionsavgift. Konkurrensverket uttrycker en farhdga for att en
sadan bestimmelse kan leda till att upprepade Svertrddelser som var for
sig har ringa betydelse inte far ndgra konsekvenser. Regeringen anser
emellertid att det vid sddana forhéllanden ar tveksamt om en overtridelse
kan betraktas som ringa. Eftersom forordningen, sdsom Konsumentverket
papekar, innehaller faktiska forbud gor regeringen den bedomningen att
en saddan bestimmelse kan motiveras utifran proportionalitetsprincipen.
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Regeringen anser att den i promemorian foreslagna bestimmelsen om
att sanktionsavgift ska faststéllas sérskilt for varje néringsidkare é&r
obehovlig.

Med beaktande av att sanktionsavgiften foreslds vila pa strikt ansvar
bor det finnas en mojlighet att sétta ned avgiften, helt eller delvis, om det
skulle vara oskdligt att ta ut den med fullt belopp. Det kan exempelvis till
foljd av allvarlig sjukdom eller andra personliga forhéllanden hos
néringsidkaren framstd som oskiligt att ta ut avgift till det belopp som
annars hade varit aktuellt utifrin den aktuella dvertridelsen. Aven hir
bor formuleringarna i resegarantilagen tjina som forebild.

6.3.3 Preskription

Regeringens forslag: Sanktionsavgift ska inte f4 beslutas senare &n
fem ar fran den tidpunkt da 6vertrddelsen upphorde.

En beslutad sanktionsavgift ska falla bort i den utstrickning
verkstéllighet inte har skett inom fem ar frén det att beslutet fick laga
kraft.

Promemorians forslag Overensstimmer i allt vésentligt med
regeringens. Promemorians forslag utgér dock fran att sanktionsavgift
ska beslutas av domstol i forsta instans.

Remissinstanserna: Det stora flertalet remissinstanser yttrar sig inte
sérskilt i fragan.

Kammarrditten i Stockholm anser att den foreslagna lagtexten kan
moderniseras.

Skilen for regeringens forslag: Som anges i promemorian ar det
rimligt att det finns en bortre grins for hur linge man kan vinta med att
besluta om sanktionsavgift. Det bor déarfor inforas en bestimmelse som
anger nir en sanktionsavgift senast ska fa beslutas. Regeringen anser, i
likhet med vad som anges i promemorian, att sanktionsavgift inte bor fa
beslutas senare dn fem &r fran det att Gvertrddelsen upphorde. Fristen bor
inte kunna forlingas. Regeringen anser dven att en sanktionsavgift bor
falla bort om faktiska &tgirder for verkstéllighet inte har kunnat
genomforas inom fem ar frén det att beslutet fick laga kraft. Lagtexten
bor dock, som Kammarritten i Stockholm papekar, ges en modernare
utformning.

6.3.4 Betalning

Regeringens forslag: En sanktionsavgift ska betalas till den
myndighet som regeringen bestimmer inom trettio dagar efter det att
beslutet har fatt laga kraft eller den langre tid som anges i beslutet.

Om avgiften inte har betalats inom trettio dagar eller den langre tid
som anges i beslutet, ska myndigheten 1dmna den obetalda avgiften for
indrivning. Vid indrivning fir verkstillighet enligt utsokningsbalken
ske.

Det ska i lagen upplysas om att bestimmelser om indrivning finns i
lagen om indrivning av statliga fordringar m.m.




Promemorians  forslag  Overensstimmer med  regeringens.
Promemorians forslag innehaller dock inte nagon bestimmelse om att
verkstéllighet enligt utsokningsbalken fér ske.

Remissinstanserna: Det stora flertalet av remissinstanserna yttrar sig
inte sérskilt i fragan.

Skiilen for regeringens forslag: Pa liknande sitt som i lagstiftning pa
produktsikerhetsomradet, exempelvis produktsdkerhetslagen, bor det i
den foreslagna lagen inforas en bestimmelse som anger inom vilken tid
sanktionsavgiften ska betalas. En bestimmelse som anger att sanktions-
avgiften ska betalas inom trettio dagar fran det att beslutet har vunnit
laga kraft eller den ldngre tid som anges i beslutet forefaller
dndamadlsenlig. Det bor dven anges att en avgift som inte har betalats
inom angiven tid ska ldmnas for indrivning samt upplysas om att
bestimmelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m.

Eftersom regeringen foreslar att en myndighet ska besluta om
sanktionsavgift bor det inforas en bestimmelse om att verkstillighet far
ske enligt utsdkningsbalken, jfr 3 kap. 1 § 6 utsdokningsbalken.

Fragan om till vilken myndighet sanktionsavgiften ska betalas bor
overldmnas at regeringen att bestimma.

6.4 Sekretess

Regeringens bedomning: Regeringen avser att aterkomma om behov
av  kompletterande = bestimmelser 1  offentlighets-  och
sekretesslagstiftningen konstateras i samband med att EU:s forordning
om konsumentskyddsamarbete borjar tillimpas.

Promemorians bedémning Overensstimmer 1 huvudsak med
regeringens.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna har inga
synpunkter pd promemorians bedémning.

Svensk Handel och Svenskt Ndringsliv vill understryka vikten av att
frdgan om sekretess tas med i den fortsatta processen.

Skilen for regeringens beddmning: Négra bestimmelser om
sekretess finns inte i EU:s geoblockeringsforordning. Behov av
eventuella kompletterande bestdmmelser om sekretess kan enligt
regeringens mening uppkomma i samband med att EU:s foérordning om
konsumentskyddssamarbete ~ borjar  tillimpas. Nar det géller
tillimpningen av EU:s forordning om konsumentskyddssamarbete
hanteras frdgan om behov av kompletterande bestimmelser i
offentlighets- och sekretesslagstiftningen inom ramen for det uppdrag
som ldmnats till en sdrskild wutredare att analysera vilka
forfattningséndringar som behovs for att befogenheterna i den
forordningen ska kunna utovas av behdriga myndigheter pa ett effektivt
och rittssdkert sétt (dir. 2018:7). Regeringen anser dérfor, trots de
synpunkter som limnats av Svensk Handel och Svenskt Néiringsliv, att det
inte dr lampligt att inom ramen for detta drende ta stéllning till eventuellt
behov av kompletterande bestimmelser i offentlighets- och
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sekretesslagstiftningen. Regeringen avser att terkomma till frdgan, for
det fall sddant behov konstateras.

7 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Den nya lagen ska trdda i kraft den 1 mars
2019.

Regeringens bedémning: Det finns inte nagot behov av
Overgangsbestdmmelser.

Promemorians forslag och bedémning Sverensstimmer delvis med
regeringens. I promemorian foreslas att den nya lagen ska tridda i kraft
den 3 december 2018.

Remissinstanserna: En 6vervigande majoritet av remissinstanserna
yttrar sig inte sérskilt 6ver promemorians forslag eller bedomning.

Ndringslivets regelndmnd (NNR) och Svensk Handel anfor att det &r
problematiskt om foretagen inte far den information de behover i tid for
att kunna gora de forberedelser som behovs innan EU:s geoblockerings-
forordning trader i kraft den 3 december 2018. NNR rekommenderar
dérfor den myndighet som ges tillsynsansvar att tillimpa en
uppskovsperiod efter ikrafttradandedatumet, under vilken foretag har
mojlighet att sékerstélla regelefterlevnad utan att behova riskera ndgon
pafoljd.

Skilen for regeringens forslag och bedomning: Enligt artikel 11 i
EU:s geoblockeringsforordning ska forordningen tillimpas fran och med
den 3 december 2018. Det &dr dirfor angeldget att den nya lagen tréder i
kraft s& snart som mdjligt. Med hénsyn till den tid de aterstdende leden i
lagstiftningsprocessen kan antas ta foreslés att den nya lagen ska trdda i
kraft den 1 mars 2019. Da lagstiftningen foranleds av de krav som stélls i
forordningen &r det inte mdjligt att som NNR foreslar infora en period
under vilken &vertradelser inte kan foranleda sanktionsavgift.

Regeringen instdimmer i promemorians beddmning att det saknas
behov av 6vergangsbestimmelser.



8 Konsekvenser

Regeringens bedomning: Forslagen bedoms leda till ndgot dkade

kostnader for Konsumentverket. Finansiering ska ske i linje med de

principer om neutralitet for statens budget som riksdagen beslutat om.
Forslagen beddms inte medfora kostnader for andra myndigheter.
Forslagen kan medfora vissa dkade kostnader for foretagen.

Promemorians bedomning Sverensstimmer delvis med regeringens. |
promemorian gors bedomningen att arbetet for ansvariga myndigheter
ska skotas inom befintliga anslag.

Remissinstanserna: En majoritet av remissinstanserna invénder inte
mot promemorians beddmning.

Konsumentverket anser att medel behover tillskjutas den myndighet
som utpekas for att en effektiv och aktiv tillsyn ska kunna bedrivas.
Kronofogdemyndigheten beddmer att indrivningen av sanktionsavgift
kan hanteras inom befintliga resurser.

Skiilen for regeringens bedomning
Staten och domstolarna

Regeringens forslag till kompletterande bestimmelser till EU:s
geoblockeringsforordning innebér att en eller flera myndigheter ska utses
att ansvara for att EU:s geoblockeringsforordning genomfors péd ett
korrekt och verkningsfullt sétt. Som framgar av avsnitt 6.2 och 6.3.1
avser regeringen att utse Konsumentverket att ansvara for att
forordningen foljs och prova fragor om sanktionsavgifter vid
overtradelser av forordningen, i forhédllande till de kunder som &r
konsumenter. Dessutom har regeringen for avsikt att utse
Konsumentverket till ansvarigt organ for att ge praktiskt stod till
konsumenter i héndelse av en tvist vid tillimpningen av forordningen.
Niér det géller den kundgrupp som enbart bestar av foretag har regeringen
for avsikt att ge Kommerskollegium ansvar for att genomfora
informationsinsatser gentemot néringsidkare géllande forordningen.
Detta dr nya uppgifter som ingen myndighet har i dag.

Det ar svart att i forvig uppskatta hur mycket resurser som kommer att
krévas med anledning av EU:s geoblockeringsférordning. Kommissionen
har i sin konsekvensanalys av forslaget, KOM(2016) 289, redovisat att
den under perioden 2007-2015 har fatt vetskap om 1 500 klagomal.
Klagomalen hade ursprung i atta olika medlemsstater och avsdg
artiklarna 3 och 4, dvs. forbuden mot blockering eller begrinsning av
atkomst till onlinegranssnitt samt tillimpning av olika allminna villkor
for atkomst till varor eller tjanster. Det laga antalet klagomal i sig, under
en forhéllandevis lang tidsperiod, kan anses vara en indikation pé att
antalet Overtrddelsedrende kommer att vara lagt. Det laga antalet
klagomal kan samtidigt innebdra att det blir viktigare att aktivt folja
marknaden. Det kan inte uteslutas att det kommer att behdvas nya
metoder och tekniska verktyg for att uppticka fall dar ndringsidkare i
Sverige utdvar geoblockering eller pa andra sitt bryter mot férordningen.
Regeringen bedomer att Konsumentverket kan fa nagot 6kade kostnader
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till foljd av ansvaret att bevaka efterlevnaden av forordningen och ge
stod till konsumenter, men att dessa kostnader 4r begrénsade.
Finansiering ska ske i linje med de principer om neutralitet for statens
budget som riksdagen beslutat om (prop. 1994/95:40, bet. 1994/95:FiUS5,
rskr. 1994/95:67).

For att na ett effektivt genomforande av férordningen kommer det dven
att behovas informationsinsatser riktade till néringsidkare. Som fram-
kommit avser regeringen att ge ett sddant informationsuppdrag till
Kommerskollegium. Regeringen bedomer att kostnaden for ett sddant
uppdrag ryms inom befintliga anslag, d& Kommerskollegium redan
arbetar med fragor kring EU:s inre marknad.

Som framkommit ovan kommer beslut om sanktionsavgift att kunna
overklagas till allmin forvaltningsdomstol, med krav p& provnings-
tillstand vid 6verklagande till kammarritten. Att den myndighet som har
ansvar for forordningens efterlevnad fattar beslut om sanktionsavgift i
forsta instans beddms vara ett réttssdkert och kostnadseffektivt
forfarande. Mot bakgrund av att drendena uppskattas vara mycket fa
bedémer regeringen att arbetsbordan for domstolarna inte kan forvéntas
oka i ndgon mirkbar mén med anledning av forslaget. Regeringens
bedomning 4r ddrmed att det inte finns behov av att tillskjuta medel till
domstolarna. Inte heller beddms det finnas niagot behov av att tillskjuta
medel till Kronofogdemyndigheten for arbetet med indrivning av
eventuellt obetalda sanktionsavgifter.

Konsumenter och foretag som dr slutanvindare

Kunder enligt EU:s geoblockeringsférordning, dvs. konsumenter samt
foretag som koper tjdnster och varor for slutanvindning, kommer att
gynnas av att det infors kompletterande bestimmelser om atgérder vid
overtrddelser, information och stdd kring forordningen. Den foreslagna
regleringen kommer dérmed att bidra till 6kade valmojligheter. Det kan i
sin tur leda till lagre priser vad géller kop av varor och tjénster.

Naringsidkare som sdljer varor och tjdnster

Enligt regeringens forslag kan en néringsidkare som bryter mot EU:s
geoblockeringsforordning aldggas att betala en sanktionsavgift. En sddan
kostnad uppstar dock bara nér bestimmelserna i forordningen inte foljts.
Bestimmelserna om sanktionsavgift dr d4ven utformade sa att en nérings-
idkare inte ska drabbas oskéligt hart av en sanktionsavgift.

Genom att 1ata myndigheten fatta beslut om péforande av sanktions-
avgift i forsta instans kan kostnader for processer som inte kan anses
nddvindiga undvikas.



9 Forfattningskommentar

Forslaget till lag (2018:000) med kompletterande
bestimmelser till EU:s geoblockeringsforordning

Tillimpningsomrade

1 § Denna lag kompletterar Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2018/302 av den 28 februari 2018 om &tgdrder mot omotiverad geoblockering
och andra former av diskriminering pa grund av kunders nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort pd den inre marknaden och om é&ndring av
forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv
2009/22/EG, hir bendmnd EU:s geoblockeringsforordning.

I paragrafen anges att lagen kompletterar EU:s geoblockerings-
forordning. Overvdgandena finns i avsnitt 6.1.

Ansvariga myndigheter

2 § Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer ska ansvara for att EU:s
geoblockeringsforordning genomfors pa ett korrekt och verkningsfullt sitt.

Paragrafen upplyser om att regeringen bestimmer vilken eller vilka
myndigheter som ska ansvara for att EU:s geoblockeringsférordning
genomfors pa ett korrekt och verkningsfullt sitt. Overvigandena finns i
avsnitt 6.2.

Sanktionsavgift

3 § En niringsidkare som har brutit mot artikel 3, 4 eller 5 i EU:s
geoblockeringsforordning, i den ursprungliga lydelsen, ska &ldggas att betala en
sanktionsavgift.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.

Paragrafen innehaller bestimmelser om péférande av sanktionsavgift.
Overvigandena finns i avsnitt 6.3.1.

Av forsta stycket framgér att en ndringsidkare som har brutit mot
artiklarna 3, 4 eller 5 i EU:s geoblockeringsforordning ska aldggas att
betala en sanktionsavgift. Med néiringsidkare avses enligt artikel 2 i EU:s
geoblockeringsforordning en fysisk eller juridisk person, offentligdgd
eller privatigd, som agerar for dndamal som faller inom ramen for
dennes niringsverksamhet, affiarsverksamhet, hantverk eller yrke samt
varje annan person som agerar i dennes namn eller for dennes rékning.
Sanktionsavgiften vilar pa ett strikt ansvar. Hénvisningen till EU:s
geoblockeringsforordning dr utformad s& att den avser forordningens
ursprungliga lydelse, s.k. statisk hdnvisning.

1 andra stycket anges att sanktionsavgiften ska tillfalla staten.

4 § En sanktionsavgift ska bestdmmas till lagst fem tusen kronor och hogst fem
miljoner kronor.

Sanktionsavgiften far inte dverstiga tio procent av néringsidkarens omséttning
nidrmast foregdende rikenskapsdr. Om Overtrddelsen har skett under
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néringsidkarens forsta verksamhetséar eller om uppgifter om omséttning annars
saknas, kan antas vara missvisande eller &r bristfilliga, far omsittningen
uppskattas.

Paragrafen innehdller bestimmelser om sanktionsavgiftens storlek.
Overviigandena finns i avsnitt 6.3.2.

I forsta stycket anges inom vilket Dbeloppsintervall som
sanktionsavgiften ska bestimmas.

I andra stycket anges att sanktionsavgiften inte fr Gverstiga tio procent
av ndringsidkarens omséttning ndrmast foregaende rdkenskapsar. Med
omsittning avses nettoomséttning. Vidare anges att omsittningen fér
uppskattas om dvertrddelsen skett under det forsta verksamhetséret eller
om den &r okéind.

5 § Nar sanktionsavgiftens storlek bestims ska hédnsyn tas till hur allvarlig
Overtradelsen ar.

I ringa fall ska ndgon sanktionsavgift inte tas ut.

Sanktionsavgiften far sittas ned helt eller delvis, om det &r oskdligt att ta ut
avgiften med fullt belopp.

Paragrafen innehaller bestimmelser om hur sanktionsavgiften ska
bestimmas. Overviigandena finns i avsnitt 6.3.2.

Vid faststéllandet av sanktionsavgiften ska enligt forsta stycket hinsyn
tas till hur allvarlig &vertradelsen av EU:s geoblockeringsférordning ar.
En allvarlig Overtrddelse kan vara systematiska Overtrddelser,
overtradelser som drabbat ménga kunder eller overtradelser som pégatt
under 1ang tid. Aven den omstiindigheten att dvertridelsen har orsakat en
stor ekonomisk skada for kunden kan vara av betydelse.

Av andra stycket framgér att sanktionsavgift inte ska tas ut i ringa fall.
Bestdmmelsen innebér att det inte ska beslutas om sanktionsavgift i de
fall dér det kan framsta som oproportionerligt och stotande.

Enligt tredje stycket kan sanktionsavgiften dven sdttas ned helt eller
delvis, om det skulle vara oskiligt att ta ut den med det belopp som
annars skulle ha beslutats, exempelvis till foljd av en allvarlig sjukdom
eller nagot annat personligt forhallande hos néringsidkaren.

6 § Den eller de myndigheter som regeringen bestdimmer provar frdgor om
sanktionsavgift.

En sanktionsavgift far inte beslutas senare dn fem &ar frdn den tidpunkt da
overtradelsen upphorde.

En beslutad sanktionsavgift faller bort i den utstridckning verkstéllighet inte har
skett inom fem ar fran det att beslutet fick laga kraft.

Paragrafen innehaller bestimmelser om paférande av sanktionsavgift.
Overvigandena finns i avsnitt 6.3.1 och 6.3.3.

Av forsta stycket framgar att fragor om sanktionsavgift provas av den
eller de myndigheter som regeringen bestimmer. Myndigheten kan
saledes, med tillimpning av 5 §, besluta att ta ut en sanktionsavgift till ett
visst belopp och diarmed dven prova om forutséttningar finns for hel eller
delvis befrielse fran avgiften.

I andra stycket anges ndr en sanktionsavgift senast fir beslutas.
Beslutet maste fattas inom fem &r fran det att 6vertrddelsen upphorde.



Tredje stycket innehdller en bestimmelse om preskription.
Sanktionsavgiften preskriberas om verkstéllighet inte har skett inom fem
ar fran det att beslutet fick laga kraft. Med verkstéllighet avses faktiska
verkstéllighetsatgdrder. Preskriptionen &r absolut. Det betyder att
fullgérande inte kan krdvas efter det att fem ar har gatt sedan beslutet
fick laga kraft, &ven om verkstéllighet har skett under femarsperioden
avseende en del av sanktionsavgiften. Det som preskriberas &r den del av
avgiften som &nnu inte har drivits in.

7 § En sanktionsavgift ska betalas till den myndighet som regeringen bestdmmer
inom trettio dagar efter det att beslutet har fatt laga kraft eller den léngre tid som
anges 1 Dbeslutet. Beslutet om sanktionsavgift far verkstillas enligt
utsokningsbalken, om avgiften inte har betalats inom denna tid.

Om en avgift inte betalas inom den tid som anges i forsta stycket, ska
myndigheten ldmna den obetalda avgiften for indrivning. Bestdimmelser om
indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av statliga fordringar m.m.

Paragrafen anger nér och till vem sanktionsavgiften ska betalas liksom
vad myndigheten ska iaktta nir avgiften inte betalas inom rétt tid.
Overviigandena finns i avsnitt 6.3.4.

1 forsta stycket anges att sanktionsavgiften ska betalas inom trettio
dagar fran det att beslutet har vunnit laga kraft eller den léngre tid som
anges 1 beslutet. Beslut om sanktionsavgift far verkstillas enligt
utsokningsbalken om avgiften inte betalas inom denna tid.
Sanktionsavgiften ska betalas till den myndighet som regeringen
bestdmmer.

I andra stycket anges att sanktionsavgiften ska betalas till den
myndighet som regeringen bestimmer. Den myndigheten ska ldmna
avgiften for indrivning om den inte betalas inom angiven tid. Vidare
lamnas en upplysning om att bestimmelser om indrivning finns i lagen
(1993:891) om indrivning av statliga fordringar m.m.

Overklagande

8 § Beslut om sanktionsavgift enligt denna lag far Overklagas till allmin
forvaltningsdomstol.
Provningstillstdnd krivs vid dverklagande till kammarrétten.

Paragrafen innehaller bestimmelser om Overklagande av beslut enligt
lagen. Overvigandena finns i avsnitt 6.3.1.

Ikrafttridandebestimmelse
Ikrafttridandebestimmelsen anger att lagen tridder i kraft den 1 mars
2019. Overviigandena finns i avsnitt 7.
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FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2018/302
av den 28 februari 2018

om dtgirder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pd grund av
kunders nationalitet, bosittningsort eller etableringsort pd den inre marknaden och om éndring av
forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 20172394 samt direktiv 2009/22/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING,

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter oversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (3), och

av foljande skl:

)

For att forverkliga den inre marknadens fulla potential som ett omrdde utan inre grinser dir den fria rérligheten
for bland annat varor och tjinster dr tryggad, ricker det inte med att avskaffa enbart statliga hinder mellan
medlemsstaterna. Ett sidant avskaffande kan sittas ur spel genom att privata aktorer infér hinder som inte ar
forenliga med friheterna pd den inre marknaden. Detta intriffar nir niringsidkare som bedriver verksamhet i en
medlemsstat blockerar eller begrinsar dtkomsten till sina onlinegranssnitt, sdsom webbplatser och appar, for
kunder frén andra medlemsstater som vill ingd grins6verskridande transaktioner (sd kallad geoblockering). Det
intraffar ocksd ndr vissa ndringsidkare tillimpar andra allminna villkor f6r atkomst till sina varor och tjanster for
sddana kunder frdn andra medlemsstater, bade online och offline. Aven om sddan sirbehandling i vissa fall kan
vara objektivt motiverad innebir somliga niringsidkares metoder i andra fall att dtkomst till varor eller tjinster
nekas eller begrinsas for kunder som vill ingd grinsoverskridande transaktioner, eller att somliga naringsidkare
tillimpar olika allménna villkor for atkomst i detta avseende, som inte dr objektivt motiverade.

Det finns olika bakomliggande orsaker till att foretag, sirskilt mikroforetag och sma och medelstora foretag,
tillimpar olika allminna villkor for dtkomst. I manga fall bidrar skilda rittsliga forutsittningar, den osikerhet om
rittsliget som detta skapar, de dirmed forknippade riskerna med avseende pd tillimpliga lagar om
konsumentskydd, miljo- eller markningslagstiftning, beskattnings- och skattefrigor, leveranskostnader eller
sprakkrav till niringsidkares ovilja att inleda affirsrelationer med kunder fran andra medlemsstater. I andra fall

() EUTC 34,2.2.2017,s.93.
(%) Europaparlamentets stindpunkt av den 6 februari 2018 (innu ¢j offentliggjord i EUT) och radets beslut av den 27 februari 2018.
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delar néringsidkare pé ett konstgjort sdtt upp den inre marknaden lings inre grinser och himmar den fria
rorligheten for varor och tjinster, vilket begrinsar kundernas rittigheter och hindrar dem frén att dra fordel av
storre valméjligheter och optimala villkor. Sidana diskriminerande metoder &r en viktig bidragande faktor till att
de gransoverskridande transaktionerna ér relativt fi inom unionen, dven inom elektronisk handel, vilket hindrar
den inre marknaden fran att uppnd sin fulla tillvixtpotential. Dirfér bér denna férordning fortydliga i vilka
situationer sddan sirbehandling inte kan vara motiverad och dirigenom ge alla som deltar i griansoverskridande
transaktioner klarhet och sikerhet om rittslaget och sikerstilla att regler om icke-diskriminering kan tillimpas
och genomdrivas péd ett verkningsfullt sitt inom hela den inre marknaden. Att undanrdja omotiverad
geoblockering och andra former av diskriminering pd grund av kundernas nationalitet, bosittningsort eller
etableringsort skulle kunna frimja tillvixt och ge konsumenterna storre valméjligheter pd hela den inre
marknaden.

Denna forordning syftar till att dtgirda omotiverad geoblockering genom att undanréja vissa hinder for den inre
marknadens funktion. Hinsyn mdste dock tas till att manga skillnader i medlemsstaternas lagstiftning, sdsom de
som resulterar i olika nationella normer eller en avsaknad av omsesidigt erkinnande eller harmonisering pé
unionsnivd, fortfarande utgor betydande hinder for den gransoverskridande handeln. Dessa hinder fortsitter att
orsaka fragmentering av den inre marknaden som ofta fir till foljd att néringsidkare anvinder sig av
geoblockering. Europaparlamentet, rddet och kommissionen bor darfor fortsitta att ta itu med dessa hinder
i syfte att minska marknadsfragmenteringen och fullborda den inre marknaden.

Enligt artikel 20 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/123/EG (') ska medlemsstaterna se till att
tjdnsteleverantorer som ar etablerade i unionen inte behandlar tjinstemottagare olika pd grundval av deras
nationalitet eller bosittningsort. Den bestimmelsen har emellertid inte haft full verkan nir det gller att bekimpa
diskriminering och har inte i tillrdcklig utstrickning minskat osikerheten om rttsliget. Denna frordning syftar
till att ytterligare klargdra artikel 20 i direktiv 2006/123/EG genom att ange vissa situationer dér sirbehandling
pd grund av nationalitet, bosittningsort eller etableringsort inte kan motiveras med hénvisning till den
bestimmelsen. Denna forordning bor dock ha foretride i de fall dir konflikt uppstdr med bestimmelserna
i direktiv 2006/123EG. Dessutom kan omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund
av nationalitet, bosittningsort eller etableringsort ocksd uppstd som en f6ljd av agerande av niringsidkare som ar
etablerade i tredjelinder, en situation som inte omfattas av det direktivet.

De riktade 4tgirder som anges i denna forordning, som faststiller tydliga, enhetliga och verkningsfulla
bestimmelser om ett utvalt antal fragor, dr nodvindiga for att sikerstilla att den inre marknaden fungerar vil och
for att frimja tillgng till och den fria rorligheten for varor och tjdnster i hela unionen utan diskriminering pa
grund av nationalitet, bosittningsort eller etableringsort. Atgirderna bor syfta till att oka kundernas
valméjligheter och dtkomst till varor och tjinster, samtidigt som vederborlig hinsyn tas till niringsidkarnas frihet
att formulera sin affirspolicy i enlighet med unionsritten och nationell ritt.

Denna forordning syftar till att forhindra diskriminering pa grund av kunders nationalitet, bosittningsort eller
etableringsort, inklusive omotiverad geoblockering, vid grinsoverskridande transaktioner mellan en niringsidkare
och en kund som ror forsiljning av varor och tillhandahillande av tjinster inom unionen. Milet med
forordningen ir att motverka bade direkt och indirekt diskriminering. Mélet med férordningen dr alltsd dven att
omfatta omotiverad sirbehandling pd grundval av andra sirskiljande kriterier som leder till samma resultat som
tillimpningen av kriterier som direkt grundar sig pa kunders nationalitet eller bosittningsort — oavsett om den
berérda kunden permanent eller tillfalligt befinner sig i en annan medlemsstat — eller etableringsort. Sddana andra
kriterier kan i synnerhet tillimpas pd grundval av information som anger var kunderna fysiskt befinner sig,
sdsom den IP-adress som anvinds for tkomst till ett onlinegrinssnitt, den adress som uppges for varuleveransen,
valet av sprak eller den medlemsstat dir kundens betalningsinstrument har utfirdats.

Denna férordning bér inte tillimpas i situationer som &r rent interna fér en medlemsstat, dir alla relevanta
aspekter av transaktionen dr begrinsade till en enda medlemsstat, i synnerhet kundens eller niringsidkarens
nationalitet, bosittningsort eller etableringsort, platsen for utforande, det betalningsmedel som anvinds vid
transaktionen eller erbjudandet samt anvindningen av ett onlinegrénssnitt.

En del rittsliga och administrativa hinder fo6r niringsidkare har avskaffats runt om i unionen for vissa
tjanstesektorer som en foljd av tillimpningen av direktiv 2006/123/EG. Foljaktligen bor det sikerstdllas att det

(") Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pd den inre marknaden (EUT L 376,

27.12.2006,s. 36).
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materiella tillimpningsomrddet for denna forordning ér forenligt med tillimpningsomradet for direktiv
2006/123[EG. I enlighet med detta bor denna forordning tillimpas bland annat pd icke-audiovisuella tjanster som
levereras elektroniskt och som huvudsakligen kiinnetecknas av att de mojliggor dtkomst till och anvindning av
upphovsrittsskyddade verk eller annat skyddat innehll, dock med forbehall for det sirskilda undantag och den
efterfoljande utvirdering av det undantaget som foreskrivs i denna forordning. Audiovisuella tjinster, inklusive
tjanster som framst syftar till att ge dtkomst till sindningar av idrottsevenemang och som tillhandahalls pd
grundval av exklusiva territoriella licenser &r undantagna frin denna forordnings tillimpningsomride. Atkomst
till finansiella tjdnster till privatpersoner och mindre foretag, diribland betaltjanster, bor darfor ocksd undantas,
utan att det paverkar tillimpningen av denna forordnings bestimmelser om icke-diskriminering vid betalningar.

(9)  Diskriminering kan ocksa forekomma niir det giller tjinster inom transportsektorn, i synnerhet vid forsiljning av
biljetter for persontransport. Europaparlamentets och rddets foérordningar (EG) nr 1008/2008 (), (EU)
nr 1177/2010 (3 och (EU) nr 181/2011 () innehéller i det avseendet emellertid redan omfattande diskriminer-
ingsforbud som omfattar alla diskriminerande metoder som den hir férordningen syftar till att dtgirda. Avsikten
ar vidare att Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 1371/2007 () inom en snar framtid ska &ndras
i detta avseende. Tjanster inom transportsektorn bor av denna orsak, och for att sikerstilla forenlighet med
tillimpningsomradet for direktiv 2006/123EG, inte omfattas av den hir forordningen.

(10)  Om en niringsidkare erbjuder ett paket som kombinerar flera tjanster, eller ett paket av varor i kombination med
tjdnster, och en eller flera av dessa tjinster skulle ha omfattats av denna forordning om de hade erbjudits separat
medan en eller flera andra tjanster inte skulle ha gjort det, bor den niringsidkaren antingen ritta sig efter de
forbud som faststills i denna forordning med avseende pé hela paketet, eller dtminstone separat erbjuda tjanster
som omfattas av denna forordning, om kunderna erbjuds de tjinsterna separat av samma niringsidkare.
Niringsidkare som tillhandahaller en tjinst eller en vara separat utanfor ett paket bor dven i fortsittningen ha
frihet att bestimma vilket pris som ska gilla for en sddan tjanst eller vara utanfor ett paket, forutsatt att de inte
tillimpar olika prissittning av skil som ror nationalitet, bosdttningsort eller etableringsort.

(11) Denna forordning bor inte paverka de tillimpliga reglerna pé skatteomradet, eftersom fordraget om Europeiska
unionens funktionssitt (EUF-fordraget) anger en specifik grund for atgirder pd unionsnivd nir det giller
skattefragor.

(12)  Enligt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 () fir valet av tillimplig lag pé ett avtal
mellan en konsument och en niringsidkare som bedriver sin affirsverksamhet eller yrkesverksamhet i det land
dir konsumenten har sin vanliga vistelseort, eller som pa ndgot sitt riktar sin verksamhet till det landet, eller till
flera linder inbegripet det landet, inte medfora att konsumenten berovas det skydd som tillforsikras denne
genom bestimmelser som enligt lagen i det land dir konsumenten har sin vanliga vistelseort inte kan avtalas
bort. Enligt Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 1215/2012 (%) fir konsumenten, i frigor som rér
ett avtal mellan en konsument och en person som bedriver affirsverksamhet eller yrkesverksamhet i den
medlemsstat dar konsumenten har hemvist eller som pd ndgot sitt riktar sidan verksamhet till den
medlemsstaten, eller till flera stater inbegripet den medlemsstaten, vicka talan mot den andra avtalsparten vid
domstolarna i den medlemsstat dir konsumenten har hemvist, och talan mot en konsument fir vickas endast vid
de domstolarna.

(13) Denna forordning bér inte paverka tillimpningen av unionsritt i frdga om civilrittsligt samarbete, i synnerhet
inte de bestimmelser om tillimplig lag for avtalsforpliktelser och domstols behorighet som faststills
i forordningarna (EG) nr 593/2008 och (EU) nr 1215/2012. I synnerhet bor den omstindigheten att en

(") Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om gemensamma regler for tillhandahéllande
av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3).

() Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares réttigheter vid resor till sjoss
och pé inre vattenvigar och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010,s. 1).

() Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares réttigheter vid busstransport och
om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUTL 55, 28.2.2011,s. 1).

(*) Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om réttigheter och skyldigheter for tagresenirer
(EUTL 315, 3.12.2007, 5. 14).

() Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I)
(EUTL 177, 4.7.2008, s. 6).

(%) Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behorighet och om erkédnnande
och verkstillighet av domar pd privatrittens omrdde (EUT L 351, 20.12.2012, 5. 1).
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niringsidkare foljer den hir forordningen inte i sig tolkas som att niringsidkaren riktar verksamhet till
konsumentens medlemsstat i den mening som avses i artikel 6.1 b i forordning (EG) nr 593/2008 och
i artikel 17.1 ¢ i foérordning (EU) nr 1215/2012. Vid faststillande av tillimplig lag och behérig domstol bor
dirfor den omstindigheten att niringsidkaren inte blockerar eller begrinsar dtkomsten till ett onlinegrinssnitt for
konsumenter fran en annan medlemsstat, inte tillimpar olika allméinna villkor for dtkomst i de fall som anges
i denna forordning eller inte tillimpar olika villkor for betalningstransaktioner inom det utbud av
betalningsmedel som niringsidkaren godtagit inte i sig anses innebira att "niringsidkaren riktar sin verksamhet
till konsumentens medlemsstat”. Inte heller bor en niringsidkare enbart pd dessa grunder anses rikta verksamhet
till den medlemsstat dar konsumenten har sin vanliga vistelseort eller hemvist, om nédringsidkaren tillhandahéller
konsumenten information och stod efter ingdendet av det avtal som ar resultatet av att naringsidkaren foljer den
har forordningen.

Nir det giller inneborden i och tillimpningen av begreppet tjdnster som levereras elektroniskt enligt definitionen
i denna forordning 4r det viktigt att skapa sikerhet om rittsliget och sikerstilla samstimmighet med
unionsritten i friga om mervirdesskatt, som gor det méjligt for niringsidkaren att deklarera och betala
mervirdesskatt pd ett forenklat sitt via en gemensam kontaktpunkt (VAT Mini-One-Stop-Shop, nedan kallad
MOSS-tjinsten) i enlighet med bestimmelserna om den sirskilda ordningen for icke-etablerade beskattningsbara
personer, i ridets direktiv 2006/112/EG (') och radets genomf6randeférordning (EU) nr 282/2011 (%). P4 grund
av den snabba tekniska och kommersiella utvecklingen bér begreppet tjinster som levereras elektroniskt definieras pa
ett teknikneutralt sitt, genom hinvisning till sddana tjansters huvudsakliga egenskaper pé ett sitt som ér forenligt
med definitionen i artikel 7.1 i genomférandeférordning (EU) nr 282/2011. Vid tolkningen och tillimpningen av
den definitionen bor foljaktligen vederborlig hinsyn tas till de ytterligare specifikationerna i bilaga II till direktiv
2006/112[EG och i artikel 7.2 och 7.3 i, och bilaga I till, genomférandeférordning (EU) nr 282/2011, i den man
de tjanster som fortecknas i de bestimmelserna omfattas av tillimpningsomradet for den hir férordningen.

De diskriminerande metoder som denna férordning soker dtgdrda kommer vanligen till uttryck i allménna villkor
och andra upplysningar som faststills och tillimpas av den berdrde néringsidkaren eller for dennes rikning, som
ett forhandsvillkor for dtkomst till varorna eller tjdnsterna i friga, och som gors tillgingliga for allméinheten.
Sadana allminna villkor for dtkomst omfattar bland annat priser, betalningsvillkor och leveransvillkor. De kan
goras tillgingliga for allminheten av niringsidkaren eller for dennes rikning pd olika sitt, sisom genom
information i reklamannonser, pd webbplatser, i dokumentation som foregdr ett avtal eller i avtalshandlingar.
Sddana allmédnna villkor for dtkomst 4r tillimpliga om niringsidkaren och kunden inte genom ett individuellt
forhandlat avtal har kommit 6verens om ndgot annat. Villkor som forhandlas fram individuellt mellan
niringsidkaren och kunderna bor inte anses vara allménna villkor for dtkomst i den mening som avses i denna
forordning.

Konsumenter och foretag, i synnerhet mikroforetag och smé och medelstora foretag, befinner sig ofta i en
liknande situation nir de som slutanvindare koper varor eller tjinster enligt allminna villkor for atkomst.
Foljaktligen bor bade konsumenter och foretag skyddas mot diskriminering av skil som ror nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort nar de utgoér kunder i den mening som avses i denna férordning. Detta skydd
bor dock inte omfatta kunder som koper en vara eller en tjanst for att darefter silja den vidare, omvandla den,
bearbeta den, hyra ut den eller ligga ut den pd underentreprenad, eftersom det skulle paverka distributionssystem
som anvénds allmint foretag emellan, vilka ofta férhandlas fram bilateralt och ar direkt knutna till affirsstrategier,
bade uppstroms och nedstroms. Exempel pé sddana system ar selektiv distribution och ensamaterforsiljning, som
i allméinhet gor det mojligt for tillverkare att vilja dterforsiljare, under forutsittning att konkurrensreglerna
foljs. Denna forordning bor darfor inte paverka icke-diskriminerande metoder som tillimpas av niringsidkare
i syfte att begrinsa transaktioner, eller upprepade transaktioner, for att hindra foretag fran att kopa kvantiteter
som overstiger deras interna behov, med vederborlig hinsyn till foretagens storlek, i syfte att faststilla huruvida
inkopet enbart dr avsett for slutanviindning.

Diskriminerande behandling i samband med transaktioner som ror forsiljning av varor eller tillhandahdllande av
tjdnster inom unionen fdr samma f6ljder for kunderna och den inre marknaden oavsett om en niringsidkare dr
etablerad i en medlemsstat eller i ett tredjeland. Dirfor, och for att sakerstilla att samma krav giller for alla
konkurrerande néringsidkare pd denna punkt, bor denna forordning tillimpas likvirdigt pd alla néringsidkare,
dven internetbaserade marknadsplatser, som bedriver verksamhet inom unionen.

(") Radets direktiv 2006/112[EG av den 28 november 2006 om ett gemensamt system fér mervirdesskatt (EUT L 347, 11.12.2006, s. 1).
(%) Radets genomforandeforordning (EU) nr 282/2011 av den 15 mars 2011 om faststillande av tillimpningsforeskrifter for direktiv
2006/112/EG om ett gemensamt system for mervérdesskatt (EUT L 77,23.3.2011,s. 1).
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(18) I syfte att 6ka kundernas mojligheter att fa dtkomst till information om forsiljning av varor och tillhandahéllande
av tjanster inom den inre marknaden och for att dka transparensen, dven nér det giller priser, bor niringsidkare
inte, vare sig genom tekniska dtgirder eller pd annat sitt, hindra kunder frin att fa fullstindig och likvirdig
dtkomst till onlinegrinssnitt, inbegripet i form av mobila applikationer, pd grund av deras nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort. Tekniska dtgirder som hindrar sddan dtkomst kan i synnerhet omfatta teknik
som anvinds for att faststilla var kunden befinner sig fysiskt, daribland genom att spara denna plats med hjilp av
en IP-adress eller koordinater som erhdllits via ett globalt system for satellitnavigering. Forbudet mot
diskriminering med avseende pd atkomst till onlinegrinssnitt bor dock inte forstds som att néringsidkare aliggs
en skyldighet att ingd transaktioner med kunder.

(19) For att sikerstilla likvirdig behandling av kunder och undvika diskriminering i enlighet med kraven i denna
forordning bor naringsidkare inte utforma sina onlinegranssnitt eller tillimpa tekniska hjalpmedel pa ett sitt som
i praktiken inte skulle lata kunder frén andra medlemsstater slutfora sina bestillningar pa ett enkelt sitt.

(20)  Vissa naringsidkare har olika versioner av sina onlinegranssnitt for kunder fran olika medlemsstater. Detta bor
forbli mojligt, men omdirigering av kunder frdn en version av onlinegrinssnittet till en annan utan deras
uttryckliga medgivande bor forbjudas. Niringsidkare bor inte vara skyldiga att kriva en kunds uttryckliga
medgivande varje ging kunden besoker samma onlinegrinssnitt. Nir kunden vil har gett sitt uttryckliga
medgivande — exempelvis genom att ange en preferens med avseende pé ett personligt konto — bér det uttryckliga
medgivandet anses vara giltigt for varje efterfoljande besok av samma kund pd samma onlinegrinssnitt. Det bor
vara mojligt for kunden att dterkalla ett sidant medgivande nir som helst. Alla versioner av onlinegranssnittet
bor dven i fortsittningen alltid finnas lattillgéngliga for kunden.

(21) I vissa fall kan det vara nodvindigt att blockera eller begrinsa dtkomsten eller att utan kundens uttryckliga
medgivande omdirigera denne till en alternativ version av ett onlinegrinssnitt av skdl som ror kundens
nationalitet, bosittningsort eller etableringsort for att sikerstilla efterlevnad av ett rattsligt krav i unionsratten,
eller i en medlemsstats lagstiftning i enlighet med unionsritten, som giller f6r naringsidkaren till f6ljd av dennes
verksamhet i den medlemsstaten. Sddan lagstiftning kan begransa kundernas dtkomst till vissa varor eller tjanster,
till exempel genom att forbjuda visning av ett visst innehall i vissa medlemsstater. Naringsidkare bor inte hindras
frén att efterleva sddana krav och bor dirfér kunna blockera eller begrinsa dtkomst eller omdirigera vissa kunder
eller kunder pé vissa territorier till ett onlinegrinssnitt i den utstrickning detta dr nodvindigt av denna orsak.
Ingenting i denna forordning syftar till att begrinsa yttrandefriheten och mediernas frihet och méngfald, inklusive
tryckfriheten, sisom dessa garanteras i unionen och i medlemsstaterna, i synnerhet genom artikel 11 i Europeiska
unionens stadga om de grundliggande rittigheterna (nedan kallad stadgan).

(22) T ett antal specifika situationer kan skillnader i behandlingen av kunder genom tillimpning av allminna villkor
for atkomst, bland annat direkt vigran att silja varor eller att tillhandahalla tjanster av skiil som ror kundens
nationalitet, bosittningsort eller etableringsort, inte objektivt motiveras. 1 de situationerna bor all sddan
diskriminering vara forbjuden, och kunderna bér foljaktligen ha ritt att, enligt de sirskilda villkor som faststalls
i denna forordning, ingd transaktioner pd samma villkor som en lokal kund, och de bér fa fullstindig och
likvirdig dtkomst till alla olika varor och tjinster som erbjuds oavsett deras nationalitet, bosittningsort eller
etableringsort. Niringsidkare bor dirfor vid behov vidta dtgdrder for att sikerstilla efterlevnad av det forbudet
mot diskriminering om de berdrda kunderna annars skulle utestingas frén en sddan fullstindig och likvirdig
atkomst.

(23) Den forsta av dessa situationer 4r den dér niringsidkaren siljer varor och dessa levereras till en medlemsstat till
vilken niringsidkaren erbjuder leverans enligt sina allminna villkor for dtkomst, eller himtas pd en plats som
avtalats mellan néringsidkaren och kunden i en medlemsstat dir naringsidkaren erbjuder ett sidant alternativ
i sina allmidnna villkor for dtkomst. I den situationen bor kunden kunna kopa varor pd exakt samma villkor,
inklusive pris- och leveransvillkor, som liknande kunder som ir bosatta eller etablerade i den medlemsstat dit
varorna levereras eller dir varorna himtas. Det kan innebira att utlindska kunder mdste himta varorna i den
medlemsstaten eller i en annan medlemsstat dit niringsidkaren levererar varorna eller att de pd egen hand méste
ordna med den grinsoverskridande leveransen av varorna. I denna situation behover niringsidkaren, i enlighet
med direktiv 2006/112/EG, inte registrera sig for mervardesskatt i kundens medlemsstat.
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Den andra situationen dr den dir niringsidkaren tillhandahaller tjanster som levereras elektroniskt. I detta fall
kravs ingen fysisk leverans, eftersom tjansterna levereras elektroniskt. Niringsidkaren kan deklarera och betala
mervirdesskatt pé ett forenklat sitt i enlighet med de regler som ér tillimpliga for MOSS-tjinsten och som anges
i genomfbrandeférordning (EU) nr 282/2011. Tjinster som levereras elektroniskt innefattar till exempel
molntjanster, datalagringstjinster, webbhotell, brandviggar, sokverktyg och internetkataloger.

Slutligen dr tillimpningen av olika allmidnna villkor for atkomst av skdl som ror kundens nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort inte heller motiverad i en situation dir naringsidkaren tillhandahaller tjanster
och kunden tar emot tjinsterna pa en fysisk plats, exempelvis i niringsidkarens lokaler eller pd en annan specifik
plats dir niringsidkaren erbjuder tillhandahéllande av tjinster inom det territorium dir niringsidkaren bedriver
verksamhet. Dessa situationer giller tillhandahillande av andra tjanster dn tjinster som levereras elektroniskt,
sasom hotellovernattningar, idrottsevenemang, biluthyrning och intridesbiljetter till musikfestivaler eller
nojesparker. I dessa situationer behéver niringsidkaren inte registrera sig for mervirdesskatt i en annan
medlemsstat eller ordna med grinsoverskridande varuleverans.

I alla dessa situationer — ddr en néringsidkare inte bedriver verksamhet i konsumentens medlemsstat eller inte
riktar sin verksamhet dit — medfor efterlevnaden av denna forordning, i enlighet med bestimmelserna om
tillimplig lag for avtalsforpliktelser och behérighet i forordningarna (EG) nr 593/2008 och (EU) nr 1215/2012,
inga merkostnader for niringsidkaren kopplade till domstols behérighet eller skillnader i tillimplig lag. Om
niringsidkaren dédremot bedriver verksamhet i konsumentens medlemsstat eller riktar sin verksamhet dit har
ndringsidkaren visat en avsikt att etablera affdrsrelationer med konsumenter frén den medlemsstaten och har
sdledes kunnat ta sidana kostnader i beaktande.

Forbudet mot diskriminering av kunder enligt denna forordning bor inte forstds som att det hindrar
niringsidkare fran att erbjuda varor eller tjanster i olika medlemsstater eller till vissa kundgrupper genom riktade
erbjudanden och olika allminna villkor for dtkomst, bland annat genom att inritta landspecifika onlinegrinssnitt.
Dock bor néringsidkare i sidana situationer alltid behandla sina kunder pa ett icke-diskriminerande sitt, oavsett
deras nationalitet, bosittningsort eller etableringsort, nir en kund vill dra nytta av sidana erbjudanden och
allminna villkor for dtkomst. Forbudet bér inte forstds som att det hindrar tillimpning av allminna villkor for
dtkomst som skiljer sig at av andra skil, till exempel medlemskap i en viss organisation eller bidrag till
niringsidkaren, om dessa skl saknar koppling till nationalitet, bosittningsort eller etableringsort. Inte heller bor
forbudet forstds som att det hindrar niringsidkarnas frihet att pd icke-diskriminerande grund erbjuda olika
villkor, inbegripet olika priser, pd olika forsiljningsstdllen, sdsom butiker och webbplatser, eller att rikta specifika
erbjudanden till enbart ett visst territorium inom en medlemsstat.

Forbudet bor inte heller forstds som att det paverkar tillimpningen av ndgon territoriell eller annan begrinsning
nir det giller eventuell kundassistans eller produktservice efter forsiljningen som niringsidkaren erbjuder
kunden. Denna forordning bor dirfor inte forstds som att den &ligger en skyldighet att leverera varor Gver
grinserna till en annan medlemsstat i fall dir néringsidkaren inte annars skulle erbjuda sina kunder méjlighet till
sddana leveranser. Den bor inte heller forstds som att den foreskriver en skyldighet att std f6r kostnader for porto
och transporter samt monterings- och demonteringskostnader utéver vad som har éverenskommits i avtal
i enlighet med unionsratt och nationell ritt. Tillimpningen av denna férordning bor inte paverka tillimpningen
av Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG (') och 2011/83/EU ().

Enbart den omstindigheten att denna forordning efterlevs bor inte i sig medfora en skyldighet for en
niringsidkare att uppfylla utomobligatoriska nationella rittsliga krav som ror respektive varor och tjanster
i kundens medlemsstat, sisom miérkningskrav eller sektorsspecifika krav, eller att informera kunderna om sddana
krav.

Naringsidkare som omfattas av den sirskilda ordning som foreskrivs i avdelning XII kapitel 1 i direktiv
2006/112[EG ir inte skyldiga att betala mervirdesskatt i den medlemsstat dir de ar etablerade. Nir dessa
niringsidkare tillhandahller tjénster som levereras elektroniskt skulle ett forbud mot att tillimpa olika allmdnna

(") Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rérande forsiljning av konsumentvaror och
hirmed forknippade garantier (EGTL 171, 7.7.1999,s.12).

(%) Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om édndring av radets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av radets direktiv 85/577EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
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villkor for dtkomst av skil som ror kunders nationalitet, bosittningsort eller etableringsort innebira ett krav for
dem att registrera sig for redovisning av mervirdesskatt i andra medlemsstater som skulle kunna medfora
merkostnader, vilket skulle vara en oproportionerlig borda med tanke pd de berorda néringsidkarnas storlek och
egenskaper. Dirfor bor dessa naringsidkare undantas frin det forbudet sd linge en sidan ordning ar tillimplig.

(31) Talla dessa situationer kan néringsidkare i vissa fall vara forhindrade att silja varor eller tillhandahélla tjanster till
vissa kunder eller till kunder pd vissa territorier av skil som rér kunders nationalitet, bosittningsort eller
etableringsort, till foljd av ett specifikt forbud eller krav som faststills i unionsritten eller i medlemsstaternas
lagstiftning i enlighet med unionsritten. Medlemsstaternas lagstiftning kan ocksd krdva, i enlighet med
unionsritten, att naringsidkare iakttar vissa regler om prissittning av bocker. Naringsidkare bér inte hindras frén
att efterleva sidan lagstiftning i den utstrickning det dr nodvandigt.

(32)  Enligt unionsritten dr niringsidkare i princip fria att besluta vilka betalningsmedel de vill godta. I enlighet med
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2015751 (') och Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2015/2366 (%) dr niringsidkare som godtar ett kortbaserat betalningsinstrument av ett specifikt mérke och av en
specifik kategori inte skyldiga att godta kort ur samma kategori men av andra mirken eller kort ur andra
kategorier men av samma mirke. Naringsidkare som godtar ett debetkort av ett visst mirke ar saledes inte
skyldiga att godta ett kreditkort av samma mirke, och de dr heller inte skyldiga att godta foretagskreditkort av ett
visst mérke bara for att de godtar konsumentkreditkort av samma miirke. P4 samma sitt dr naringsidkare som
anvinder betalningsinitieringstjanster enligt definitionen i direktiv (EU) 2015/2366 inte skyldiga att godta
betalningen om detta kréiver att ett nytt eller dndrat avtal ingds med en leverantor av betalningsinitieringstjanster.
Nir niringsidkarna vl har gjort sitt val i detta avseende bor de dock inte diskriminera kunder inom unionen
genom att neka vissa transaktioner, eller genom att pd annat sitt tillimpa vissa andra betalningsvillkor for dessa
transaktioner av skdl som ror kunders nationalitet, bosittningsort eller etableringsort. I detta specifika
sammanhang bor dven sddan omotiverad sirbehandling av skil som ror den plats dir betalkontot finns,
betaltjinstleverantorens etableringsort eller betalningsinstrumentets utfirdandeort inom unionen forbjudas
uttryckligen. Man bor dessutom komma ihdg att Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 260/2012 ()
redan forbjuder alla betalningsmottagare, dven naringsidkare, att kriva att bankkonton ska finnas i en viss
medlemsstat for att en betalning i euro ska godtas. Niringsidkaren bor dven i fortsittningen ha ritt att ta ut icke-
diskriminerande avgifter for anvindning av ett betalningsinstrument, med forbehdll for vad som foljer av
unionsritten. Denna rittighet giller vidare med de begrinsningar som medlemsstaterna infort i enlighet med
artikel 62.5 i direktiv (EU) 2015/2366.

(33) Genom direktiv (EU) 2015/2366 infordes strikta sikerhetskrav for initiering och hantering av elektroniska
betalningar. Dessa krav minskar risken for bedrigeri for alla nya och mer traditionella betalningsmedel, speciellt
onlinebetalningar. Betaltjinstleverantorer maste tillimpa s kallad stark kundautentisering, det vill siga ett
autentiseringsforfarande som styrker identiteten for anvindaren av en betaltjinst eller den som gér betalningstran-
saktionen. For distansbetalningar, sdsom onlinebetalningar, dr sikerhetskraven dnnu hogre, med krav pd en
dynamisk link till transaktionsbeloppet och betalningsmottagarens konto, for att skydda anvindaren ytterligare
genom att minimera riskerna i hindelse av misstag eller bedrageriférsok. Som ett resultat av dessa krav har risken
for betalningsbedrageri i samband med inhemska och grinsoverskridande kop minskat avsevart. I situationer dar
det inte finns nigra andra medel tillgangliga for niringsidkaren for att minska risken for utebliven betalning fran
kundernas sida, inbegripet i synnerhet vid svarigheter i samband med bedomningen av kundens kreditvirdighet,
bor ndringsidkare emellertid ha mojlighet att viinta med leveransen av varan eller tillhandahéllandet av tjansten
tills de har fatt en bekriftelse pd att betalningstransaktionen har initierats pa ratt sitt. Vid autogirering bor
niringsidkare ha mojlighet att begira forskottsbetalning via girering innan varan avsinds eller tjinsten
tillhandahalls. Sirbehandling bor dock grunda sig endast pd objektiva och vil motiverade skal.

(34) Denna forordning bor inte péverka tillimpningen av konkurrensreglerna, sirskilt artiklarna 101 och 102 i EUF-
fordraget. Sirskilt bor denna foérordning, och i synnerhet dess bestimmelser om dtkomst till varor eller tjinster,

(") Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2015/751 av den 29 april 2015 om férmedlingsavgifter fér kortbaserade betalnings-

transaktioner (EUTL 123, 19.5.2015,s. 1).

(%) Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjinster pd den inre marknaden, om
andring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphivande av direktiv
2007/64[EG (EUTL 337,23.12.2015, 5. 35).

(*) Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om antagande av tekniska och affirsmassiga krav for
betalningar och autogireringar i euro och om dndring av férordning (EG) nr 924/2009 (EUT L 94, 30.3.2012, 5. 22).
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inte paverka avtal som begrinsar aktiv forsiljning i den mening som avses i kommissionens forordning (EU)
nr 330/2010 ('). Avtal som &ligger niringsidkare skyldigheter att inte bedriva passiv forsiljning med avseende pa
vissa kunder eller kundgrupper pé vissa territorier ses i allménhet som konkurrensbegrinsande och kan normalt
sett inte undantas frin det forbud som anges i artikel 101.1 i EUF-fordraget. I fall dd ett sidant undantag
emellertid 4r tillimpligt, eller dd avtalsmissiga begransningar inte omfattas av artikel 101 i EUF-fordraget, finns
det en risk att de kan anvindas for att kringgd bestimmelserna i den hir férordningen. De relevanta
bestimmelserna i sddana avtal bor dirfor automatiskt vara ogiltiga om de dligger niringsidkare skyldigheter att
agera pd ett sitt som strider mot de férbud som anges i den hir férordningen om dtkomst till onlinegranssnitt,
atkomst till varor eller tjanster och betalning. Exempel pa sddana bestimmelser dr avtalsmassiga begrinsningar
som hindrar en niringsidkare frén att tillgodose bestéllningar som enskilda kunder sjilva tar initiativ till i friga
om forsiljning av varor, utan leverans, till ett omrdde utanfor det som niringsidkaren tilldelats genom avtal, av
skil som ror kunders nationalitet, bosittningsort eller etableringsort.

(35) Medlemsstaterna bor utse ett eller flera organ som ska ansvara for att vidta effektiva dtgirder for att sikerstilla
efterlevnad av denna forordning. Dessa organ, som kan inbegripa domstolar eller administrativa myndigheter, bor
ha de befogenheter som krivs for att foreligga naringsidkare att folja denna forordning. Medlemsstaterna bor
ocksd se till att effektiva, proportionella och avskriickande atgérder kan vidtas mot niringsidkare i hiindelse av
overtridelse av denna forordning.

(36) Konsumenter bor ha mojlighet att vinda sig till ansvariga myndigheter — ddribland, om sd dr limpligt, de organ
som inrittats enligt Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 524/2013 (%) — for att fa stod som
underlittar 16sningen av tvister med naringsidkare som uppstar vid tillimpningen av den hir forordningen.

(37) Denna forordning bor regelbundet utvirderas sd att dndringar kan foreslds vid behov. Sddana utvirderingar bor
beakta de 6vergripande effekterna av denna férordning pd den inre marknaden och pa den grinsoverskridande e-
handeln. Den forsta utvirderingen bor fokusera pa att bedéma en eventuell utvidgning av forbudet mot olika
allménna villkor for atkomst till tjanster som levereras elektroniskt, dven sddana som huvudsakligen kinnetecknas
av att de mojliggor atkomst till och anvindning av upphovsrittsskyddade verk eller annat skyddat innehll,
forutsatt att naringsidkaren har de erforderliga rittigheterna for de berérda territorierna. Utvirderingen bor ocksa
omfatta en analys av om tillimpningsomrédet for denna forordning bor utvidgas till tjanster som inte omfattas av
tillimpningsomradet for direktiv 2006/123/EG, med vederbérlig hinsyn till var och en av de tjinsternas sirdrag.

(38) I syfte att underlitta ett verkningsfullt genomdrivande av bestimmelserna i denna férordning bor de mekanismer
for sakerstillande av grinsoverskridande samarbete mellan behériga myndigheter som f6reskrivs i Europapar-
lamentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004 () finnas tillgingliga ocksd med avseende pd dessa
bestimmelser. Dessa mekanismer bor dock vara tillgingliga endast om kunden ér en konsument, eftersom
férordning (EG) nr 2006/2004 tillimpas uteslutande med avseende pa lagar som skyddar konsumenters intressen.
Forordning (EG) nr 2006/2004 bor dirfor dndras i enlighet med detta. Eftersom forordning (EG) nr 2006/2004
upphivs genom Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2017/2394 (¥) med verkan frin och med den
17 januari 2020 bor dven den férordningen dndras i syfte att bibehalla skyddet av konsumenters intressen.

(39) For att mojliggora talan om forbudsforeliggande i syfte att skydda konsumenternas kollektiva intressen med
avseende pd agerande som strider mot denna forordning, i enlighet med Europaparlamentets och rédets direktiv
2009/22[EG (), bor dven det direktivet dndras pad sd sitt att en hanvisning till denna f6rordning inkluderas
i bilaga I till det direktivet. Konsumenter bér 4ven uppmuntras att utnyttja de mekanismer for 16sning utanfor
domstol av tvister om avtalsforpliktelser som hérror frén avtal om onlineforsiljning eller tillhandahdllande av
tjdnster som upprittats inom ramen for forordning (EU) nr 524/2013.

(") Kommissionens forordning (EU) nr 330/2010 av den 20 april 2010 om tillimpningen av artikel 101.3 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssitt pd grupper av vertikala avtal och samordnade forfaranden (EUT L 102, 23.4.2010, 5. 1).

() Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister och om
dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (férordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister)
(EUTL165,18.6.2013,s. 1).

(*) Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyn-
digheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (férordningen om konsumentskyddssamarbete) (EUT L 364, 9.12.2004, s. 1).

(*) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 20172394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter
som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande av foérordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345,
27.12.2017,s.1).

(*) Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om forbudsforeliggande for att skydda konsumenternas
intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).

43



Bilaga 1

2.3.2018 Europeiska unionens officiella tidning L 601/9

(40)  Naringsidkare, offentliga myndigheter och andra berorda parter bor ha tillrickligt med tid att anpassa sig till, och
skerstilla efterlevnad av, bestimmelserna i denna férordning.

(41) I syfte att uppnd madlet att verkningsfullt atgirda direkt och indirekt diskriminering pd grund av kunders
nationalitet, bosdttningsort eller etableringsort ar det lampligt att anta en forordning, vilken ér direkt tillimplig
i alla medlemsstater. Detta dr nodvandigt for att garantera att bestimmelserna om icke-diskriminering tillimpas
pé ett enhetligt sitt i hela unionen och att de tréder i kraft samtidigt. Endast en forordning sikerstiller den grad
av klarhet, enhetlighet och sikerhet om rittsliget som ér nodvindig for att gora det mojligt for kunder att fullt ut
dra nytta av de bestimmelserna.

(42)  Eftersom malet for denna férordning — nimligen att forhindra direkt och indirekt diskriminering pa grund av
kunders nationalitet, bosdttningsort eller etableringsort, inbegripet omotiverad geoblockering, vid transaktioner
med néringsidkare inom unionen — inte i tillrdcklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna, pd grund av
problemets gransoverskridande natur och oklarheterna i de befintliga rittsliga ramarna, utan snarare, pd grund av
dess omfattning och potentiella verkningar for handeln pé den inre marknaden, kan uppnds bittre pd unionsniva,
kan unionen vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen.
I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar denna forordning inte utéver vad som ir
nodvindigt for att uppnd detta mal.

(43) Denna forordning ér forenlig med de grundliggande rittigheterna och de principer som erkinns i stadgan. Med
denna forordning efterstrévas i synnerhet fullstindig forenlighet med artiklarna 11, 16, 17 och 38 i stadgan.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och tillimpningsomrade

1. Syftet med denna forordning ér att bidra till en vil fungerande inre marknad genom att forhindra omotiverad
geoblockering och andra former av diskriminering som direkt eller indirekt grundar sig pd kunders nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort, bland annat genom att ytterligare klargdra vissa situationer dir sirbehandling inte kan
motiveras med hénvisning till artikel 20.2 i direktiv 2006/123/EG.

2. Denna forordning ar inte tillimplig pd rent interna situationer dir alla relevanta aspekter av transaktionen ar
begrinsade till en enda medlemsstat.

3. Denna forordning 4r inte tillimplig pd de verksamheter som anges i artikel 2.2 i direktiv 2006/123EG.
4. Denna forordning paverkar inte de bestimmelser som ér tillimpliga pa skatteomradet.

5. Denna forordning paverkar inte de bestimmelser som ir tillimpliga pd omradet for upphovsritt och narstiende
rittigheter, sirskilt inte de bestimmelser som foreskrivs i Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/29/EG ().

6. Denna forordning paverkar inte unionsritt som ror civilrittsligt samarbete. Efterlevnad av denna forordning ska
inte tolkas som att en niringsidkare riktar sin verksamhet till den medlemsstat dir konsumenten har sin vanliga
vistelseort eller hemvist i den mening som avses i artikel 6.1 b i férordning (EG) nr 593/2008 och artikel 17.1 ¢
i forordning (EU) nr 1215/2012. I synnerhet ska en niringsidkare som, i 6verensstimmelse med artiklarna 3, 4 och 5
i den hir foérordningen, inte blockerar eller begrinsar konsumenters dtkomst till ett onlinegranssnitt, inte omdirigerar
konsumenter till en version av ett onlinegranssnitt — grundat pd deras nationalitet eller bosdttningsort — som skiljer sig
frin den som konsumenterna forst forsokte fd dtkomst till, inte tillimpar olika allminna villkor for dtkomst vid
forsiljning av varor eller tillhandahéllande av tjinster i situationer som faststills i denna férordning — eller som pé icke-
diskriminerande grund godtar betalningsinstrument som utfirdats i en annan medlemsstat — inte, enbart pd dessa
grunder, anses rikta sin verksamhet till den medlemsstat dér konsumenten har sin vanliga vistelseort eller hemvist. Inte
heller ska niringsidkaren enbart pa dessa grunder anses rikta sin verksamhet till den medlemsstat didr konsumenten har
sin vanliga vistelseort eller hemvist i fall d& niringsidkaren tillhandahéller konsumenten information och stod efter att ha
ingdtt ett avtal som dr en f6ljd av att niringsidkaren efterlever denna férordning.

(") Europaparlamentets och ridets direktiv 2001/29/EG av den 22 maj 2001 om harmonisering av vissa aspekter av upphovsritt och
nérstdende rittigheter i informationssamhillet (EGT L 167, 22.6.2001, s. 10).
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7. Artikel 20.2 i direktiv 2006/123[EG ir tillimplig i den médn denna forordning inte faststiller mer specifika
bestimmelser.

Artikel 2

Definitioner

I denna férordning avses med
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

tjdnster som levereras elektroniskt: tjanster som tillhandahalls via internet eller ett elektroniskt nitverk och som till sin
natur dr sidana att leveransen i allt visentligt dr automatiserad, kriver ett minimalt métt av ménsklig inblandning
och inte kan utforas i avsaknad av informationsteknik,

. formedlingsavgift: formedlingsavgift enligt definitionen i artikel 2.10 i forordning (EU) 2015/751,

. kortbaserat betalningsinstrument: kortbaserat betalningsinstrument enligt definitionen i artikel 2.20 i forordning (EU)

2015751,

. betalmirke: betalmiirke enligt definitionen i artikel 2.30 i foérordning (EU) 2015751,

. betalningstransaktion: betalningstransaktion enligt definitionen i artikel 4.5 i direktiv (EU) 2015/2366,
. betaltjanst: betaltjanst enligt definitionen i artikel 4.3 i direktiv (EU) 2015/2366,

. betaltjinstleverantor: betaltjdnstleverantér enligt definitionen i artikel 4.11 i direktiv (EU) 2015/2366,
. betalkonto: betalkonto enligt definitionen i artikel 4.12 i direktiv (EU) 2015/2366,

. betalningsinstrument: betalningsinstrument enligt definitionen i artikel 4.14 i direktiv (EU) 2015/2366,

autogirering: autogirering enligt definitionen i artikel 4.23 i direktiv (EU) 2015/2366,
girering: girering enligt definitionen i artikel 4.24 i direktiv (EU) 2015/2366,

konsument: en fysisk person som agerar for dndamdl som faller utanfor hans eller hennes ndringsverksamhet,
affarsverksamhet, hantverk eller yrke,

kund: en konsument som ir medborgare i eller har sin bosittningsort i en medlemsstat, eller ett foretag som har sin
etableringsort i en medlemsstat, och uteslutande for slutanvindning tar emot en tjdnst eller kdper en vara, eller
avser att gora detta, inom unionen,

allmanna villkor for dtkomst: alla villkor och all annan information, dven nettoforsiljningspriser, som reglerar
kundernas 4tkomst till varor eller tjinster som saluférs av en niringsidkare och faststills, tillimpas och
tillhandahélls allménheten av néringsidkaren eller f6r dennes rikning och som ir tillimpliga om néringsidkaren och
kunden inte har ndgot individuellt forhandlat avtal,

varor: 16sa saker, utom saker som siljs exekutivt eller annars tvingsvis med stod av lag,

onlinegrinssnitt: mjukvara, diribland en webbplats eller en del dirav och applikationer, diribland mobila
applikationer, som drivs av en niringsidkare eller for dennes rakning och vars syfte ar att ge kunder atkomst till
naringsidkarens varor eller tjdnster i syfte att ingd en transaktion gallande dessa varor eller tjinster,

tjdnst: forvarvsverksamhet som egenforetagare utovar, i regel mot ekonomisk ersittning, enligt artikel 57 i EUF-
fordraget,

niringsidkare: en fysisk eller juridisk person, offentligigd eller privatigd, som agerar for indamél som faller inom
ramen for dennes niringsverksamhet, affirsverksamhet, hantverk eller yrke samt varje annan person som agerar
i dennes namn eller for dennes rikning.
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Artikel 3
Atkomst till onlinegrinssnitt

1. En niringsidkare fir inte, genom anviindning av tekniska dtgirder eller pa annat sitt, blockera eller begrinsa en
kunds atkomst till sitt onlinegrinssnitt av skil som ror kundens nationalitet, bosittningsort eller etableringsort.

2. En niringsidkare fir inte, av skil som ror en kunds nationalitet, bosittningsort eller etableringsort, omdirigera
kunden till en version av sitt onlinegranssnitt som — genom sin utformning, det anvinda spréket eller andra egenskaper
som gor det specifikt for kunder med en viss nationalitet, bosittningsort eller etableringsort — skiljer sig frdn det
onlinegrinssnitt som kunden ursprungligen forsokte fa dtkomst till, sdvida kunden inte gett sitt uttryckliga medgivande
till en sddan omdirigering.

Om omdirigering sker med kundens uttryckliga medgivande ska den version av niringsidkarens onlinegrinssnitt som
kunden ursprungligen forsokte fa dtkomst till fortsitta att vara lattillginglig for kunden.

3. De forbud som faststills i punkterna 1 och 2 ska inte vara tillimpliga om blockeringen eller begransningen av
dtkomst eller omdirigeringen dr nodvindig for att sikerstilla efterlevnad av ett rittsligt krav som faststillts
i unionsritten, eller i en medlemsstats lagstiftning i enlighet med unionsritten, som niringsidkarens verksamhet
omfattas av.

I sddana fall ska niringsidkaren ge kunderna en tydlig och specifik forklaring till varfor blockeringen eller begransningen
av tkomst eller omdirigeringen dr nodvindig for att sikerstilla sidan efterlevnad. Forklaringen ska limnas pd samma
sprik som anvinds i det onlinegrinssnitt som kunden ursprungligen forsokte f& atkomst till.

Artikel 4

Atkomst till varor eller tjinster

1. En niringsidkare fir inte tillimpa olika allmidnna villkor f6r dtkomst till sina varor eller tjanster pd grund av en
kunds nationalitet, bosattningsort eller etableringsort om kunden avser att

a,

kopa varor frin en ndringsidkare och dessa varor levereras till en plats i en medlemsstat till vilken ndringsidkaren
erbjuder leverans i sina allménna villkor for tkomst eller hamtas pd en plats, som avtalats mellan niringsidkaren och
kunden, i en medlemsstat dér niringsidkaren erbjuder ett sidant alternativ i sina allmanna villkor for atkomst,

b) ta emot tjinster som levereras elektroniskt frin naringsidkaren, férutom tjinster som huvudsakligen kdnnetecknas av
att de mojliggor dtkomst till och anviindning av upphovsrittsskyddade verk eller annat skyddat innehéll, inklusive
forsiljning av upphovsrittsskyddade verk eller skyddat innehéll i immateriell form,

¢) ta emot tjdnster frdn en niringsidkare, forutom tjdnster som levereras elektroniskt, pd en fysisk plats inom territoriet
for en medlemsstat dir niringsidkaren bedriver verksamhet.

2. Forbudet i punkt 1 ska inte hindra niringsidkare frin att erbjuda allminna villkor for atkomst, inbegripet
forsdljningspriser, som skiljer sig 4t mellan medlemsstater eller inom en medlemsstat och som erbjuds kunder pa ett
visst territorium eller vissa kundgrupper pé icke-diskriminerande grund.

3. Den omstindigheten att forbudet i punkt 1 iakttas medfor inte i sig att en niringsidkare ar skyldig att uppfylla
utomobligatoriska nationella rittsliga krav som ror respektive varor och tjanster i kundens medlemsstat eller att
informera kunderna om sidana krav.

4. Forbudet i punkt 1 b ska inte tillimpas pa ndringsidkare som ir undantagna frin mervirdesskatt pd grundval av
bestaimmelserna i avdelning XII kapitel 1 i direktiv 2006/112/EG.

5. Forbudet i punkt 1 ska inte vara tillimpligt ndr en specifik bestimmelse som faststills i unionsritten, eller
i medlemsstaternas lagstiftning i enlighet med unionsritten, hindrar niringsidkaren frn att silja varorna eller
tillhandahélla tjansterna till vissa kunder eller till kunder pé vissa territorier.

Nar det giller forsilining av bocker ska forbudet i punkt 1 inte hindra niringsidkare frén att tillimpa andra priser for
kunder pd vissa territorier i den utstrickning detta krdvs enligt medlemsstaternas lagstiftning i enlighet med
unionsratten.
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Artikel 5
Forbud mot diskriminering av skil som ror betalning

1. En niringsidkare fir inom det utbud av betalningsmedel som denne godtar inte tillimpa olika villkor for en
betalningstransaktion av skil som rér en kunds nationalitet, bosattningsort eller etableringsort, den plats ddr betalkontot
finns, betaltjinstleverantorens etableringsort eller betalningsinstrumentets utfirdandeort inom unionen, om

a) betalningstransaktionen gors i form av en elektronisk transaktion via girering, autogirering eller ett kortbaserat
betalningsinstrument av samma betalmérke och kategori,

b) autentiseringskraven dr uppfyllda i enlighet med direktiv (EU) 2015/2366, och
¢) betalningstransaktionerna gors i en valuta som néringsidkaren godtar.
2. Om objektiva skl foreligger ska det forbud som faststills i punkt 1 inte hindra ndringsidkaren frén att vinta med

leveransen av varorna eller tillhandahéllandet av tjénsterna tills niringsidkaren erhéllit en bekriftelse pd att betalnings-
transaktionen har initierats pa ratt satt.

3. Forbudet i punkt 1 ska inte hindra niringsidkaren frdn att ta ut avgifter fér anvindning av ett kortbaserat
betalningsinstrument for vilket formedlingsavgifter inte regleras i kapitel II i forordning (EU) 2015751 och for de
betaltjidnster som inte omfattas av forordning (EU) nr 260/2012, sdvida inte forbudet eller begrinsningen av ritten att ta
ut avgifter for anvindning av betalningsinstrument i enlighet med artikel 62.5 i direktiv (EU) 2015/2366 har inforts
i den lagstiftning i medlemsstaten som naringsidkarens transaktion omfattas av. Avgifterna fir inte Overstiga
niringsidkarens direkta kostnader for att anvinda betalningsinstrumentet.

Artikel 6

Avtal om passiv forsiljning

1. Utan att det paverkar tillimpningen av férordning (EU) nr 330/2010 och artikel 101 i EUF-fordraget ska den hir
férordningen inte paverka avtal som begrinsar aktiv forsiljning i den mening som avses i férordning (EU) nr 330/2010
eller avtal som begriinsar passiv forsljning i den mening som avses i férordning (EU) nr 330/2010 och som avser
transaktioner som inte omfattas av forbuden i artiklarna 3, 4 och 5 i den hir foérordningen.

2. Bestimmelser i avtal genom vilka niringsidkare aldggs skyldigheter, niir det giller passiv forsiljning i den mening
som avses i forordning (EU) nr 330/2010, att agera pd ett sitt som strider mot forbuden i artiklarna 3, 4 och 5 i den
hir forordningen ska automatiskt vara ogiltiga.

Artikel 7

Genomférande

1. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera organ som ska ansvara for att denna forordning genomfors pé ett korrekt
och verkningsfullt sitt.

2. Medlemsstaterna ska faststilla reglerna om tillimpliga atgirder vid Overtridelse av bestimmelserna i denna
forordning och sikerstilla att de genomfors. Atgirderna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande.

3. De dtgirder som avses i punkt 2 ska meddelas kommissionen och offentliggéras pd kommissionens webbplats.

Artikel 8
Stod till konsumenter

Varje medlemsstat ska utse ett eller flera organ som ska ansvara for att ge praktiskt stod till konsumenter i hindelse av
en tvist mellan en konsument och en niringsidkare vid tillimpningen av denna férordning.
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Artikel 9
Oversynsklausul

1. Kommissionen ska senast den 23 mars 2020 och direfter vart femte r ligga fram en rapport om utvirderingen
av denna forordning till Europaparlamentet, radet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén. Kommissionen
ska ddrvid beakta de overgripande effekterna av férordningen pa den inre marknaden och pa den grinsoverskridande e-
handeln, déribland i synnerhet potentiella ytterligare administrativa och ekonomiska bérdor for niringsidkare till foljd av
att det finns olika tillimpliga konsumentavtalsrittsliga system. Rapporten ska, vid behov, &tfoljas av ett forslag till
dndring av denna forordning, mot bakgrund av den rittsliga, tekniska och ekonomiska utvecklingen.

2. Den forsta av de utvirderingar som avses i punkt 1 ska utforas sirskilt i syfte att bedoma denna forordnings
tillimpningsomrade och rickvidden av forbudet i artikel 4.1 b samt huruvida denna férordning borde tillimpas dven pé
tjdnster som levereras elektroniskt och som huvudsakligen kinnetecknas av att de mojliggér dtkomst till och anvindning
av upphovsrittsskyddade verk eller annat skyddat innehdll, inklusive forsilining av upphovsrittsskyddade verk eller
skyddat innehdll i immateriell form, forutsatt att niringsidkaren har de erforderliga rittigheterna for de berdrda
territorierna.

Artikel 10
Andring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG

1. Ibilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 ska foljande punkt liggas till:

”22. Europaparlamentets och rddets foérordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om dtgirder mot
omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kunders nationalitet, bosittningsort
eller etableringsort pd den inre marknaden och om édndring av férordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU)
2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG (EUT L 60 I, 2.3.2018, s. 1), endast nir kunden ar en konsument enligt
definitionen i artikel 2.12 i den férordningen.”

2. Ibilagan till férordning (EU) 20172394 ska f6ljande punkt laggas till:

”27. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om dtgirder mot
omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pd grund av kunders nationalitet, bosittningsort
eller etableringsort pd den inre marknaden och om &4ndring av f6érordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU)
2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG (EUT L 60 I, 2.3.2018, s. 1), enbart nir kunden i4r en konsument enligt
definitionen i artikel 2.12 i den forordningen.”

3. Ibilaga I till direktiv 2009/22/EG ska foljande punkt liggas till:

"16. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om dtgirder mot

omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pd grund av kunders nationalitet, bosittningsort

eller etableringsort pd den inre marknaden och om &ndring av férordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU)
2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG (EUT L 60 I, 2.3.2018, s. 1).”

Artikel 11
Slutbestimmelser

1. Denna forordning trider i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens
officiella tidning.

Den ska tillimpas fran och med den 3 december 2018.

2. Artikel 6 ska dock tillimpas pd bestimmelser i avtal som ingdtts fore den 2 mars 2018 och som foljer artikel 101
i EUF-fordraget och eventuella likvirdiga bestimmelser i nationell konkurrensritt frin och med den 23 mars 2020.
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Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i Bryssel den 28 februari 2018.

Pi Europaparlamentets vignar Pi radets vignar
L. PAVLOVA A. TAJANI
Ordférande Ordférande
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Uttalande frin kommissionen

Kommissionen tar del av den text till artikel 9 som Europaparlamentet och ridet kommit Gverens om.

Kommissionen vill i detta sammanhang, utan att det paverkar dess initiativritt i enlighet med fordraget, bekrifta att den
i 6verensstimmelse med artikel 9 i sin forsta utvirdering av denna forordning, som gors inom tvd &r efter det att denna
forordning trider i kraft, kommer att ingdende bedéma hur forordningen har genomforts och bidragit till att den inre
marknaden fungerar effektivt. Nar kommissionen gor detta kommer den att beakta de stigande forvintningarna frin
konsumenternas sida, sirskilt frin konsumenter som inte har dtkomst till upphovsrittsskyddade tjanster.

Som en del av utvirderingen kommer den ocksé att genomfora en omfattande analys av genomforbarheten och majliga
kostnader och fordelar till foljd av eventuella dndringar av férordningens tillimpningsomréde, i synnerhet vad giller en
eventuell strykning av undantaget for tjanster som levereras elektroniskt, andra 4n tjanster vars huvudsakliga verksamhet
ar att tillhandahalla dtkomst till och anviindning av upphovsrittsskyddade verk eller andra skyddade produkter, frin
bestimmelserna i artikel 4.1 b, d& niringsidkaren har de erforderliga rittigheterna for de berérda territorierna, med
vederborlig hdnsyn till de sannolika effekter som en utvidgning av forordningens tillimpningsomride skulle ha pd
konsumenter och féretag samt de berorda sektorerna i hela Europeiska unionen. Kommissionen kommer ocksé att
noggrant analysera huruvida det i andra sektorer, inklusive de som inte omfattas av direktiv 2006/123/EG, vilka ocksé
undantas frdn denna forordnings tillimpningsomrdde i enlighet med artikel 1.3, exempelvis tjdnster inom
transportsektorn och audiovisuella tjanster, fortfarande finns omotiverade restriktioner pd grund av nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort som bor undanréjas.

Om kommissionen i utvirderingen drar slutsatsen att forordningens tillimpningsomrdde behéver dndras, kommer
kommissionen samtidigt att lagga fram ett lagstiftningsforslag om detta.
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Sammanfattning av promemorian
Genomforande av EU:s
geoblockeringsforordning (Ds 2018:24)

I promemorian ldmnas forslag om bestimmelser som kompletterar EU:s
geoblockeringsforordning. Det foreslas att en ny lag med kompletterande
bestammelser till forordningen ska inforas.

EU:s geoblockeringsforordning syftar till att bidra till en vél
fungerande inre marknad genom att férhindra omotiverad geoblockering
och andra former av diskriminering som direkt eller indirekt grundar sig
pa kunders nationalitet, boséttningsort eller etableringsort. Det ska
uppnds genom att EU:s geoblockeringsforordning ytterligare klargdr
vissa situationer dar sdarbehandling inte kan motiveras med hanvisning till
artikel 20.2 i tjanstedirektivet.

Enligt den foreslagna lagen ska en eller flera tillsynsmyndigheter utses
av regeringen for att ansvara for tillsyn och efterlevnad av EU:s
geoblockeringsforordning. I promemorian foreslas att regeringen eller
den myndighet regeringen bestimmer ska fa besluta om foreskrifter
rorande tillsynen. Den eller de myndigheter som ska utova tillsyn ska
dven kunna ansdoka om péaforande av sanktionsavgift hos en
forvaltningsritt nir en niringsidkare uppsétligen eller av oaktsamhet har
brutit mot EU:s geoblockeringsforordning. Avgiften ska faststillas till
lagst fem tusen kronor och host fem miljoner kronor. Sanktionsavgiften
far dock inte dverstiga tio procent av niringsidkarens drsomsittning.

Den nya lagen foreslas trida i kraft den 3 december 2018.

Bilaga 2
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Promemorians lagforslag

Forslag till lag med kompletterande
bestimmelser till EU:s forordning om dtgéarder
mot omotiverad geoblockering och andra former
av diskriminering

Hérigenom foreskrivs foljande.

Tillimpningsomrade och definitioner

1§ 1 denna lag finns bestimmelser som  kompletterar
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/302 av den 28
februari 2018 om é&tgdrder mot omotiverad geoblockering och andra
former av diskriminering péd grund av kunders nationalitet, bosdttningsort
eller etableringsort pd den inre marknaden och om éandring av
forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv
2009/22/EG (EU:s geoblockeringsférordning).

Termer och uttryck i1 lagen har samma betydelse som i EU:s
geoblockeringsforordning.

Tillsyn

2§ Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer ska utova
tillsyn enligt artikel 7.1 i EU:s geoblockeringsférordning.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om tillsyn enligt forsta stycket.

Sanktionsavgift

3§ En nédringsidkare ska aldggas att betala en sanktionsavgift, om
denne uppsatligen eller av oaktsamhet har brutit mot artikel 3, 4 eller 5 i
EU:s geoblockeringsforordning, i den ursprungliga lydelsen.

Avgiften tillfaller staten.

4§ Frdgor om paforande av sanktionsavgift enligt 3 § provas av
forvaltningsritt efter ansdkan av tillsynsmyndigheten. Ansdkan ska goras
hos den forvaltningsritt inom vars domkrets tillsynsmyndigheten &r
beldgen.

5§ Sanktionsavgiften ska faststéllas till ligst fem tusen kronor och
hogst fem miljoner kronor.

Avgiften far inte Overstiga tio procent av nédringsidkarens
arsomsittning. Arsomsittningen ska avse omsittningen néirmast
foregdende rdkenskapsdr. Om Overtrddelsen har skett under
ndringsidkarens forsta verksamhetsdr eller om uppgifter om



arsomséttning annars saknas, kan antas vara missvisande eller ar
bristfélliga, far arsomséttningen uppskattas.

Om ansokan riktas mot flera néringsidkare, ska avgiften faststéllas
sdrskilt for var och en av dem.

6§ Nair sanktionsavgift faststills ska sérskild hansyn tas till hur
allvarlig 6vertrédelsen ar.

I ringa fall ska ndgon sanktionsavgift inte domas ut.

Avgiften far efterges eller sittas ned, om det finns synnerliga skél for
det.

7§ Sanktionsavgift fir domas ut bara om ansokan har delgetts den som
anspréket riktar sig mot inom fem &r fran det att 6vertradelsen upphorde.

En sanktionsavgift faller bort, om domen inte har kunnat verkstéllas
inom fem ar fran det att den vann laga kraft.

8 § Sanktionsavgifter ska betalas inom trettio dagar efter det att domen
har vunnit laga kraft eller den langre tid som anges i domen.

Sanktionsavgifter ska betalas till den myndighet som regeringen
bestimmer. Om en avgift inte betalas inom den tid som anges i forsta
stycket, ska myndigheten ldmna den obetalda avgiften for indrivning.
Bestdmmelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m.

Denna lag triader i kraft den 3 december 2018.

Bilaga 3
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Forteckning over remissinstanserna

Efter remiss har yttranden dver promemorian Genomforande av EU:s
geoblockeringsforordning (Ds 2018:24) kommit in fran Tillvéxtverket,
Post- och telestyrelsen, Domstolsverket, Allmédnna reklamations-
nimnden, Finansinspektionen, Forvaltningsriatten 1 Stockholm,
Skatteverket, Forvaltningsritten i Karlstad, Kammarrétten 1 Goteborg,
Kammarritten i Stockholm, Kronofogdemyndigheten, Konsumentverket,
Almega, Foretagarna, Kommerskollegium, Konkurrensverket,
Naringslivets regelnimnd (NNR), Svenska foreningen for Immaterialratt
(SFIR), Svenska Journalistforbundet, Stockholms universitet, Svensk
Handel, Svenskt Naringsliv, Teknikforetagen, Konstnérliga och Litterdra
Yrkesutovares Samarbetsndmnd (KLYS), Copyswede och Film&TV-
Producenterna.

Foljande remissinstanser har avstatt fran att limna synpunkter eller har
inte inkommit med ndgot yttrande: Sveriges advokatsamfund, Sveriges
Kommuner och Landsting, Regelradet, Lunds universitet,
Dataspelsbranschen, IFPI Sverige, IT & Telekomféretagen, LO, Modern
Times Group MTG AB, Spotify, Stockholms Handelskammare, Svensk
digital handel, Svenska Artisters och Musikers Intresseorganisation
(Sami), Svenska tonsédttares Internationella Musikbyra (STIM), Svenska
Turistféreningen, Sveriges Konsumenter, Utgivarna och Visita.
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