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Goteborgs Stads yttrande over remiss
Ombuds tillgang till vard- och
omsorgsuppgifter och forenklad
behorighetskontroll inom varden

Goteborgs Stad stiller sig i huvudsak positiv till forslagen i slutbetéinkandet
Ombuds tillgang till vard- och omsorgsuppgifter och forenklad
behorighetskontroll i varden (SOU 2021:39) och tillstyrker slutbetdnkandets
forslag med beaktande nedanstdende synpunkter.

Ombuds elektroniska tillgang till vard- och omsorgsuppgifter
Goteborgs Stad delar utredningens bedomning om att det finns ett behov och
klara fordelar med att vardgivare far mojlighet att i enlighet med patientens
frivilliga medgivande, ge ndgon utanfor hilso- och sjukvarden som patienten
kanner personligen elektronisk tillgéng till patientuppgifter.

Goteborgs Stad delar ocksa utredningens bedomning att det finns vissa risker
forenade med att ge ombud elektronisk tillgang till vard- och
omsorgsuppgifter. Av den anledning foreslar utredningen vissa
integritetsstarkande bestimmelser infors.

e Ombuds tillgang till vard- och omsorgsuppgifter ska vara uttryck for
patientens verkliga och fria vilja. Det ska saledes helt och hallet bygga
pa frivillighet frén patientens sida att [dmna ett medgivande.

e Patienten ska kunna begrénsa sitt medgivande sa att det endast géller
uppgifter registrerade efter ett visst datum, till exempel den dag
medgivandet ldmnas eller ndgot tidigare eller senare datum, och/eller
uppgifter vid en viss vardenhet eller organisatorisk enhet. En sddan
begransning ska patienten/omsorgsmottagaren kunna begéra, dndra eller
upphéva nir som helst och av vilket skél som helst.

e For att vardgivaren ska uppmérksamma att patienten blivit oférmogen
att fatta beslut och att kunna dvervdga om den elektroniska tillgdngen
bor fa fortsétta foreslas att hélso- och sjukvardspersonalen ska vara
skyldig att anméla misstankar om att patienten inte ldngre kan lamna ett
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medgivande. Samma sak géller om ndgon inom hélso- och
sjukvardspersonalen far anledning att misstéinka att den enskildes
medgivande inte ar frivilligt eller att den enskilde inte kdnner den som
fatt elektronisk tillgang personligen.

Goteborgs Stad bedomer att utredningens atgarder dr vil avvagda och
relevanta. Dock innebér integritetsskyddet att socialtjanstpersonal och hélso-
och sjukvardpersonal kommer stéllas in for nya arbetsuppgifter som innebér
komplexa och svéra bedomningar. Det dr déarfor onskvért att lamplig
myndighet far i uppdrag att utforma végledande dokument for hur de
integritetsstarkande atgdrderna ska hanteras i praktiken.

Goteborgs Stad ser dven behov av att tydliggora legal stéllforetrddares roll i
forhéllande till bestimmelserna.

Utredningen anser att ett barn som forstar vad saken géller, och som har rétt
att sjdlvt disponera sina uppgifter, ska ha mojlighet att Idmna sitt
medgivande till att ndgon, som barnet anser sig kdnna personligen, far
elektronisk tillgang till barnets patientuppgifter. Goteborgs Stad anser att det
utifran barnperspektivet finns en komplexitet i detta och det finns behov av
att klargdra vilken funktion som har kompetens att avgéra mognaden hos ett
barn med funktionsnedsittning nir det giller att limna samtycke.

En ytterligare integritetsskyddande atgird kan vara att vardgivarna
tidsbegrinsar tilldelningen av ombudets behdrighet.

Goteborgs Stad synpunkter ovan géller foreslagna bestimmelserna i
patientdatalagen. Motsvarande bestimmelser foreslés gélla i det fall lag om
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation infors. Goteborgs Stad
beddmer att samma synpunkter som ovan ér relevanta dven nér det géller lag
om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

Det har inte ingatt i utredningens uppdrag att utreda sirskilda fragor som ror
personer med nedsatt beslutsformaga. For att kunna ldmna ett giltigt
medgivande for att ombud ska fa tillgang till vard- och
omsorgsdokumentation enligt forslaget, méiste man forsté vad saken handlar
om och vad man gor. Nar det giller personer med varaktigt nedsatt
beslutsforméga saknas sdledes mdjlighet att lamna ett giltigt medgivande till
elektronisk tillgdng. I de fallen kan den foreslagna bestimmelsen inte
tillimpas. Goteborgs Stad bedomer att exempelvis patienter med
demenssjukdomar och personer med annan kognitiv funktionsnedsittning &r
malgrupper som kan ha stor nytta av att nagon de kinner har elektronisk
tillgéng till vard- och omsorgsdokumentationen enligt foreslaget. Onskvirt
vore att dven individer som &r oférmogna att fatta beslut och ombuds
tillgang till vard- och omsorgsuppgifter finns med som ett
utredningsuppslag.
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Goteborgs Stad ar tveksamma till att begreppet ombud anvands. Ombudet
kommer enligt forslaget ha tillgang till patienters och omsorgsmottagares
vard- och omsorgsuppgifter. I ombudets roll ingar inget agerande i den
enskildes stélle. Begreppet ombud kan dirav bli missvisande.

Det foreslas vara frivilligt att anordna den elektroniska tillgangen till vard-
och omsorgsuppgifter. Utredningen anser darfor att forslagen i sig inte fa
nagra samhillsekonomiska konsekvenser. Goteborgs Stad anser att om
betéinkandets forslag ska bli genomférda och bidra till en jimlik vérd och
omsorg behdver betdnkandets forslag implementeras brett av vardgivare och
omsorgsgivare i landet. Att tillimpa mojligheten att ge ombud tillgang till
vard- och omsorgsuppgifter innebér okade kostnader for Goteborgs Stad.
Befintliga IT-system behdver anpassa eller bytas ut vilket kriver bade
personella och ekonomiska resurser. Till detta tillkommer
kompetensutvecklingsinsatser och praktisk hantering/administration.

HOSP-registret pa internet

Goteborgs Stad ar i grunden positiv till att allmédnheten ska kunna kontrollera
om en person har en viss legitimation. Men precis som utredningen beskriver
sa innebér att gora vissa uppgifter i HOSP-registret ska vara mojliga att soka
via internet medfor en 6kad spridning av personuppgifter och darmed risk
for ett okat integritetsintrang. Integritetsriskerna motverkas genom en
integritetsstarkande utformning av regleringen, dér savél sokbegrepp som
antalet personuppgifter i sokresultatet begréinsas. Som resultat av sokningen
far bara visas det angivna person- eller samordningsnumret och anknytande
uppgifter i HOSP-registret om namn, typ av legitimation och nér den
utfirdades samt omfattningen av legitimationen vid partiellt tilltrédde, yrke
och specialitet. Sokresultatet far inte innehalla personuppgifter om annan &n
den som har en gillande legitimation. Uppgifter om bland annat
folkbokforingsort, forskrivarkod, 16pande provotid eller begrénsningar av
forskrivningsrétt bor inte vara tillgdngliga for allménheten pa internet.

Med bakgrund av att utredningen féreslar att bara personnummer och
samordningsnummer far anvindas som sokbegrepp ar utredningen medveten
om att sokfunktionen blir mindre nyttig for den breda allménheten. Det
géller sarskilt som det i den personaladministrativa verksamheten inom den
offentliga hélso- och sjukvérden normalt radder sekretess for uppgifter om
personnummer och fodelsedatum.

Trots detta anser Goteborgs Stad att det kan uppkomma situationer dér
medarbetare upplever sig utsatta pa olika sitt och med risk for att
personuppgifter sprids. Goteborgs Stad ar darfor tveksamma till att person-
och samordningsnummer ska anviandas som sokbegrepp och anser att andra
alternativ bor utredas. Skulle det exempelvis vara mdjligt att som foreslds i
utredningsuppslag H, inféra en unik legitimationskod som skulle kunna
anvindas som sokbegrepp? Naturligtvis dr det da lika viktigt att begrénsa
vilka uppgifter som ér tillgdngliga om medarbetaren.
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Goteborgs Stad tillstyrker forslaget om att uppgifter om bland annat
folkbokforingsort, forskrivarkod, 16pande provotid eller begrédnsningar av
forskrivningsrétt inte ska vara tillgdngliga for allménheten pa internet.

Annan elektronisk tillgang till HOSP-registret

Goteborgs Stad tillstyrker forslaget om att Socialstyrelsen far besluta att
medge en myndighet eller offentlig virdgivare tillgéng till uppgifter i HOSP-
registret genom direktatkomst eller annat elektroniskt utlimnande.
Socialstyrelsen far ocksé besluta att medge en privat vardgivare tillgang till
uppgifter i registret genom annat elektroniskt utlimnande dn direktatkomst.

For Goteborgs Stad som arbetsgivare och vardgivare innebér en sddan
atkomst och utlimnande att arbetet kan effektiviseras. I dagsldget innebér de
legitimationskontroller som gors hos Socialstyrelsen, i samband med
exempelvis anstéllningar, att det blir ledtider. Goteborgs Stads beddmning &r
att annat elektroniskt utlimnande &r att féredra for kommunen som offentlig
vardgivare. Det minimerar riskerna med att {4 tillgéng till uppgifter som inte
behovs. I sammanhanget vill Goteborgs Stad framfora att de uppgifter som
foreslds goras Oppna pa internet inte ar tillréckliga for Goteborgs Stad som
arbetsgivare och vérdgivare. | samband med anstéllning av legitimerad
personal har Géteborgs Stad dven behov av uppgifter om forskrivarkod och
l6pande provotid samt begriansningar av forskrivningsrétt eller varningar.

Fragestallningar for fortsatt utredning ur ett dataskyddseller
sekretessperspektiv

Utredningen lyfter ett antal utredningsuppslag for fortsatt utredning.
Goteborgs Stad anser att det ar viktiga fragor som lyfts i samtliga
utredningsuppslag, och 6nskar att skicka med nagra synpunkter, vilka anges
under respektive punkt.

A. Tillgang till information vid verksamhetsdvergangar och andra
strukturférandringar

Goteborgs Stad anser att det ér viktigt att utredningen dven omfattar
verksamheter enligt lag om stéd och service for vissa funktionshindrade
(LSS).

B. Léata sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation omfatta
ytterligare grupper inom socialtjénsten

Goteborgs Stad skrev i sitt remissvar till delbetankandet, SOU 2021:4, att ett
forslag om att lata sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation ska
omfatta ytterligare grupper inom socialtjansten behdver utreds ytterligare
med fokus pa vad som ér till gagn for den enskilde. En sddan utredning
skulle med fordel ytterligare kunna belysa hur situationen ska hanteras nér
det géller personer som inte har forméga att ta emot informationen eller ta
stdllning till om man vill motsétta sig ett utlimnande av uppgifter.
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C. Tillata att uppgiftssamlingar for kvalitetsuppfoljning dven far anvindas
for forskning och infor en sekretessbrytande bestimmelse for
forskningsdndamal

D. En 6versyn av lagen och forordningen om behandling av
personuppgifter inom socialtjdnsten

E. Gora det lattare att Iamna ut barns uppgifter till vardnadshavare

F. En legitimationskod for den som ér legitimerad

Goteborgs Stad anser att detta ér en frdga som kan kopplas till sokbegrepp
for HOSP-register pa internet.

G. Ta bort direktatkomst i patientdatalagen och inom sammanhallen véard-
och omsorgsdokumentation

H. Juridiska fragor som uppstér i samband med nya tekniska 1osningar inom
hilso- och sjukvarden.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen férekom skiljaktiga
meningar:

Daniel Bernmar (V) och Marina Johansson (S) yrkade att kommunstyrelsens
yttrande skulle ha den lydelse som anges ovan enligt stadsledningskontorets
forslag samt avslag pa tillaggsyrkande fran SD den 14 september 2021
(bilaga A).

Jorgen Fogelklou (SD) yrkade att kommunstyrelsens yttrande skulle ha den
lydelse som anges ovan enligt stadsledningskontorets forslag med tilligg
enligt yrkande fran SD den 14 september 2021 (bilaga A).

Kommunstyrelsen beslutade forst att bifalla stadsledningskontorets forslag.

Kommunstyrelsen beslutade hirefter utan omrdstning att avsla
tilliggsyrkandet fran SD.

Goteborg den 29 september 2021
GOTEBORGS KOMMUNSTYRELSE

Axel Josefson

Mathias Skold
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Bilaga A

Tillaggsyrkande (SD)
Kommunstyrelsen 2021-09-29
Arende 4.4

Tillaggsyrkande angaende — Remiss
fran Socialdepartementet —Betankandet
ombuds tillgang till vard-och
omsorgsuppgifter och forenklad
behorighetskontroll inom varden
(SOU2021:39)

Forslag till beslut
I kommunstyrelsen:

1. I yttrandet fran Goteborgs stad infogas foljande meningar pa lamplig
plats som lyder:

Socialstyrelsen rekommenderas ta fram tydliga forskrifter och rad for
tillimpningen av hur regelverket genomfors. Integritetsskyddet kan
stdrkas ytterligare om patientens/omsorgsmottagarens medgivande far
en tidsbegrdnsad tilldelad tillgdng som kan férnyas vid fortsatt
fortroende.

Reglering rérande ombudets elektroniska tillgang till uppgifter bor om
detta genomfors, utvdrderas efter en viss tid, for att sikerstdlla att
regelverket fungerar som tinkt.

Yttrandet
Sverigedemokraterna instimmer med Goteborgs Stads yttrande, men vill att
kraven runt behorighetskontroll fortydligas nagot i texten.

En forenklad behorighetskontroll fyller ett gott syfte 1 en samlad svensk
reglering kring stéillforetradarskap i vdrden. Ménga patienter och
omsorgsmottagare far hjalp och stod av nérstdende och det skulle i manga
fall sdkerligen innebdra bade en fordel och en lattnad ifall dessa nirstaende
far mojlighet att pa ett enkelt sitt ta del av dokumentation rérande patienten
eller omsorgsmottagaren.

Mot detta maste dven risker vdgas in, ndr ombud ges atkomst till kinslig
dokumentation. I kontrollerande relationer kan det finnas en risk for att
personer tilltvingar sig rollen som ombud.
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Sverigedemokraterna har fragetecken runt hur regleringen ska fungera i
praktiken, vad giller ett eventuellt avbrytande av ombudets elektroniska
tillgang till uppgifter. Hur uppmérksammas sddana omstiandigheter som kan
utgdra skal for att avbryta ett ombuds elektroniska tillgdng? Vem ska i
praktiken avgdra nér tillgangen ska avbrytas?

Socialstyrelsen bor déarfor ges i uppdrag att ta fram fortydligande forskrifter
for tillimpningen om regelverket genomfors. Integritetsskyddet kan stérkas
ytterligare om patientens/omsorgsmottagarens medgivande har en
tidsbegransning som fornyas vid fortsatt fortroende.
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