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Socialdepartementet

Yttrande 6ver betankandet Ombuds tillgang till vard-
och omsorgsuppgifter och forenklad
behodrighetskontroll inom varden, SOU 2021:39

Ert dnr S2021/04713

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) tillstyrker 1 huvudsak utredningens forslag
avseende ombuds tillgéng till patientuppgifter och sammanhéllen vard- och
omsorgsdokumentation samt forslaget om en sokfunktion pé internet for att kontrollera
legitimationer men ldmnar nedan ett antal synpunkter pa forslaget.

IVO avstyrker dock utredningens forslag om att bestimmelserna som ger IVO mojlighet
att ha direktatkomst till uppgifter i HOSP-registret tas bort.

Avsnitt 6.2.2 Integritetsrisker och andra nackdelar med elektronisk tillging for
ombud inom hélso- och sjukviarden och avsnitt 6.2.5 Avvigning mellan behov och
integritetsrisker

Ombuds tillgéng till patientuppgifter och sammanhallna vird- och omsorgsuppgifter bor
enligt IVO:s mening problematiseras i hogre grad i forhallande till att uppgifter inom vissa
verksamhetsomraden generellt sett dr av mer kénslig art. IVO har vid handlaggningen av
ansOkningar om journalforstoring uppmairksammat att patienter i en s.k. hederskontext
uppger att de upplever patryckningar frdn anhoriga som vill kontrollera patienternas
patientjournaler i1 frdga om exempelvis aborter. Verksamheter inom vilka kinsliga
uppgifter generellt forekommer &r exempelvis gynekologi, psykiatri och beroendevérd. I
dessa verksamheter ar det av sérskild vikt att vard- och omsorgsgivarna utfér adekvata och
lampliga beddmningar vad giller medgivande och elektronisk tillgéng.

Avsnitt 6.4.5 Patientens medgivande och avsnitt 6.5 Mojlighet att ge ombud
elektronisk tillgang till sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

IVO framhaller vard- och omsorgsgivarnas ansvar att ge personalen stod och
forutsattningar for att kunna bedoma patienters och omsorgsmottagares frivilliga
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medgivande. For att vard- och omsorgsgivarna, men dven IVO, ska kunna f6lja upp att
tillracklig hinsyn tas till frivillighet och beslutsformaga i de enskilda fallen da elektronisk
tillgdng ges, dr det nddvéndigt att dessa bedomningar dokumenteras och att det finns en
struktur for detta.

Avsnitt 6.4.8 Skyldighet att anmiila vid misstanke om att forutsittningarna inte ir
uppfyllda och avsnitt 6.5 Mojlighet att ge ombud elektronisk tillging till
sammanhallen viard- och omsorgsdokumentation

Vad giller personalens skyldighet att anméla till vrd- och omsorgsgivaren vid misstanke
om att forutsédttningarna for ett frivilligt medgivande inte ar uppfyllt ar det av vikt for
IVO:s tillsyn att de bedomningar som gors i1 detta avseende dokumenteras och att det
darfor finns tydlig vigledning for vard- och omsorgsgivarna hur detta ska dokumenteras. I
utredningen uttrycks att det inte finns ndgot som hindrar att Socialstyrelsen tar fram
allménna rad om anmélningsskyldigheten. IVO bedomer att det dr lampligt att
Socialstyrelsen utfardar sddana allménna rad.

Avsnitt 7.6 En sokfunktion pa internet for att kontrollera legitimationer och avsnitt
7.7 Bara personnummer och samordningsnummer far anvindas som sokbegrepp

IVO tillstyrker utredningens forslag om att Socialstyrelsen ska gora det mojligt for
allménheten att genom en sokfunktion pé internet kontrollera en persons behorighet. IVO
anser dock att andra sokbegrepp dn personnummer och samordningsnummer bor fa
anvéndas.

Enligt IVO:s beddmning innebir utredningens forslag att sokfunktionen i praktiken inte
kommer att medfora nagon fordel for den breda allmédnheten, d& exempelvis patienter
endast undantagsvis kan forvintas kénna till personnummer och samordningsnummer for
legitimerad hilso- och sjukvéardspersonal. IVO bedomer att patienters mdjlighet att
kontrollera om en person har en viss legitimation bidrar till en forbdttrad patientsékerhet
och anser dérfor att uppgifter om namn, yrke och specialitet bor f4 anvindas som
sokbegrepp.

Avsnitt 8.6 De myndigheter som i dag far ha direktitkomst och avsnitt 9.3.3
Forslaget om att ta bort bestimmelser som ger vissa myndigheter mojlighet att ha
direktiatkomst i dag

IVO avstyrker utredningens forslag om att bestimmelserna som ger [IVO mgjlighet att ha
direktatkomst till uppgifter i HOSP-registret tas bort. I syfte att utova tillsyn 6ver hédlso-
och sjukvarden och dess personal har IVO ett vésentligt behov av de uppgifter som
myndigheten i dag har tillgang till. IVO har dven ett tydligt uppdrag fran regeringen att
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utveckla arbetet med automatiserad datainhdmtning och datadrivna analyser 1 syfte att
effektivisera tillsynen. Aven om en bestimmelse, som méjliggor for Socialstyrelsen att
medge elektronisk tillgdng, inférs 1 HOSP-forordningen ér det enligt IVO:s mening
befogat att behalla bestimmelserna om IVO:s direktatkomst. Mot bakgrund av IVO:s
behov av tillgang till uppgifterna 1 HOSP-registret ar det avgorande for att IVO ska kunna
fullgdra sitt uppdrag att tillgangen till uppgifter forblir den samma som i dag. IVO anser
diarmed att det dr av yttersta vikt att tillgangen dven fortséttningsvis framgar direkt 1
forfattningstext.

Betriffande konsekvenser av utredningens forslag bedomer IVO att forslaget kan medfora
kostnader for att andra den applikation IVO 1 dag anvénder for direktatkomst till HOSP-
registret eller for att utveckla en ny applikation om Socialstyrelsen beslutar om nagon
annan tillgang till registret &dn direktitkomst.

Avsnitt 9.2 Forslagen om ombuds elektroniska tillgang till patientuppgifter och
sammanhallen viard- och omsorgsdokumentation

IVO saknar en analys av vilka konsekvenser utredningens forslag kan fa for IVO:s tillsyn.
Trots att det ska vara frivilligt for vard- och omsorgsgivarna att tillimpa det foreslagna
regelverket blir det obligatoriskt for IVO att utova tillsyn 1 de fall regelverket tillimpas.

IVO anforde 1 remissvaret 6ver delbetinkandet SOU 2021:4 bl.a. att klagomal rérande
sammanhdllen journalforing och eventuella obehoriga tilltraden &r svérutredda. Forslaget
om ombuds elektroniska tillgéng till patientuppgifter och sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation innebdr att IVO kommer att utdva tillsyn dver att vardgivare och
omsorgsgivare har gjort de erforderliga provningar som enligt forslaget krdvs for att ge
ombud elektronisk tillgdng. Sévitt IVO kan bedoma &r det darfor sannolikt att forslagen i
utredningen kommer att leda till ett 6kat antal drenden hos tillsynsmyndigheten. IVO gor
hér samma bedémning som i remissvaret till delbetédnkandet att klagomal inom omradet
kommer att vara komplicerade och tidskrdvande. Darmed uppstar ett behov av 6kade
resurser for IVO.

Bilaga 4 A) Tillgang till information vid verksamhetsovergiangar och andra
strukturforandringar

IVO tillstyrker behovet av utredning i enlighet med utredningsuppslaget.

Beslut i1 detta drende har fattats av generaldirektoren Sofia Wallstrom. Avdelningscheferna
Meri Fischerstrom, Anna Sundberg och Marie Aberg samt bitridande chefsjuristen
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Monica Jacobson har deltagit i den slutliga handldggningen. Inspektéren Erik Sjoberg har
varit foredragande.

Beslutet har godkints elektroniskt via e-post.
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