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Myndigheten for vard- och omsorgsanalys remissyttrande
over betankandet Ombuds tillgang till vard- och
omsorgsuppgifter och forenklad behorighetskontroll inom
varden (SOU 2021:39, dnr. S2021/04713)

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vard- och omsorgsanalys) har till uppgift att ur
ett patient-, brukar- och medborgarperspektiv félja upp och analysera verksamheter och
forhallanden inom hilso- och sjukvérd, tandvéard och omsorg. Det &r frin detta perspektiv
vart yttrande tar sin utgdngspunkt.

Overgripande kommentar och sammanfattning

Véard- och omsorgsanalys tillstyrker utredningens forslag att vird- och omsorgsgivare med
patientens eller omsorgsmottagarens medgivande under vissa forutsattningar ska fa ge
andra fysiska personer (ombud) elektronisk tillgdng till patientuppgifter och
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation. Vi anser dock att utredningen dven
narmare borde ha 6verviagt och analyserat mojligheterna att gora det obligatoriskt for vard-
och omsorgsgivare att ge ombud elektronisk tillgdng till informationen om
forutsittningarna ar uppfyllda. I avsaknad av en siddan analys, som hade kunnat ligga till
grund for att dven se Gver patienters och omsorgsmottagares egen ritt till elektronisk
information, bor det inféras en skyldighet fér vard- och omsorgsgivare att ge ombudet
samma tillgang till information som patienten eller omsorgsmottagaren sjélv har.

Vi tillstyrker dven utredningens forslag om att ett ombuds tillgdng till uppgifter pa
patientens eller omsorgsmottagarens begéaran ska kunna begriansas. Regleringen bor dock,
enligt var mening, kunna goras mer flexibel dn vad utredningen foreslar. En patient eller
omsorgsmottagare bor ha mojlighet att begrinsa sitt ombuds tillgéng till information
utifran fler parametrar dn att uppgifterna registrerats fore ett viss datum eller vid en viss
organisatorisk enhet.

Vi avstyrker utredningens forslag att de flesta uppgifterna i Socialstyrelsens register 6ver
legitimerad héilso- och sjukvardspersonal (HOSP-registret) ska goras 6ppet sokbara via
internet. Var bedomning ar att den begriansade nytta den foreslagna sokfunktionen skulle
medfora for patienter och andra aktorer inte 6vervager de integritetsrisker som finns.
Darmed stodjer vi inte heller forslaget att den mojlighet till direktatkomst till uppgifter i
registret som vissa myndigheter i dag har enligt forordning ska erséttas med sokfunktionen
pa internet i kombination med en mojlighet for Socialstyrelsen att besluta om elektronisk
tillgdng till ytterligare uppgifter.

Vi avstyrker ocksa forslaget om dndringar i sekretesslagstiftningen i syfte att begrinsa
mojligheterna att beldgga uppgifter i HOSP-registret med sekretess till skydd for enskilds
personliga férhéllanden.



P vard- och 20

omsorgsanalys

Nedan foljer vira mer detaljerade synpunkter pa och reflektioner kring nagra av
utredningens forslag.

Synpunkter pa specifika forslag och avsnitt

1 Forfattningsforslag

Vér uppfattning ar att utredningens forfattningsforslag i vissa delar ar onodigt svarlasta,
vilket riskerar att leda till missforstind och tolkningssvarigheter.

Till exempel kan de féreslagna nya 5 kap. 5 a § patientdatalagen (2008:355) och 2 kap. 13
a § lagen om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation tolkas som att varje patient
respektive omsorgsmottagare bara far ha ett ombud och som att den enskilde inte har ratt
att begriansa ombudets elektroniska tillgdng till att omfatta sddana uppgifter som
registrerats vid vissa (men mer dn en) organisatoriska enheter.

I den foéreslagna nya lydelsen av 5 § 4 forordningen (2006:196) om register 6ver hélso- och
sjukvardspersonal blandas regler om ndr personals identitet och behorighet far
kontrolleras med en regel om vad som far kontrolleras i samma punktsats, vilket gor det
svart att se hur de olika bestimmelserna forhaller sig till varandra. Fér en mindre van ldsare
kan det eventuellt framstd som oklart om behorigheten att utfarda intyg far kontrolleras
dven vid andra situationer dn de som anges i a eller ¢, och om kontrollen i samband med
till exempel tjanstetillsdttning far omfatta mer an identitet och behérighet att just utfiarda
intyg.

Aven funktionen av den foreslagna nya 7 f § andra stycket forordningen om register éver
hilso- och sjukvardspersonal och syftet med en hénvisning till denna bestimmelse (och
inte direkt till 7 a § samma férordning) i 6 § offentlighets- och sekretessforordningen
(2009:641) forefaller oklara.

6 Ombuds elektroniska tillgang till vard- och omsorgsuppgifter

Vi delar utredningens uppfattning att ett stort antal patienter och omsorgsmottagare
behover hjidlp av ndgon annan for att klara det praktiska kring sina vard- och
omsorgsprocesser, och vi tror att en majlighet for den enskilde att lata ett eller flera ombud
fa elektronisk tillging till patientuppgifter och sammanhéllen véird- och
omsorgsdokumentation i manga fall skulle underlitta vardagen och ge en 6kad trygghet.
Denna majlighet bor darfor komma sd manga patienter och omsorgsmottagare som mojligt
till del.

Utredningens forslag innebir endast en mojlighet, inte en skyldighet, for vard- och
omsorgsgivare att under vissa forutsattningar lata ett ombud fa elektronisk tillgang till
information. Detta motiverar utredningen med att patienter och omsorgsmottagare inte
sjilva har ndgon ritt att fa elektronisk tillgang till den aktuella informationen och att det
inte har ingatt i utredningens uppdrag att foresla en sddan ratt. Darfor har utredningen
ansett sig forhindrad att ge den enskilde ritt till ett ombud — eftersom ombudets
elektroniska tillgdng till information da indirekt &dven skulle komma patienten eller
omsorgsmottagaren till del.
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Vi finner detta resonemang langsokt. Det tal att pépekas att patienter och
omsorgsmottagare redan i dag har ratt att fa tillgang till de aktuella uppgifterna, dven om
tillgdngen inte méste ges elektroniskt. Nagra ideologiska skil att motsétta sig att patienten
eller omsorgsmottagaren far elektronisk tillgang till uppgifterna finns knappast. De hinder
som kan finnas handlar snarare om resurser och tekniska forutsittningar, om
mojligheterna att utforma system pé ett sddant sitt att ett elektroniskt tillgdngliggérande
kan ske med tillracklig sdkerhet och effektivitet. Det dr olyckligt att utredningen inte har
undersokt hur dessa forutsattningar ser ut och 6verviagt mojligheten att krava att samtliga
vard- och omsorgsgivare ska kunna ge ombud elektronisk tillgéng till information. Ett
saddant utredningsunderlag, inklusive en mer uttommande konsekvensanalys och en
fullstindig utredning av under vilka forutsattningar ombudets tillgang till information ska
avslutas, hade varit vardefullt. Regeringen hade d& kunnat gora en informerad avvigning i
friga om mojligheterna att ge patienter och omsorgsmottagare ritt till ett ombud.
Dessutom hade utredningsunderlaget dven kunnat ligga till grund for en analys av
mojligheterna att ge varje patient och omsorgsmottagare ratt att sjalv fa elektronisk tillgang
till sin information, vilket ocksa &r en angeldgen fraga.

Vi delar i och for sig utredningens uppfattning att ombudets tillgéng till information inte
bor vara mer omfattande dn patientens eller omsorgsmottagarens egen. I avsaknad av en
analys som hade kunnat ligga till grund for att utoka denna informationstillgang, anser vi
dock att man dtminstone bor kunna krava att vard- eller omsorgsgivaren kan ge ett ombud
samma tillgédng till information som patienten eller omsorgsmottagaren sjalv har. I de
regioner dir en patient har ritt att fa elektronisk tillgéng till sin patientjournal bor regionen
alltsa ha en skyldighet att pa patientens begiran ocksa ge ett ombud samma tillgdng, om
forutsattningarna i 6vrigt ar uppfyllda.

En lagstiftning som ger vard- och omsorgsgivare majlighet att under vissa forutsattningar
ge ett ombud tillgang till kénslig information kriaver ocksa en tydlig och rittssidker reglering
som anger niar ombudets informationstillgdng ska avslutas. Det méste st klart for vard-
och omsorgsgivare vad som giller om de krav lagen stiller upp inte langre ar uppfyllda (till
exempel om en patient varaktigt forlorar beslutsformagan) eller visar sig aldrig ha varit
uppfyllda. P4 denna punkt behover utredningens analys utvecklas och férdjupas och
forfattningsforslagen kompletteras. Detta giller i &n hogre grad om det, i enlighet med vért
forslag, under vissa forutsiattningar ska finnas en skyldighet for vird- och omsorgsgivare
att 1ata ombud fa tillgang till information.

Vi delar utredningens uppfattning att patienten eller omsorgsmottagaren bor ha ratt att p
olika sitt begransa sitt ombuds tillgang till elektronisk information, eftersom det annars,
som utredningen pépekar, finns en risk att den enskilde ger ombudet en mer omfattande
tillgdng till uppgifter 4n vad hon eller han egentligen vill. Vi ser dessutom ocksa en risk att
personer som egentligen skulle vilja ha ett ombud kan vilja att avsta frin moéjligheten, och
diarmed gé& miste om ett viktigt stod, hellre &n att ge ombudet tillgang till vissa uppgifter.
Det ar alltsa av stor vikt att regleringen gors sa flexibel som mojligt, s& att den enskilde har
mojlighet att anpassa ombudets tillgdng till information utifran sina personliga behov och
onskemal.

Vi delar utredningens bedomning att en avvagning behover goras sa att begransningen av
ombudets informationstillgdng inte blir alltfér administrativt betungande for vard- och
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omsorgsgivarna. Var uppfattning ar dock att det skulle vara mojligt att utan storre
administrativa insatser till exempel lata en patient vélja att ge sitt ombud tillgéng till
uppgifter fran kontakter med vissa, men inte alla, yrkesgrupper inom en och samma
vardenhet (exempelvis med likare men inte med psykologer). Likaséd bor det vara majligt
att 1ata den enskilde ge ombudet tillgang till samtliga uppgifter som registrerats under ett
visst, avslutat, tidsintervall, eller till samtliga uppgifter med undantag fér de som
registrerats under ett specifikt tidsintervall, nar en speciell hdandelse kan ha intraffat.

7 HOSP-registret pa internet

Vi delar utredningens uppfattning att det bland annat for patientsikerhetens skull ar viktigt
att det ar enkelt att kontrollera hilso- och sjukvardspersonals legitimationer. Utredningens
forslag, som innebér att legitimationerna ska g att kontrollera pé internet av den som
kdnner till den aktuella personens personnummer (eller i férekommande fall
samordningsnummer), bedémer vi dock skulle ha mycket begrinsad effekt for
patientsidkerheten. Patienter och deras anhoriga vet i allménhet inte vad den behandlande
personalen har for personnummer. Inte heller apotekspersonal har normalt sett kinnedom
om detta. Potentiella arbets- och uppdragsgivare skulle sannolikt ha viss nytta av
sokfunktionen men kan ocksa utan storre besvar fi den onskade informationen fran
Socialstyrelsen. Aven 6vriga intresserade, sivil patienter och andra enskilda som svenska
och utlandska myndigheter, har mojlighet att f4 uppgifter utlimnade fran Socialstyrelsen.
Den huvudsakliga positiva effekten av utredningens férslag synes vara att det skulle minska
Socialstyrelsens administrativa kostnader. Vi anser inte att de positiva konsekvenser som
kan uppnés av att gora de aktuella uppgifterna 6ppet sokbara via internet uppvéger de
integritetsrisker som forslaget medfor.

I dag ar en uppgift i HOSP-registret belagd med sekretess i de fall det finns sarskild
anledning att anta att den berorda personen eller nagon nérstaende till honom eller henne
skulle lida men om uppgiften rdjdes. Utredningens forslag innebédr att denna
sekretessbestimmelse inte ska vara tillimplig vid publicering via den nya sokfunktionen.
Namn, person- och eventuellt samordningsnummer, typ av legitimation, nir den
utfardades, omfattning, yrke och specialitet ska, avseende samtliga personer i HOSP-
registret, goras Oppet sOkbara via internet. Utredningen anfor att dessa uppgifter i
praktiken redan i dag ar tillgdngliga for néstan var och en, eftersom en sekretessprovning i
regel medfor att uppgifterna kan limnas ut. Aven nir det giller de personer i HOSP-
registret som av nédgot skil har skyddade personuppgifter, kommer utredningen, utan
nagon egentlig analys, till slutsatsen att inget skydd behovs. Utredningen konstaterar bara
att den inte ser nigra beaktansvirda risker med att 1ata de aktuella uppgifterna vara
tillgangliga for var och en.

Vi méste framhélla att det faktum att en uppgift som huvudregel ar offentlig och bara i
undantagsfall kan beliggas med sekretess inte innebdr att mojligheten till
sekretessbeldggande &r oviktig. For den person som ir utsatt for forfoljelse och som
mojligen skulle kunna sparas med ledning av, till exempel, en ovanlig specialistkompetens,
kan sekretessen vara av helt avgorande betydelse. Utredningens analys utesluter inte att
sédana fall kan forekomma. Inte heller har utredningen undersokt riskerna for att de
uppgifter som gors tillgdngliga via internet kan fangas upp av sokmotorer. Bara den som
kanner till personnumret ska kunna gora en s6kning och fa upplysningar om en person i
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Socialstyrelsens sokfunktion, men utredningsunderlaget utesluter inte att en google-
sOkning pa en lakares namn kommer att kunna ge information om savil personnummer
som legitimation, specialitet osv.

Utredningen konstaterar, utan diskussion, att de uppgifter som foreslés goras tillgangliga
via internet, som namn och personnummer, inte pa nigot sitt ar kinsliga. Samtidigt ar
dock hot och véld mot personal inom hilso- och sjukvérden ett arbetsmiljoproblem som ar
belagt i flera studier. Den exakta omfattningen pé problemet ar svar att fastsla eftersom det
antagligen finns incidenter som inte syns i anmalningsstatistiken.! En undersokning bland
Véardforbundets medlemmar under hosten 2020 visar dock att bdde muntliga hot och
fysiskt véld mot virdpersonal har 6kat sedan 2018. Drygt 4 av 10 (44%) av forbundets
medlemmar uppgav i undersokningen att de nigon géng har utsatts for hot pé jobbet.2
Olika professionsrepresentanter har vid flera tillfallen fort fram onskemal om att
vardpersonal ska ha mojlighet att inte visa sitt namn, vare sig pd namnbrickor eller i
patientens journal, i syfte att skydda sin identitet vid hotfulla situationer.3

8 Annan elektronisk tillgang till HOSP-registret

Eftersom vi avstyrker utredningens forslag att uppgifter i HOSP-registret ska goras 6ppet
sokbara via internet, stodjer vi inte heller forslaget att ersitta den mdjlighet till
direktatkomst till uppgifter i registret som vissa myndigheter i dag har enligt forordning
med sokfunktionen pa internet i kombination med en mdjlighet for Socialstyrelsen att
besluta om elektronisk tillgang till ytterligare uppgifter.

Fragan vilka, om ndgra, ytterligare aktorer som bor fa elektronisk tillgéng till uppgifter i
HOSP-registret, utover de som i dag har en sddan tillgadng, har inte nirmare analyserats av
utredningen. Vi lamnar darfor inga synpunkter i den delen. Oavsett utgdngen av detta
avstyrker vi dven i denna del, med hinsyn till behovet av skydd for enskilds personliga
forhallanden, utredningens forslag att begriansa sekretesslagstiftningens tillamplighet.

1 Malmo universitet (2021). https://mau.se/forskning/projekt/hot-och-vald-mot-halso--
och-sjukvardspersonal-hope-studien/ [Hamtat 2021-09-28].

2 Vardforbundet (2020). https: //www.vardforbundet.se/engagemang-och-
paverkan/aktuellt/nyheter/hot-och-vald-mot-personal-okar/ [Hamtat 2021-09-28].

3 Lakartidningen (2018a). https://lakartidningen.se/Aktuellt/Nyheter/2018/07/Livvakt-
Oppenheten-i-varden-en-utmaning-for-sakerheten/ [Hamtat 2021-09-28].
Lakartidningen (2018b).
https://lakartidningen.se/Aktuellt/Nyheter/2018/07/Huvudskyddsombud-kraver-Ta-
bort-vardpersonals-namn-fran-natjournal/ [Hamtat 2021-09-28].

Lakartidningen (2019). https://lakartidningen.se/aktuellt/nyheter/2019/09/lakare-vill-
slippa-visa-namnbrickan-pa-akuten/ [Hamtat 2021-09-28].
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Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektor Jean-Luc af Geijerstam. I den
slutliga handldaggningen har chefsjuristen Catarina Eklundh Ahlgren, analyschefen
Caroline Olgart Hoglund samt projektdirektérerna Joakim Ramsberg, Marianne Svensson
och Nils Janlov deltagit. Juristen Eva Bucksch har varit foredragande och har tagit fram
remissvaret tillsammans med analytikern Caroline Vidigsson Schmolzer.

Jean-Luc af Geijerstam

Eva Bucksch
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