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Programn&mnd social valfard

YHirande - Betdnkandet Ombuds tillgang till vard- och
omsorgsuppgifter och forenklad behdrighetskontroll inom varden Dnr
$2021/04713

Socialdepartementet har inbjudit Orebro kommun att limna yttrande 6ver remissen
”Betinkandet Ombuds tillgang till vard- och omsorgsuppgifter och férenklad
behorighetskontroll inom virden Dnr $2021/04713”.

Sista svarsdag den 8 oktober 2021.

Orebro kommun stiller sig bakom forslaget men limnar nigra synpunkter nedan.

Overgripande synpunkter

Vid ett eventuellt genomférande av forslagen bedoms de ha positiva effekter for
patientsidkerheten. Ett medskick 4r att man maste rikna med att det kommer ta tid om
kommuner och verksamheter bestimmer sig f6r att implementera utredningens forslag
da det kommer krivas extra resurser for ett utvecklingsarbete f6r planering,
igangsittande och drift. Det maste ocksa finnas en medvetenhet kring att det kan
komma kravas mer resurser och teknik. Det innebir vidare att det beh6vs en bredare
samverkan med regionen och ett digitalt stod for utveckling och framtagande av
informationséverforingssystem for att mojliggora att kunna dela och ta del av
information mellan olika aktorer.

Generella synpunkter

Patientens elektroniska tillgang till sina patientuppgifter

I dagsliget har den enskilde inte tillgang till elektronisk journal i den kommunala halso-
och sjukvarden utan kan begira ut kopior av journalen eller sjilv ldsa den tillsammans
med legitimerad personal. Nir patienter och anhériga initierar kontakt med kommunal
hilso- och sjukvard sker det idag mestadels via telefon men dven via e-post till viss del.
Utifran den utveckling som sker inom det digitala omradet dr det dock sannolikt att
ocksa den kommunala hilso- och sjukvarden i framtiden kommer att vara tillginglig mer
digitalt, bade vad giller hur kontakt tas med varden och hur man kan ta del av sin
journal. Precis som det beskrivs pa sidan 45 i utredningen ir det manga éldre och
personer med funktionsnedsittningar som har svart att anvinda sig av digitala
hjilpmedel och pa egen hand ta del av digitala e-hilsotjanster. Manga dldre behover
hjalp for att kunna vara delaktiga i sin vard och ofta tar de hjilp av nirstaende som
trider in for att stodja och hjilpa till i vardprocessen.

Orebro kommun ser dirfoér positivt pa att den enskilde genom ett samtycke kan lata ett
ombud fa tillgang till digitala tjanster for att ta del av och stédja och hjilpa i hilso- och
sjukvardprocessen. Dock innebir tillgdngen dven en risk da den kan missbrukas 1 andra
syften. Darfor dr det av vikt att ombud endast far tillgang om det finns ett samtycke fran
den enskilde. Det maste darfor vara tydligt hur man ska hantera samtycke om den
enskilde dr besluts of6rmogen. Detta anser kommunen behéver ses 6ver tydligare for att
faststilla ett hypotetiskt samtycke. Vidare behéver ses 6ver vilken utredning som ska
goras och av vem, fOr att faststilla ett hypotetiskt samtycke.

Ett medskick dr ocksa att man behéver fundera 6ver och ta stallning till om tillgangen
till dessa vard- och omsorgsuppgifter bor vara tidsbegrinsade for att pa det sittet skydda
den enskildes integritet.



:
._\! I :‘(/.
~Y

OREBRO 2021-09-09 Sov 432/2021

Tillgang till HOSP-registret (registret 6ver legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal)

Det ir av stor vikt att sakerstilla att de som anstills som personal med legitimerade
yrkestitlar 1 hilso- och sjukvarden faktiskt har en legitimation. Detta dr grundliggande
for att hilso- och sjukvirden ska vara patientsiker. Orebro kommun har tydliga
riktlinjer och rutiner for att kontrollera legitimation vid anstéillning. Tillgang till HOSP-
registret skulle férenkla denna kontroll f6r kommunen som arbetsgivare.

Om registret blir tillgingligt sd att dven allmédnheten kan soka, dr det viktigt att
informationen i registret 4r begrinsad till att kunna ta reda pa om en individ har en
legitimation eller inte. Detta sa att ingen personlig information lamnas ut som kan
kranka integriteten och sikerheten for de som blir kontrollerade.

En fragestillning kopplat till detta dr om information om folkbokféringsort (se sidan 70)
skulle kunna vara en risk for att integriteten kranks. Idag ligger personuppgiftsansvaret
tor HOSP pa Socialstyrelsen, vilket antas dr bra dven om registret blir tillgangligt for
allmanheten.

Ekonomiska konsekvenser

Bedémningen i utredningen ar att forslagen inte har nagra ekonomiska konsekvenser da
det ar frivilligt att tillimpa. Ett medskick blir att det kommer uppsta
kostnadskonsekvenser av att bygga upp och underhalla informationshantering och
overforing i de fall kommuner och verksamheter viljer att tillimpa detta.

Vidare s saknas digital tillging i Orebro kommun till egen journal, vilket ocksi kommer
medfora att det vid ett eventuellt inforande kommer bli ett lingre utvecklingssteg t6r
den kommunala verksamheten att tillhandahalla tillgang till digital journal f6r ombud.
Detta dr en skillnad mot regionernas forutsittningar dar detta 1 stor utstrickning redan
ir etablerat. Orebro kommun ser en risk fér 6kade kostnader for savil inforande som
framtida forvaltning och utveckling av I'T-system for att tillhandahalla journaluppgifter
direkt till omsorgstagare och dennes eventuella ombud.

Ett medskick blir saledes att det finns en osdkerhet kring de ekonomiska effekterna och
de bedémda kostnaderna samt dess framtida kostnadsbesparing. Det bedoms ocksa
finnas en risk att den ekonomiska effekten fordelas ojamnt mellan de olika aktérerna, da
manga regioner har kommit lingre i det digitala tillhandahallandet av journaler dn de
kommunala aktérerna. Avslutningsvis finns det en eventuell risk att medborgare 1
Sverige far olika forutsattningar att ta del av utvecklingen da inférandet f6r aktorerna ar
trivilligt.

John Johansson (S)
Ordforande programnimnd social valfard



