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Remiss. Ombudes tillgang till vard- och omsorgsuppgifter
och forenklad behorighetskontroll inom varden

Sammanfattning

Bade Region Skane och Skénes Universitetssjukhus har getts mgjlighet att yttra
over denna remiss. Region Skane ldmnar ett yttrande som dven inkluderar syn-
punkter frdn Skanes Universitetssjukhus.

Region Skane har gatt igenom forslagen om ombuds tillgang till vard- och om-
sorgsuppgifter och forenklad behorighetskontroll inom varden utifrdén myndig-
hetens uppgift att erbjuda regionens befolkning en god hélso- och sjukvérd i en-
lighet med géllande lagar och foreskrifter. Region Skane tillstyrker forslagen
med de reservationer som redovisas i yttrandet.

Region Skéane anser att forslaget om ombuds- tillgang till vard- och omsorgs-
uppgifter i vissa delar riskerar att leda till negativa konsekvenser for patienter
och andra personer vars uppgifter forekommer i vard- och omsorgsdokumentat-
ion. Region Skane menar ocksa att utredningen bor lamna ett forslag till en sér-
skild bestimmelse om ombuds tillgéng till vard- och omsorgsdokumentation av-
seende personer som inte endast tillfalligt saknar forméga att ta stéllning.

Region Skanes synpunkter utvecklas nedan.

6 Ombuds elektroniska tillgang till vard- och omsorgsuppgifter

Sekretess och patientsakerhet

Region Skane menar att forslaget om elektronisk tillgang till patientuppgifter
for ombud inom hélso- och sjukvarden har manga fordelar for de patienter som
behover hjélp och stdd 1 sina virdkontakter. Tillsammans med mojligheten att
dven en annan person in patienten, genom fullmakt, far ha tillgdng till uppgifter
i nationell 1dkemedelslista 6kar sannolikt patientsdkerheten for merparten av
dem som frivilligt har gett sitt medgivande.

I de fall dar medgivandet tilltvingats fran patienten, eller forfalskats, dr det a
andra sidan en 0kad risk for patienten. I gédllande bestimmelser saknas form-
krav for hur en patient kan 1dmna medgivande till att 1dmna ut sekretesskyddade
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uppgifter och det planeras inte heller for att infora dylikt. Region Skdne menar
att det vore onskvirt att vardgivare och hilso- och sjukvéardspersonal ges tydli-
gare vigledning 1 hur uppgifter ska tillgdngliggoras utan att bestimmelser om
sekretess och patientsidkerhet riskerar att urholkas. Utan ett tydligt regelverk och
rutiner for hur patientens fria vilja kan sdkerstillas kan patientsdkerheten paver-
kas negativt. Aven om det ingdr i vardgivarens personuppgiftsansvar att se till
att medgivandet sker sikert och att systemen ér tillforlitliga sé torde det under-
latta for vardgivaren om det fanns faststillda formkrav for hur en patient kan
lamna samtycke. Detta skulle ocksa dka sékerheten for den enskilde patienten
och minska risken for att medgivandet inhdmtas och utformas pa ett osékert sétt.

Redan idag ser Region Skane att det finns en risk i samband med att vardgivare
medger enskilda direktatkomst till uppgifter i patientjournalen att det sker pa ett
sétt som inte foljer bestimmelserna 1 offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), eller regelverk och riktlinjer om patientsékerhet och forslaget ger
visst utrymme for skonsmaéssiga bedomningar. Region Skane syftar framst pa
situationer ddr det rader sekretess gentemot patienten sjilv eller dennes nérsta-
ende, samt pa situationer dir det av patientsdkerhetsskil inte ar [ampligt att pati-
enter tar del av uppgifter ur journalen fore ett personligt méte med hilso- och
sjukvérden dgt rum, exempelvis nir uppgiften ror en allvarlig diagnos.

Region Skane vill betona att det &r av stor vikt att det blir tydligt och enkelt for
patienten att dra tillbaka ett tidigare medgivande. Forutsittningar kan snabbt
fordndras, och lika snabbt ska det ga att dra tillbaka medgivandet. Ett alternativ
for att undvika medgivanden som ligger kvar slentrianméssigt dr att begrénsa
varaktigheten, med fornyelsekrav efter varje utganget medgivande. Ett forslag
ar tva ars varaktighet for ett medgivande.

Region Skane bedomer att implementering av ett nytt regelverk forsvaras av att
varje vardgivare ska ha ansvar for att sékerstélla 16sningen kring medgivande
och dirmed Sppna for hela eller delar av en patients elektroniska uppgifter. Mot
bakgrund av att en patient kan ha flera vardgivare och frén en eller flera huvud-
mén kan detta bli administrativt tungt och innebéra risker ur savél ett patientsé-
kerhetsperspektiv som ur ett informations- och dataskyddsperspektiv. Att en pa-
tient kan ha olika mdjligheter hos olika vardgivare kan ocksd bli otydligt for pa-
tienterna och dess nirstdende. Nationella tjdnster dir ombuds- och medgivande-
hanteringen kan sdkerstdllas pa for patienten sdkert och tydligt sitt bedomer
Region Skane vara mer dndamalsenligt.

Som forslaget nu dr utformat kan endast ombud till patienter som kan ta still-
ning, samt ombud till patienter vars tillstdnd fordndras sé att de inte langre kan
ta stdllning, komma att fa tillgang till varddokumentation genom direktétkomst.
For den sistndmnda gruppen av patienter giller dock att ombudets tillgéng bara
ar tilldten om hilso- och sjukvérdspersonal har larmat till vardgivaren om att pa-
tienten inte ldngre dr 1 stand att ldmna sitt medgivande (sid. 132 samt avsnitt
6.4.8). Enligt Region Skane kan det ifrdgasittas om det ska ingd i hélso- och
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sjukvérdspersonalens arbetsuppgifter att anméla denna uppgift till vardgivaren.
Region Skane menar att forslaget bor dndras 1 denna del.

Allt sammantaget 1 forslaget tillkommer nya administrativa uppgifter for hélso-
och sjukvardspersonalen. Detta behdver virdgivaren ta hojd for utifran ett pati-
entsdkerhetsperspektiv.

Ombud vid sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

Utredningen foreslér att omsorgsgivare far, med omsorgsmottagarens medgi-
vande, ge nagon utanfor socialtjdnsten tillgéng till den dokumentation om insat-
ser till dldre och till personer med funktionsnedsittning som dr elektroniskt till-
ginglig for andra omsorgs- och vardgivare 1 systemet for sammanhallen vard-
och omsorgsdokumentation. Utéver kommentaren ovan, avseende elektronisk
tillgang till patientuppgifter for ombud inom hélso- och sjukvarden har Region
Skéane ingen kommentar ur patientsikerhetssynpunkt. Personer inom social-
tjdnsten har troligtvis mer att kommentera utifran avgrinsningen avseende dldre
och personer med funktionsnedséttning.

Barn och unga

Utredningen bedomer att det inte ska inforas en sérskild aldersgrans for nér ett
barn kan 1dmna medgivande till ndgon annans elektroniska tillgdng. Barn och
unga dr i ménga fall sérbara och littpaverkade, langt mer &n de flesta vuxna.
Region Skane menar att det &r en storre risk for denna kategori dn for vuxna att
ndgon tilltvingar sig insyn i kontrollerande eller annat negativt syfte. Vardgiva-
rens rutiner fOr att hantera medgivande fran barn/unga behdver vara noggrant
genomlysta innan de sitts i drift, dessutom behdver kontrollfunktioner och till-
féllen for uppfoljning identifieras. Eventuellt behdver omradet belysas ytterli-
gare innan beslut tas for barn och unga.

Patienter med varaktigt nedsatt beslutsformaga

Region Skéane instimmer i egenskap av vardgivare 1 att det stimmer som utred-
ningen patalar i avsnitt 6.4.5 att det sérskilt dr personer som inte endast tillfalligt
saknar formaga att ta stéllning som har behov av hjilp fran en annan person
med det praktiska kring vardprocesser, till exempel att komma ihdg nér besok
ska dga rum och vad som giller ifriga om ldkemedel.

Region Skane vill framhalla att det dr olyckligt att personer med varaktigt ned-
satt beslutsformaga fortsatt kommer att st utanfor gillande bestimmelser.
Denna grupp skulle sannolikt ha stor nytta av ett ombud. Utredningens beddm-
ning &dr negativ for savél patienterna som vérd- och omsorgspersonal.

En sirskild bestimmelse bor 6vervigas som ger ombud rétt att ta del av vérd-
dokumentation avseende patienter som inte endast tillfalligt saknar férmaga att
ta stillning.
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7 HOSP-registret pa internet

Aven avseende forslagen kring HOSP-registret har Region Skine vissa reservat-
ioner, bl a att Region Skane helst skulle se att utredningen tydliggjorde hur upp-
gift om personnummer eller samordningsnummer kan inhdmtas i samband med
att upplysningar till allménheten ldmnas pé internet.

Det dr inte helt ovanligt att Region Skane mottar begdran om allmin handling
som handlar om hélso- och sjukvardspersonals personnummer. Utredningen
framhaller 1 avsnitt 7.7 att forslaget om att bara personnummer och samord-
ningsnummer far anvdndas utgor en integritetsstarkande atgérd och motiverar
detta med att personnummer enligt 39 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) och 10 § offentlighets- och sekretessforordningen (2009:641) som
huvudregel omfattas av sekretess hos myndigheter som svarar for personaladmi-
nistrativ verksamhet avseende hilso- och sjukvardspersonal. For att inte allmén-
heten ska uppfatta att utredningens forslag till reglering ger en utokad rétt att be-
géra upplysningar om hélso- och sjukvardspersonals personnummer hos myn-
digheter som svarar for personaladministrativ verksamhet, menar Region Skane
att detta behover fortydligas.

Region Skane delar inte utredningens slutsats géllande personer med skyddade
personuppgifter i registret. Utredningen kan inte se nagra beaktansvirda risker
med att lata de aktuella uppgifterna vara tillgdngliga for var och en pé internet,
och ett av argumenten ar att en persons namn inte ar en uppgift som pa nagot
sétt dr kanslig (kap 7.8.2). Alla uppgifter som finns i1 folkbokforingen kan vara
skyddsvirda, s& dven namn. I stycket om konsekvenser nimns inte nagra exem-
pel pa vad ett missbruk av funktionen skulle kunna innebéra for en person med
skyddade personuppgifter. Ett exempel ar en person som levt med vald i ndra
relation och fatt skyddade personuppgifter efter beslut hos Skatteverket. Den ti-
digare partnern kédnner till personnumret och kan gora en sokning. Om personen
bytt namn, enligt lag (2016:1013) om personnamn, blir det nya namnet visat vid
en sokning i HOSP-registret och kint for den (tidigare partnern) som hotar.

Det gors dven en jimforelse med fastighetsméklarregistret och revisorsregistret
som inte omfattas av folkbokforingssekretess. En sddan jimforelse anser Region
Skéne inte vara rimlig d& personer som ingar i dessa register har ett yrkesval
som gor dem mer offentligt exponerade genom exempelvis reklam och annon-
ser, jamfort med yrken for personer som ingar i HOSP-registret, varfor det finns
anledning att féormoda att det finns fler personer med skyddade personuppgifter i
HOSP-registret.

Region Skane ifragasitter &ndringarna om undantag fran folkbokforingssekre-
tessen och menar att det behdver tas fram en sérskild ordning for personer med
skyddade personuppgifter.

Region Skane vill problematisera utredningens forslag ytterligare. Utover det
ovan sagda konstaterar Region Skane att Socialstyrelsen prévar ansdkningar om
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legitimation, sirskilt forordnande att utova yrke samt bevis om specialistkompe-
tens och ocksa har en rattslig skyldighet att fora register 6ver hilso- och sjuk-
vardspersonal. Av utredningen framgér att Socialstyrelsen har problem med att
mota upp behovet av det 6kade antalet av forfrdgningar. Socialstyrelsen har som
att mal att svara frdgestdllaren inom 72 timmar, men det kan 1 praktiken ta upp
till 20 dagar. Registret dr kostsamt att forvalta och krdver manga resurser for
hantering (5 heltider). Antalet forfragningar har dkat, framforallt fran beman-
ningsforetag och allménheten.

Det ér viktigt att kunna kontrollera att en person dr den som den utger sig for att
vara, dven for allmédnheten. Det behovet ska tvekldst kunna tillfredsstillas, men
om svaret kommer via internet eller Socialstyrelsen paverkar knappast patient-
sdkerheten. Om svaret tillhandhalls fran Socialstyrelsen inom utsatt tid (inom 72
timmar), borde det inte utgora nagon skillnad for patientsédkerheten jamfort med
om svaret tillhandahélls direkt via internet. Region Skane menar att det bor
Overvigas om riskerna med att hantera personuppgifter pa det foreslagna viset
via internet Overvager nyttan med att Socialstyrelsen fortsatt hanterar forfrag-
ningar och vidtar de atgirder som krdvs for att hantera registret och svara frage-
stéllaren inom den utsatta tiden pa 72 timmar.

Enligt utredningen skulle ett grundlaggande syfte med att lata vissa uppgifter
vara tillgénglig pa internet for allmédnheten vara att bidra till en 6kad patientsa-
kerhet, bland annat genom att det skulle gora det svarare for icke-legitimerade
att upptrdda som sddana. Vidare menar utredningen att om det blir enklare att
kontrollera uppgifter om legitimation pa internet blir det svérare for nagon att
luras om att ha den behorighet som medfoljer en legitimation. Detta anses kunna
avskricka personer som vill luras och stdrka patientsdkerheten. Region Skane
menar att det finns fler mojligheter att luras om behorigheten. Personer som har
en falsk legitimation, och som har godkénts av Socialstyrelsen paverkas inte av
ett register tillgéngligt for allménheten. Personer kan ha tillverkat/latit tillverka
falska intyg som underlag till legitimation eller s& kan examinering ha skett vid
ett larosdte som inte uppfyller kraven. Det framgar inte 1 utredningen hur detta
ska forhindras av ett register for allmanheten.

Sammanfattningsvis har Region Skane svért att se en betydande forbéttring av
patientsékerheten med detta forslag, om Socialstyrelsen svarar inom 72 timmar.
Den 6kade patientsikerheten som framhalls 1 forslaget &r inte fullt sa tydlig som
man hade kunnat 6nska med tanke pa de risker ett allméint register innebér.

8 Annan elektronisk tillgang till HOSP-registret

Region Skane har i egenskap av vardgivare ett behov av att fa tillgéng till upp-
gifter i HOSP-registret och instimmer i den avvédgning mellan behov och in-
tegritetsrisker som utredningen redovisar i avsnitt 8.3.2.

Region Skane ifragasitter dock att det ska inforas en generell skyldighet f6r So-
cialstyrelsen att samrdda med Integritetsskyddsmyndigheten innan Socialstyrel-
sen beslutar att medge en myndighet eller vardgivare elektronisk tillgang till
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uppgifter i HOSP-registret. Enligt Region Skdnes mening bor en skyldighet att
samrada endast foreligga om det finns sédrskilda skél. Region Skane menar att
forslaget bor dndras 1 denna del och istdllet redovisa i vilka situationer Social-
styrelsen ska samrada med Integritetsskyddsmyndigheten.

Det ér av stor vikt att sékerstélla att vardgivares tillgang till uppgifter som ej blir
tillgingliga via internet dr lika omfattande som idag och centrerad till ett mindre
antal definierade anvéndare.

Gilbert Tribo
Ordforande

Pia Lundbom
Halso- och sjukvardsdirektor
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