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Riksdagens ombudsmén har beretts tillfdlle att yttra sig ver det rubricerade
slutbetéinkandet.

Sammanfattning

I slutbetdnkandet foreslas bestimmelser om ombuds tillgang till vard- och
omsorgsdokumentation och en forenklad behdrighetskontroll inom véarden. Mitt
yttrande begrénsas i huvudsak till frdgor som &r av central betydelse for JO:s
uppdrag och de delar som ror ombuds tillgang till vard- och omsorgsdokumen-
tation (avsnitt 6) och HOSP-registret pé internet (avsnitt 7). I ovrigt avstar jag fran
att yttra mig.

Forslagen i aktuella delar innebdr att enskildas personuppgifter i stérre utstrickning
blir tillgéingliga for andra elektroniskt, vilket innebér 6kade risker for den
personliga integriteten. For att viga upp dessa risker foreslér utredningen ett antal
integritetsstarkande bestimmelser nér det giller ombuds tillgang till dokumentation
och en viss utformning av regleringen av sdkfunktionen for HOSP-registret pa
internet. Enligt min beddmning saknas det emellertid en ndrmare beskrivning av
hur de integritetsstirkande bestimmelserna i avsnitt 6 dr tinkta att tillimpas i
praktiken. Vidare ifragasétter jag lampligheten av att anvianda person- eller
samordningsnummer som sokbegrepp i HOSP-registret. Sammantaget anser jag att
det i vissa avseenden kravs ytterligare 6verviaganden och djupare analys i det
fortsatta lagstiftningsarbetet for att sékerstilla att nyttan med de presenterade
forslagen 6vervéger de intrdng som de innebér for enskildas personliga integritet.
P& befintligt underlag kan jag darfor inte tillstyrka forslagen.

Mina synpunkter utvecklas i det foljande.
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Ombuds tillgang till vard- och omsorgsdokumentation (avsnitt 6)

Forslagen i denna del innebér att en vérd- eller omsorgsgivare, med patientens eller
omsorgsmottagarens medgivande, ska fa ge andra fysiska personer elektronisk
tillgang till patientuppgifter och sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.
Som utredningen redogér for finns det redan i dag vissa mdjligheter for en patient
eller omsorgsmottagare att lta andra personer fa del av sddana uppgifter och
diarmed forekommer redan de risker som &r forknippade med detta (se s. 97 f.).
Dessa integritetsrisker 6kar dock avsevirt om de aktuella uppgifterna blir féremal
for elektronisk tillgdng. Det torde t.ex. bli svérare att upptécka missbruk, bl.a. i
form av att nagon bereder sig insyn i uppgifterna mot den enskildes egentliga vilja.
I slutbetdnkandet foreslés ett antal integritetsstarkande bestimmelser i syfte att
kompensera for dessa risker. Bl.a. ska vérd- eller omsorgspersonalen anméila
misstanke om att ett medgivande inte ger uttryck for patientens eller
omsorgsmottagarens fria vilja och om att den enskilde inte langre ar i stdnd att
lamna ett sddant medgivande.

Dévarande chefsJO Elisabeth Rynning yttrade sig den 25 maj 2021 dver
delbetdankandet Informationséverforing inom véard och omsorg (SOU 2021:4, JO:s
drende dnr R 14-2021). I yttrandet framholl hon bl.a. vikten av att tillimpningen av
de integritetsstarkande bestimmelser som foreslogs i delbetdnkandet fungerar i
praktiken nér ansvaret for svéra fragor om t.ex. enskildas beslutsforméga eller
barns mognad laggs pa vard- och omsorgspersonal som inte alltid har erfarenhet
och kunskap att gora dessa bedomningar pé ett rattssékert stt.

Aven i det hir betiinkandet innebir den foreslagna regleringen att ansvaret for
svara bedomningar i stor utstrackning hamnar pa véard- och omsorgspersonalen nér
det giller att upptdcka misstankt missbruk samt sikerstélla att ett medgivande
fortfarande &r frivilligt och aktuellt. Vidare innebér forslagen att det &r den enskilde
vard- eller omsorgsgivaren som ska bedoma om elektronisk tillgang ska beviljas,
nekas eller avslutas. Det innebér t.ex. att beddma om en person har beslutsformaga
och sjélv kan ge ett giltigt medgivande till elektronisk tillgdng, men ocksé om en
patient vars tillstind férsdmras inte langre kan ta stdllning och om det da
fortfarande &r patientens vilja att en annan person har elektronisk tillgang. Det ér
svara fragor som ska observeras och hanteras i verksamheter med stor
arbetsbelastning och dér personalomséttningen pa vissa héll dr hog.

Om forslagen genomfors finns det mot den bakgrunden ett stort behov av tydlig
vagledning for hur dessa svara beddmningar ska goras och hur missbruk ska
uppmaérksammas. Det bor ocksa finnas rutiner hos vard- eller omsorgsgivaren for
att sdkerstélla att den enskilde faktiskt har gett sitt medgivande, forstatt vad
medgivande innebér och ocksa forstar att medgivandet nér som helst gér att
aterkalla. Vidare krévs att verksamheterna har tillrdckliga resurser och kompetens
for att hantera dessa frégor pé ett réttssékert sétt. Det finns annars en uppenbar risk
att det blir svart att tillimpa lagstiftningen pa ett riktigt sitt, vilket kan leda till
slentrianméssiga bedémningar och att missbruk inte uppmérksammas.
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Fragor som ror vard och omsorg for personer som inte endast tillfélligt saknar
formaga att samtycka ar komplicerade (se nimnda yttrande i1 JO:s drende dnr

R 14-2021 med vidare hénvisningar). Utredningens forslag om att vardgivaren ska
beddma om det finns skél att avsluta den elektroniska tillgangen for ombud till
personer vars tillstdnd forsdmras sa att de inte ldngre &r i stdnd att lamna ett giltigt
medgivande dr mot bakgrund av fragans komplexitet inte tillfredsstéllande belyst
utan behover enligt min mening analyseras ytterligare.

Det ar bra att det foreslas en mojlighet for patienter och omsorgsmottagare att
begrinsa tillgangen till uppgifter, t.ex. for en viss tid eller mottagning. Det kan
emellertid vara svért for en enskild patient eller omsorgsmottagare att forsta
innebdrden av detta, sirskilt om medgivandet ldmnas digitalt. I det fortsatta arbetet
kan man darfor 6verviga om utgédngspunkten i stillet borde vara att ombudet bara
far ta del av information som tillkommit efter att atkomst beviljas, och att man
sarskilt ska ange vilka organisatoriska enheter som ett medgivande avser. Jag vill
ocksé framhalla att en patient eller omsorgsmottagare inte i forvig kan veta vilka
uppgifter som kommer att antecknas i journalen och inte heller sjilv styra detta.
Aven om den elektroniska tillgdngen for andra personer foreslas kunna avslutas
omgéende kan det vara svart att hinna reglera tillgdngen om det kommer fram
uppgifter som patienten eller omsorgsmottagaren inte vill dela.

I sitt yttrande 6ver delbetéinkandet pekade davarande chefsJO Elisabeth Rynning
ocksé pé vissa fragor om dokumentation och journalforing (se ndmnda yttrande i
JO:s drende dnr R 14-2021). Hon pekade bl.a. pa att det inte dr ovanligt med brister
pa det omrédet inom sé&vél hélso- och sjukvéirden som socialtjansten vilket okar
risken for att 6verskottsinformation gors tillgdnglig for den som tar del av
journaluppgifter. Jag vill hér sérskilt lyfta fram att det inom socialtjanstens
verksamhet forekommer att journalen innehéller beskrivningar av t.ex. hdndelser
som involverar andra personer dn den som journalen avser. Det finns dédrmed en
uppenbar risk att ett ombud far del av Gverskottsinformation om andra personer dn
den som gett sitt medgivande. Det &r en brist att det saknas en analys av den fragan
i utredningen.

Slutligen vill jag peka pa att om forslagen genomfors ar det angelédget att det tas
fram tekniska 16sningar och system som pé ett rattssékert sétt kan hantera
medgivanden, begrinsande medgivanden och éterkallelser av medgivanden sa att
ett ombud fér tillgéng till ritt uppgifter. Eftersom manga personer saknar bank-id
bor det dven finnas en annan ordning for att ge elektronisk tillgang.

HOSP-registret pa internet (avsnitt 7)

Utredningen foreslér att Socialstyrelsen ska gora det mojligt for allménheten att
genom en sOkfunktion pa internet kontrollera en persons behorighet i registret over
legitimerad hélso- och sjukvardspersonal, det s.k. HOSP-registret. Jag har
forstaelse for att patientsdkerhetsskal talar for att allmédnheten pa ett enkelt sétt ska
kunna ta reda pé hélso- och sjukvardspersonals behorighet. Redan idag ar dock
uppgifter i HOSP-registret i praktiken tillgédngliga for vem som helst eftersom en
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sekretessprovning i regel medfor att uppgifter ur registret kan lamnas ut (se s. 168).
Forslaget att vissa uppgifter i registret gors oppet tillgidngliga for allmanheten via
en sokfunktion pa internet innebér 6kade integritetsrisker for de personer som
omfattas av registret. Utredningen innehaller 6vervdganden i dessa delar och det
foreslas en utformning som ska minska dessa risker. Jag finner hir anledning att
sdrskilt kommentera den del av forslaget som ror att bara person- eller
samordningsnummer ska fi anvindas som sokbegrepp.

I normalfallet har allménheten inte tillgang till hélso- och sjukvardspersonalens
person- eller samordningsnummer. Den foreslagna utformningen riskerar dirmed
att leda till att allménheten 1 hogre utstrackning kommer att efterfraga dessa
uppgifter fran vardgivaren, eller pa egen hand begira ut uppgifterna frén t.ex.
Skatteverket. Om allménheten inte har tillgang till uppgiften blir en sdkfunktion pa
internet i princip verkningslos for den gruppen. Jag har forstielse for att det behdvs
ett sokbegrepp som minimerar risken for tvetydiga svar och felaktiga uppgifter.
Enligt min mening framstér det dock inte som en dnskvird utveckling om
allménheten i storre utstrackning ska skaffa sig tillgang till vardpersonalens
fullstdndiga person- eller samordningsnummer. Denna fraga &r enbart kortfattad
berord i utredningen (s. 167) och behdver enligt min mening analyseras och
motiveras ytterligare. I den fortsatta beredningen bor det ocksa dvervigas om det
behovs en sérskild ordning for yrkesverksamma som har skyddade personuppgifter.

Infor upprittandet av detta yttrande har jag samratt med justiticombudsmannen
Thomas Norling, som har tillsyn 6ver socialtjansten.

Lars Lindstrom

Arendet har foredragits av Agnes Morin. Byrachefen Dan Johansson har deltagit i
beredningen.
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