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Ombuds tillgang till vard- och omsorgsuppgifter och
forenklad behorighetskontroll inom varden SOU 2021:39

Sammanfattning

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) vialkomnar forslaget om ombuds tillgang
till vard- och omsorgsuppgifter och forenklad behorighetskontroll inom véarden.

SKR anser att det finns ett stort behov av att kunna utse personer (ombud) som kan
bista enskilda i varden och omsorgen samt anser att forslaget &r ett steg i ritt riktning.
Forslaget oppnar for 6kad delaktighet hos grupper som ibland inte sjédlva kan fora sin
talan.

SKR bedomer att fordelarna med forslaget Overviager eventuella risker och anser att
forslaget betrdffande ombuds elektroniska tillgdng bor vara obligatoriskt att tillimpa
for vard- och omsorgsgivarna.

SKR anser att ett ombud bor kunna vara en juridisk person eller funktion och inte bara
en fysisk person som den enskilde uppger sig kinna.

SKR anser dven att patientens eller omsorgsmottagarens réitt och mojlighet att
anvénda sig av ombud bor vara oberoende av var hen bor 1 landet.

SKR tillstyrker utredningens forslag att gora informationen i1 Socialstyrelsens register
over legitimerad hdlso- och sjukvardspersonal, HOSP, tillgidnglig pé ett battre och
modernare sitt dn idag.

Kontroll av korrekt behdrighet hos hilso- och sjukvérdspersonal ér en viktig del dels 1
patientsdkerheten, dels i de nationella e-tjédnsterna for vard och omsorg som
tillhandahélls av Inera for regioner, kommuner och privata utforare.

Sveriges Kommuner och Regioners synpunkter

2.1 Ombuds elektroniska tillgang till patientuppgifter och sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation

Utredningens forslag om att ge elektronisk tillgang till patientuppgifter for ombud har
utformats som en mojlighet for vardgivare att anvénda. De vardgivare som inte vill
anvinda mojligheten att ge ombud elektronisk tillgang, behover siledes inte gora det.

Utredningen anser att som en konsekvens av detta kommer forslaget inte i sig att
medfora ndgra obligatoriska kostnader for regioner, kommuner eller foretag. Enligt
utredningen fér varje region, kommun och foretag istillet infor en eventuell
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anvindning av regelverket gora en avviagning mellan a ena sidan kostnader och andra
konsekvenser och & andra sidan vad som stér att vinna.

SKR anser att forslaget kan bidra till en 6kad delaktig enligt patientlagens krav, om
det tillimpas. Enskilda som pa olika sdtt kan vara osékra eller har nedsatt mojlighet att
sjdlva viardera och hantera information kan stirkas i sina kontakter med hélso- och
sjukvérden och bli mera delaktiga i sin vard.

SKR anser att forslagen utformats sa att den enskildes integritet dr vil skyddad, bland
annat genom att patientens samtycke kréavs for att ett ombud ska fa tillgéng till
uppgifter om honom eller henne och att ett saidant samtycke nér som helst kan atertas.

SKR anser till skillnad frdn utredningen att dven en juridisk person eller funktion och
inte endast en fysisk person som patienten personligen uppger sig kédnna bor kunna
medges tillgang till journaluppgifter.

SKR tillstyrker forslaget att patienten ska kunna begrinsa den elektroniska tillgdngen
till uppgifter registrerade efter ett visst datum eller vid en viss vardenhet eller klinik
och anser att forslaget ytterligare stirker den enskildes integritet. Vidare stéarks
integriteten genom forslaget att patienten ska kunna begéra, dndra eller upphdva
saddana begrinsningar nar som helst och av vilket skdl som helst.

SKR tillstyrker utredningens forslag att hilso- och sjukvardspersonal ska vara skyldig
att till vrdgivaren genast anméila misstankar om att patientens medgivande inte ger
uttryck for dennes fria vilja. Vardgivaren far dérigenom mojlighet att utreda om
misstanken dr befogad och 6verviga om den elektroniska tillgdngen ska avbrytas.
Enligt utredningen ska vardgivaren @ven fa kontrollera vilka fysiska personer som
getts elektronisk tillgang till manga olika patienters uppgifter for att pa sa séatt fa
indikationer pa om patienterna inte kinner den som getts elektronisk tillgdng
personligen.

SKR avstyrker dock forslaget att reformen ska vara frivillig. Det innebér en risk att
reformen inte kommer genomforas jamlikt 1 hela landet. SKR anser istéllet att
forslaget betrdffande ombuds elektroniska tillgdng bor vara obligatoriskt att tillimpa
for vard- och omsorgsgivarna.

Forslaget dr utformat pd liknande sétt som forslagen i betédnkandet
Informationséverforing inom vard och omsorg (SOU 2021:4) om en ny lag om
sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning, som SKR
ocksa anser bor vara obligatorisk.

SKR beddmer att det finns regioner och vardgivare som har begrinsade tekniska eller
ekonomiska forutsittningar att genomfora reformen vilket innebér en risk att patienter
hos dessa som behover hjilp med sina vardarenden gir miste om mojligheten att ge
ombud elektronisk tillgang till patientuppgifter.

2 (5)



@®  Sveriges 2021-10-06 Vart dnr: 3(5)
Kommuner 21/00838
Regioner

Ert dnr:
S2021/04713

Det finns redan vissa mojligheter for patienter att pa olika satt fa hjilp av sina
anhoriga nér det giller vArddokumentation enligt patientlagen. Utredningen visar dock
att dessa mojligheter &r otillrdckliga och att det finns ett behov av en fordandring till det
bittre, vilket ocksa talar for att forslaget i denna del bor vara obligatoriskt.

2.2 HOSP-registret

SKR vilkomnar utredningens forslag att gora HOSP-registret tillgéngligt pa ett béttre
och mer modernt sétt dn idag for att underlatta f6r verifiering av korrekt behorighet.
Verifiering av korrekt behdrighet hos hélso- och sjukvérdspersonal ér en viktig
forutséttning for nationella e-tjénster inom vard och omsorg.

SKR tillstyrker forslagen om 6kad tillgang till uppgifter i Socialstyrelsens register
over legitimerad hdlso- och sjukvardspersonal (det s.k. HOSP-registret) och anser att
en sadan tillgang kan stérka patientsikerheten.

Vérdgivare som arbetsgivare och myndigheter som har till uppgift att anstélla
respektive utova tillsyn dver hilso- och sjukvardens personal behover en funktionell
mojlighet att ha tillgéng till aktuella och fullstindiga uppgifter och en sddan bidrar till
en sdkrare hélso- och sjukvard.

SKR tillstyrker forslaget att en myndighet eller offentlig vardgivare som har behov av
ytterligare information for att kunna utfora sina uppgifter ska kunna medges
elektronisk tillgéng till vissa uppgifter genom direktatkomst eller annat elektroniskt
utlimnande av Socialstyrelsen.

SKR tillstyrker ocksa att Socialstyrelsen ska fa besluta att medge en privat vardgivare
tillgang till uppgifter i registret genom annat elektroniskt utlimnande &n
direktatkomst.

SKR noterar att det som en konsekvens av forslaget infors tre nya &ndamal {or
behandling av personuppgifter i HOSP-registret och tillstyrker detta. Uppgifterna ska,
for att mojliggora sokfunktionen pa internet, fa behandlas for att ge allménheten
upplysning om hélso- och sjukvardspersonals behdrighet. Vidare ska uppgifterna fa
behandlas for att framstélla statistik om hélso- och sjukvérd enligt lagen (2001:99) om
den officiella statistiken. Slutligen ska uppgifterna fa behandlas for att kontrollera
hélso- och sjukvardspersonals identitet och behdrighet vid handldggning av drenden
om dispens fran begransningar av forordnande och utlimnande av ldkemedel.

SKR tillstyrker forslaget som gor att allménheten enkelt kan kontrollera om en person
som utger sig vara legitimerad yrkesutdvare ocksé verkligen r det.

SKR tillstyrker &ven att HOSP-registret ska utformas pa ett sddant sitt att endast
nddvindiga uppgifter kommer att goras tillgdngliga for allménheten respektive
myndigheter och arbetsgivare utifran deras ansvar och utgéng till uppgifterna.
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2.4 Ovriga kommentarer kring innehallet i utredningen

Enligt utredningen ska Socialstyrelsen tillhandahalla API:er, for att mdjliggora storre
sOkningar/hdmtningar av de HOSP-uppgifter som ska vara tillgédngliga via Internet.

SKR ser dock stora risker med att API kan missbrukas, till exempel genom att nagon
skapar ett eget parallellt register med personnummer for alla ldkare 1 Sverige. Om ett
sadant missbruk upptéckas kan det tvinga Socialstyrelsen att stéinga av tillgdngen,
vilket kan drabba den beréttigade anvdndning av funktionen.

Enligt SKR é&r forslaget om sékerhetsdtgirder i denna del inte tillrdckligt for att
forhindra denna typ av missbruk.

Hog tillganglighet och prestanda kravs for kontroll av behorigheter i varden

SKR anser att det behovs ett tydligt krav pa tillgdnglighet och prestanda for
Socialstyrelsens tillgdngliggorande av uppgifterna. I utredningen ndmns ingenting om
krav pa tillgdnglighet och prestanda nar det giller atkomst till HOSP-uppgifter via
Internet, direktatkomst eller annat elektroniskt utlimnande.

SKR noterar av det i avsnitt 9.3.1 (sidan 264) 1 utredningen endast anges att
”Socialstyrelsen mdste kunna tillgdngliggora uppgifterna pd ett sdkert sdtt med
mycket hog tillforlitlighet”, vilket kan tolkas som att uppgifterna ska vara korrekta.

SKR beddmer att om Socialstyrelsen inte tillhandahaller de behorighetsgrundande
uppgifterna med samma tillgdnglighet och prestanda som de tillhandahalls idag,
kommer det dven fortséttningsvis att finnas behov av att mellanlagra HOSP-uppgifter
1 HSA och andra kéllor for behorighetsgrundande information, vilket bl.a. gar emot
principen om uppgiftsminimering.

Forslag att Socialstyrelsen ska begara ut samordningsnummer for utlindska personer
som beviljas svensk legitimation for utovande av vardyrke

Utredningen rekommenderar att Socialstyrelsen alltid ska begdra ut samordnings-
nummer for personer utan svenskt personnummer som registreras i HOSP-registret,
detta for att sékerstélla en sédker och entydig identifiering av alla som har en
legitimation.

SKR tillstyrker forslaget och noterar att det likaledes finns problem med manuell
hantering av personer som arbetar i virdyrken vilkas behdrighet inte kan verifieras, dd
det inte gar matcha deras personnummer eller samordningsnummer mot HOSP.

Vardgivarna kommer behdva en tydlig policy for hantering av forfragningar om
vardpersonalens personnummer

Enligt utredningens forslag ska HOSP-uppgifter enbart vara sokbara via Internet
utifran fullstdndigt person- eller samordningsnummer. SKR stoder forslaget och anser
att det minskar risken for falskt positiva eller falskt negativa svar.
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Detta innebér dock sannolikt att-patienter kommer att begira ut personnummer for den
behandlare de vill kontrollera mot HOSP pé Internet. SKR anser att det dr viktigt att

alla som hanterar dessa personuppgifter har en tydlig policy for hur de ska hantera
denna typ av forfrdgningar.

SKR anser att det dr viktigt att Socialstyrelsen uppmérksammar vardgivarna pa detta
vid en kommande forordningsfordndring.

Sveriges Kommuner och Regioner

Staffan Isling

Germund Persson
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